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网络流行语“种草”，指在网络平台上

分享好物，让他人产生消费欲望的行为。

时下，“种草”正在影响越来越多人的

消费习惯。中国青年报社会调查中心 2021

年的一项调查显示，购物前，82.6%的受访

者会搜索相关“种草”推荐。“草”种得多

了，“杂草”难免夹杂其间野蛮生长。调查

显示，78.2%的受访者有被网络“种草”坑

过的经历。

近期，相关部门不断加强对“种草”

行为的监管，网络平台也频频出手治理自

身 内 容 问 题 ， 专 家 们 则 呼 吁 完 善 相 关 法

律。多管齐下，“种草”能否厘清边界，更

加规范有序？

“种草”为何吸引人

“00”后邓雪儿在北京朝阳区一家上海

大众 4S 店做销售，她说，自己是典型的手

机依赖症机依赖症，“，“没事儿就爱刷刷手机没事儿就爱刷刷手机，，看到别看到别

人晒的好吃的人晒的好吃的、、好玩的就会收藏起来好玩的就会收藏起来，，找找

机会去机会去‘‘拔草拔草’。”’。”她说她说，，和明星们和明星们““高高高高

在上在上””的代言相比的代言相比，“，“素人们素人们””的分享有时的分享有时

更容易让人有代入感更容易让人有代入感，，产生消费的冲动产生消费的冲动。。

在网络时代成长的年轻消费者为何喜在网络时代成长的年轻消费者为何喜

欢 跟 着 网 络 平 台 的 推 荐 去 打 卡 ？ 原 因 在

于，博主们以普通人视角发出的“笔记”，

相 较 正 式 的 官 方 平 台 ， 往 往 更 丰 富 、 有

趣、吸睛。图片、视频作为这类“笔记”

的 核 心 内 容 ， 比 文 字 更 直 观 ， 容 易 让 人

“心痒痒”。

在复旦大学管理学院市场营销学系任

教的邹德强表示，“种草”经济的背后，是

人 们 做 出 消 费 决 策 时 收 集 信 息 方 式 的 改

变，“原先人们了解产品信息主要依靠去实

体 店 感 受 ， 或 是 投 放 在 公 共 媒 体 上 的 广

告。随着社交媒体的发展，普通人开始在

网络发声，这种‘公平’的信息来源更易

于理解，消费者也更愿意受到这类信息的

影响。”

互 联 网 让 身 处 不 同 地 区 的 人 得 以 相

识，并依照群体特征形成各类社区，在社

区“种草”成就了一些平台的商业价值。

成立于 2013 年的小红书是典型代表，用户

通过分享自己的消费体验引发社区互动，

从而推动其他用户在现实中消费，而这些

用户反过来也会成为“种草”的人。2021

年 11 月，小红书官宣月活用户达 2 亿。日

渐壮大的用户群体，让品牌商瞄准了这一

庞大的流量池。完美日记等品牌都凭借这

类社区成功“出圈”，实现销量节节攀升。

截至 2020 年底，入驻小红书的品牌已超 65

万。“种草”平台已成为品牌营销的重要

渠道。

虚假“种草”藏猫腻

不过，平台在成为消费决策重要入口

的同时，“杂草”也开始野蛮生长，虚假营

销等行为随之诞生。

在网络上搜索“种草”，其中不乏消费

者的吐槽。去年国庆长假期间，很多人按

照 博 主 的 推 荐 ， 去 到 被 多 家 平 台 炒 热 的

“粉红沙滩”，发现其真实颜色与宣传图片

反差极大，于是吐槽：“不用滤镜就是猪肝

色，照片起码叠了三百层滤镜。”还有的消

费者跟风买了博主推荐的美妆产品，试用

后无奈地调侃道：“效果和博主说的不是一

模一样吧，简直是毫无关系。”

“种草笔记”聚集的巨大流量，让有的

人动起了歪脑筋，借“种草”之名，行虚

假营销之实。有的品牌商甚至通过中介机

构，以产品置换或现金奖励的方式寻找普

通“素人”，在平台铺设虚假营销内容，一

条虚假营销的灰色产业链就此形成。

人们之所以愿意把社交平台上的信息

作为消费参考，在某种程度上是因为信赖

普通人的客观评价，而这恰恰是这类网络

平台发展的根基。

根基不能动摇。近来，多家头部平台

纷纷加大对自身内容的治理力度。去年底

到 今 年 初 ， 小 红 书 连 续 开 展 虚 假 内 容 治

理，一些涉嫌虚假营销的消费品牌、线下

机构和商户被封禁。

“种草”经济背后的乱象也引起了有关

部门的高度重视。不久前，国家网信办发

布 2022 年“清朗”系列专项行动十大重点

任 务 ， 将 规 范 探 店 “ 种 草 ” 行 为 纳 入 其

中。而国家市场监管总局发布的 《互联网

广告管理办法 （公开征求意见稿）》 也明

确指出，互联网广告应当具有可识别性，

能够使消费者辨明其为广告。平台应当完

善内容筛查机制，严厉处置虚假“种草”

账号。

引导规范发展

“‘种草’经济在很多方面带来了积

极效应。”北京德恒律师事务所合伙人、网

络与数据研究中心主任张韬律师表示，“种

草”行为本身促进了市场的良性竞争，消

费 者 通 过 社 交 平 台 发 布 对 商 品 的 真 实 感

受，作为他人消费的参考，如果商品出现

质量或宣传不实等问题被消费者曝光，将

影响品牌的口碑和销量，这将有效形成消

费者监督的氛围。他认为，眼下最重要的

是多管齐下引导“种草”经济的规范发展。

邹 德 强 表 示 ， 一 些 网 络 平 台 对 虚 假

“种草”等行为的管理存在权责不对等问

题，相关部门从监管角度，可以通过调整

激励机制等方式约束平台行为。“从技术上

讲，平台可以从算法等入手尝试解决虚假

营销的问题。作为企业，平台要有担当，

从 长 期 来 看 ， 诚 信 的 企 业 更 容 易 赢 得 尊

重。”除此以外，他建议建立客观的第三方

评价机制，“如果大家不看‘网红’的推

荐，可以通过什么渠道了解有用的评价信

息呢？我们需要客观公正的第三方评价。”

张韬同样认为，平台应当通过技术措

施提高鉴别虚假“种草笔记”的能力并进

行处置。“对于‘代写代发’的灰色产业

链源头，平台应当及时发现并按规定向相

关主管部门报告。同时，企业在进行商业

合作和宣传时，也应当注重宣传内容的真

实性，对合作方相关信用资质进行审查，

构建可信环境，让虚假‘种草’行为无处

遁形。”

“不少违法违规行为实际上是通过‘种

草’规避 《广告法》 有关规定和要求。”

张韬说，有的“种草”其实是营销，即通

过在小众人群中渗透，不断在目标人群中

蔓延，继而逐步扩大影响力的广告营销方

式。对此，他建议，对广告营销行为的界

定范围可适当扩大，“种草”行为在涉及商

业合作时，有付费形式的一般可以界定为

广告营销行为。“我们需要进一步完善相关

的法律法规，厘清纯粹分享和广告营销的

边界，以更好地规范商家、平台和广告博

主的行为，维护消费者的合法权益。”

湖北恩施湖北恩施以花为媒以花为媒，，颜值变产值颜值变产值——

春寻花海来 秋载桃李归
本报记者 董庆森 柳 洁

粉嫩嫩的桃花粉嫩嫩的桃花、、黄灿灿的油菜花黄灿灿的油菜花、、洁洁

白如雪的梨花⋯⋯每年白如雪的梨花⋯⋯每年 33 月份月份，，在湖北恩在湖北恩

施 土 家 族 苗 族 自 治 州施 土 家 族 苗 族 自 治 州 ，， 五 颜 六 色 的 花 朵五 颜 六 色 的 花 朵

与 绿 色 的 田 野 交 相 辉 映与 绿 色 的 田 野 交 相 辉 映 ，， 构 成 了 一 幅 色构 成 了 一 幅 色

彩 绚 丽彩 绚 丽 、、 生 机 勃 勃 的 乡 村 美 景生 机 勃 勃 的 乡 村 美 景 ，， 吸 引 着吸 引 着

附近市州的游客先睹为快附近市州的游客先睹为快。。

良好生态是乡村振兴的重要支点良好生态是乡村振兴的重要支点，，乡乡

村 环 境 好 游 客 才 会 来村 环 境 好 游 客 才 会 来 ，， 老 乡 就 能 不 出 远老 乡 就 能 不 出 远

门挣到钱门挣到钱。。近年来近年来，，恩施州恩施州 88 县县 （（市市）） 立立

足 各 自 资 源 禀 赋足 各 自 资 源 禀 赋 ，， 积 极 做 好积 极 做 好 ““ 花 文 章花 文 章 ”。”。

以花为媒以花为媒，，差异化发展差异化发展““花经济花经济”，”，不仅不仅

扮 靓 了 县 域 环 境扮 靓 了 县 域 环 境 ，， 也 让 越 来 越 多 的 人 吃也 让 越 来 越 多 的 人 吃

上了上了““旅游饭旅游饭”。”。

““太美了太美了！！大人大人、、小孩都可以玩小孩都可以玩。。回回

去 后去 后 ，， 我 还 会 介 绍 更 多 朋 友 过 来 游 玩我 还 会 介 绍 更 多 朋 友 过 来 游 玩 。”。”

33 月月 1616 日日，，重庆游客田兴贵携带妻儿重庆游客田兴贵携带妻儿，，在在

恩 施 州 来 凤 县 革 勒 车 镇 正 南 生 态 农 庄 的恩 施 州 来 凤 县 革 勒 车 镇 正 南 生 态 农 庄 的

梅花林里流连忘返梅花林里流连忘返。。

正南生态农庄自正南生态农庄自 20162016 年开始打造年开始打造，，已已

有 梅 园有 梅 园 800800 亩亩 、、 桃 园桃 园 200200 亩亩 、、 翠 李翠 李 2020 亩亩 。。

农庄负责人杨英告诉记者农庄负责人杨英告诉记者，，农庄每天接待农庄每天接待

游客游客 50005000 人次以上人次以上，，高峰时达到高峰时达到 11 万人万人。。

““目前目前，，农庄已实现门票收入农庄已实现门票收入 200200 万元万元，，带带

动动 3030 多户村民实现收入多户村民实现收入 300300 余万元余万元。”。”

恩施州恩施州““花经济花经济””的兴起的兴起，，不仅让不不仅让不

同 地 域 的 人 感 受 着 春 天 的 魅 力同 地 域 的 人 感 受 着 春 天 的 魅 力 ，， 也 极 大也 极 大

带 动 了 周 边 游带 动 了 周 边 游 、、 农 家 乐农 家 乐 、、 民 宿民 宿 、、 农 副 产农 副 产

品 加 工 等 全 方 位 消 费 链 的 蓬 勃 发 展品 加 工 等 全 方 位 消 费 链 的 蓬 勃 发 展 ，， 为为

乡村振兴提供了新动能乡村振兴提供了新动能。。

在巴东县东壤口镇牛洞坪村在巴东县东壤口镇牛洞坪村，，田埂阡田埂阡

陌 纵 横陌 纵 横 ，， 千 亩 油 菜 花 将 梯 田 点 缀 成 一 幅千 亩 油 菜 花 将 梯 田 点 缀 成 一 幅

生 动 的 山 水 画生 动 的 山 水 画 。。 油 菜 花 带 动 了 当 地 乡 村油 菜 花 带 动 了 当 地 乡 村

旅 游 的 火 爆旅 游 的 火 爆 ，， 人 们 奔 着 花 海 而 来人 们 奔 着 花 海 而 来 ，， 也 奔也 奔

着美味可口的农家菜而来着美味可口的农家菜而来。。

33 月底月底，，牛洞坪村农家乐经营者向德牛洞坪村农家乐经营者向德

珍 经 常 会 到 田 埂 上 挖 一 些 特 别 的 食 材珍 经 常 会 到 田 埂 上 挖 一 些 特 别 的 食 材 ，，

如 野 葱如 野 葱 、、 折 耳 根折 耳 根 。。 用 这 些 带 着 潮 湿 泥 土用 这 些 带 着 潮 湿 泥 土

清 香 的 食 材清 香 的 食 材 ，， 她 能 做 出 一 顿 顿 美 食她 能 做 出 一 顿 顿 美 食 ，， 招招

待 远 道 而 来 的 游 人待 远 道 而 来 的 游 人 。。 炖 煮 腊 肉炖 煮 腊 肉 、、 烹 炒 春烹 炒 春

芽芽、、油炸炕土豆油炸炕土豆、、凉拌野葱折耳根⋯⋯她凉拌野葱折耳根⋯⋯她

用 不 同 的 方 式用 不 同 的 方 式 ，， 将 这 些 天 然 食 材 变 成 游将 这 些 天 然 食 材 变 成 游

人舌尖上的千滋百味人舌尖上的千滋百味。。

““旅游旺季我就经营农家乐旅游旺季我就经营农家乐，，淡季就淡季就

种 地种 地 ，， 一 年 下 来 能 收 入一 年 下 来 能 收 入 2020 万 元 至万 元 至 3030 万万

元元 。。 最 忙 的 时 候最 忙 的 时 候 ，， 我 家 农 家 乐 一 天 要 接我 家 农 家 乐 一 天 要 接

待待 3030 多 桌 客 人多 桌 客 人 。”。” 向 德 珍 说向 德 珍 说 ，， 再 过再 过 33 个个

月月 ，， 田 里 的 油 菜 花 将 榨 出 晶 莹 透 亮 的 菜田 里 的 油 菜 花 将 榨 出 晶 莹 透 亮 的 菜

油油，，一多半要卖给各地的游客一多半要卖给各地的游客。。

恩施州建始县也对恩施州建始县也对““花经济花经济””情有独情有独

钟钟。。44 月月 1313 日日，，阳光正好阳光正好。。在背靠地心谷在背靠地心谷

44AA 级景区的建始县高坪镇石门村级景区的建始县高坪镇石门村，，村民村民

江 德 恒 赶 往 自 家 李 子 园 除 草江 德 恒 赶 往 自 家 李 子 园 除 草 。。 整 个 春整 个 春

天天 ，， 他 都 将 在 自 家 的他 都 将 在 自 家 的 300300 多 亩 李 园 里 忙多 亩 李 园 里 忙

活活，，除草除草、、授粉授粉、、防虫⋯⋯防虫⋯⋯

尽 管 只 有 一 个 人 管 护 这 个 不 小 的 果尽 管 只 有 一 个 人 管 护 这 个 不 小 的 果

园园 ，， 但 他 非 常 重 视 水 果 品 质但 他 非 常 重 视 水 果 品 质 ，， 从 来 不 在从 来 不 在

果园里使用除草剂果园里使用除草剂。“。“现在大家都看重有现在大家都看重有

机 食 品机 食 品 ，， 我 不 打 农 药 就 是 为 了 不 影 响 李我 不 打 农 药 就 是 为 了 不 影 响 李

子 品 质子 品 质 ，， 自 己 忙 一 点 累 一 点 撑 一 撑 就 过自 己 忙 一 点 累 一 点 撑 一 撑 就 过

去了去了。”。”江德恒说江德恒说，，每年每年 33 月前后月前后，，就会就会

有不少游客来赏花有不少游客来赏花、、拍照拍照，，55 月至月至 1010 月月，，

大 家 再 回 来 采 摘大 家 再 回 来 采 摘 ，“，“ 果 园 有果 园 有 77 个 李 子 品个 李 子 品

种种，，最好的一树最高能卖到上千元最好的一树最高能卖到上千元”。”。

春天的花海春天的花海、、引爆味蕾的美食引爆味蕾的美食、、亲手亲手

采摘的水果⋯⋯这些源自采摘的水果⋯⋯这些源自““赏花游赏花游””的不的不

同 消 费 体 验同 消 费 体 验 ，， 正 转 变 为 恩 施正 转 变 为 恩 施 ““ 花 经 济花 经 济 ””

发 展 壮 大 的 源 源 动 力发 展 壮 大 的 源 源 动 力 ，， 助 力 恩 施 美 丽 乡助 力 恩 施 美 丽 乡

村颜值变产值村颜值变产值。。

虚假虚假““种草笔记种草笔记””透支透支““种草种草””经济经济信任根基信任根基——

厘 清 边 界 种 真厘 清 边 界 种 真““ 草草 ””
本报记者本报记者 张张 雪雪

种下诚信才有收获种下诚信才有收获

李万祥

移动互联网时代，“种草”成为营销手

段。各路明星、“网红”化身为美食主播、探

店达人，在短视频等社交平台上演绎着一

场场美丽的邂逅。他们用亲身体验，将某

一产品的优点放大，影响消费者决策，激发

消费者购买欲，进而产生消费行为。透过

“种草”产生的是与非，折射出当前多元的

消费生态。

“种草经济”既具有传统网络时代吸粉

赚流量的特质，也是自媒体时代的新兴业

态。在这个热闹的消费世界里，落英缤纷，

杂草丛生，“图不对版”是常态。“小红书的

网图滤镜有多强”曾一度登上微博热搜，所

谓“少女心沙滩”实为散布碎石子的“砖红

色裸地”；看似风景美如画的露营营地，不

到现场不知道下雨后帐篷进水有多深。不

少“种草”笔记与实际情况不仅相差甚远，

甚至毫无关系。

“种草”虽美，消费当谨慎。美妆、护

肤、小家电等“种草笔记”是常见的消费者

大呼上当的重灾区，一不小心就交了智商

税。精明的消费者大多进行“反向”搜索，

不受“种草”影响，从避坑贴、吐槽贴中发现

产 品 瑕 疵 的 蛛 丝 马 迹 ，作 出 合 理 消 费 选

择。于是，平台又涌现出不少“排雷”“除

草”“拔草”的分享贴，标题常冠之以“这些

雷品千万别买”“又贵又难用”“避雷防坑指

南”等。不难发现，有的“拔草笔记”沦为营

销套路，以看似公正客观的“红黑榜”吸引

消费者，实现自身流量变现。

其实，不管是“种草”还是“拔草”，初心都是为了帮助消费者

在众多商品中作出更合理的消费选择，背后体现的是一种消费

评价机制。网络经济进化到“种草经济”，正是传统的口耳相传

的好差评在自媒体时代新构建起的评价机制。这种评价机制与

营销捆绑在一起，如果丧失了诚信二字，就是夸大其词、因噎废

食，甚至涉嫌虚假宣传。倘长此以往，恐怕要日渐荒凉——消费

公平透明无从谈起，消费者难以从中得到真实建议和实惠。

褪去“滤镜”见真实，种下诚信才有收获。为了更好地深入

地挖掘消费潜力，“种草经济”必须走好合规经营之路，用专业和

诚信赢得消费者信赖。针对“种草”“拔草”乱象，平台经营者当

致力于构建干净清朗的网络空间，扫尽门前雪；监管者与平台经

营者要各司其职，促进“种草经济”消费环境的健康发展，进而引

导消费行为向更健康、合理、理智的方向发展。

本版编辑本版编辑 康琼艳康琼艳 美美 编编 王子萱王子萱

跟着跟着““种草笔记种草笔记””买买买买买买，，到到

手后却发现不是那么回事手后却发现不是那么回事；；按照按照

博主推荐博主推荐，，满怀憧憬前往被满怀憧憬前往被““种种

草草””的远方的远方，，结果却遭遇强烈的结果却遭遇强烈的

““卖家秀卖家秀””和和““买家秀买家秀””对比⋯⋯对比⋯⋯

虚假种草等行为不光误导人们虚假种草等行为不光误导人们

的消费决策的消费决策，，损害消费者的合法损害消费者的合法

权益权益，，还透支了还透支了““种草种草””经济的信经济的信

任根基任根基。。

图图①① 游客在浙江建德胥岭村的梯田旁打卡留念游客在浙江建德胥岭村的梯田旁打卡留念。。 新华社记者新华社记者 徐徐 昱昱摄摄

图图②② 在甘肃陇南在甘肃陇南，，主播在拍摄农特产品短视频主播在拍摄农特产品短视频。。 新华社记者新华社记者 郎兵兵郎兵兵摄摄

图图③③ 浙江杭州浙江杭州，，游客在金黄的油菜花田中自拍游客在金黄的油菜花田中自拍。。 新华社记者新华社记者 徐徐 昱昱摄摄

①①

②②

③③

在湖北在湖北恩施恩施，，游客乘坐游客乘坐小火小火车在七彩农业观光园里车在七彩农业观光园里游览游览

油菜花田油菜花田。。 向向 磊磊摄摄（（中经视觉中经视觉））


