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5 月 5 日召开的国务院常务会议部署进

一步为中小微企业和个体工商户纾困举措，

以保市场主体稳就业。会议指出，加大政策

扶持特别是金融扶持。今年国有大型银行新

增普惠小微贷款 1.6 万亿元，引导银行加强主

动服务。

1.6 万亿元，国常会明确增量目标给广大

中小微企业吃下“定心丸”。量大面广的中小

微企业和个体工商户是稳经济的重要基础、

稳就业的主力支撑。当前，部分市场主体出

现经营困难，融资难度加大。针对企业面临

的困难，此次国常会在提出明确增量目标的

同时，更进一步要求对中小微企业和个体工

商户合理续贷、展期、调整还款安排，不影响

征信记录，并免收罚息等。诸多政策举措具

体而清晰，真金白银的政策优惠“大礼包”有

助于相关企业坚定信心，渡过难关。

明确 1.6 万亿元的增量目标，更是进一步

明确相关政策方向。国有大型银行要拿出切

实有效举措，用实际行动深化对金融服务实

体经济本质属性的认识，明确为实体经济服

务是我国金融业的天职，也是当前防范化解

金融风险的根本性举措。国有大型银行在服

务中小微企业和个体工商户的过程中要发挥

头雁作用，拿出真金白银，向企业让利，与企

业共进退。

1.6 万亿元的增量目标考虑到了操作层

面的可行性。我国普惠型小微企业贷款已

连续 4 年实现高速增长，截至 2021 年末，六

家大型银行普惠型小微企业贷款规模共约

6.5 万亿元，有 5 家实现了同比 30%以上的增

长，其中工行、中行同比增长幅度达 50%以

上。在规模上，建行普惠贷款余额规模达

1.87 万亿元，农行达 1.3 万亿元。

与 此 同 时 ，我 国 普 惠 金 融 服 务 增 量 还

有很大空间。统计显示，目前全国市场主

体突破 1.5 亿户，其中个体工商户超过 1 亿

户 ，小 微 企 业 法 人 客 户 约 5000 万 户 ，其 中

90%为小微企业。目前整个银行业提供融

资支持的市场主体约为 3300 万户，只占市

场主体的 20%。

实际上，随着近年来金融科技的飞速发

展，大型商业银行在服务普惠型小微企业中

更具技术和成本优势。不断下沉的服务让大

型商业银行积累了服务中小微企业的经验，

能够更精准地为不同企业“画像”，满足各类

融资需求，同时较好地控制不良贷款率，防范

相关风险。

此次国常会提出“1.6 万亿元的增量”目

标，对于大型银行来说，不仅仅是一个信贷

增量的要求，而且是对银行服务精准度和风

险防控能力的一次考验。在牢牢守住不发

生系统性风险的前提下，银行如何进一步提

高服务中小微企业的质效？也唯有善用科

技，勤练内功，以实体经济的需求作为发展

的出发点和落脚点，与广大中小微企业共同

进退，共渡难关，才能更好服务经济社会发

展的大局。

1.6 万亿元大礼包彰显金融政策力度
陆 敏

免税消费激活潜在需求

5 月 6 日，浙江省玉环市大麦屿港集装箱码头一派忙碌。今年以来，玉环市持续加强对港口企业的引导

力度，通过整合多种业务类型，增强港口集聚和辐射功能。今年第一季度，玉环大麦屿港码头货物吞吐量同

比增长 42%。 段俊利摄（中经视觉）

刚刚过去的刚刚过去的““五一五一””

小长假小长假，，海南省各大免税海南省各大免税

店继续保持火爆的经营店继续保持火爆的经营

态势态势，，消费精品消费精品、、优惠活优惠活

动和邮寄送达等获得了动和邮寄送达等获得了

消费者的青睐消费者的青睐。。从休闲从休闲

看海度假到离岛免税购看海度假到离岛免税购

物物，，来海南选购离岛免税品已成为如今海南来海南选购离岛免税品已成为如今海南

旅游消费的一大新特色旅游消费的一大新特色。。

海口海关统计数据显示海口海关统计数据显示，，今年一季度今年一季度

共监管海南离岛免税购物金额共监管海南离岛免税购物金额 147147..22 亿元亿元，，

同比增长同比增长 88..44%%；；购物件数购物件数 20272027 万件万件，，增长增长

1414..22%%；；人均购物金额人均购物金额 83728372 元元，，增长增长 1010..22%%。。

今年以来今年以来，，海南海南 1010 家离岛免税店在做家离岛免税店在做

好疫情防控工作的同时好疫情防控工作的同时，，相继推出一系列促相继推出一系列促

消费活动消费活动，，活跃离岛免税市场活跃离岛免税市场。。一批国际知一批国际知

名品牌纷纷推出新品名品牌纷纷推出新品、、开设新店开设新店，，从新品优从新品优

品品、、主题活动主题活动、、优惠促销等方面深耕市场优惠促销等方面深耕市场。。

为促进消费为促进消费，，海南省近期推出多项促消费举海南省近期推出多项促消费举

措措，，海南省财政安排资金开展消费券发放活海南省财政安排资金开展消费券发放活

动动，，各大免税经营主体积极参与各大免税经营主体积极参与。。

销售销售““井喷井喷””得益于海南离岛免税政策得益于海南离岛免税政策

的多次调整的多次调整、、政策红利不断释放政策红利不断释放。。作为国家作为国家

赋予海南含金量最高赋予海南含金量最高、、影响最广泛的政策影响最广泛的政策

之 一之 一 ，，离 岛 免 税 购 物 政 策 自离 岛 免 税 购 物 政 策 自 20112011 年年 44 月月

2020 日实施以来日实施以来，，历经多次调整历经多次调整。。免税额度免税额度

由由 20112011 年的每人每年年的每人每年 50005000 元元，，逐步提高到逐步提高到

80008000 元元、、11..66 万元万元、、33 万元万元、、1010 万元万元；；商品品商品品

种 由种 由 1818 种 扩 大 到种 扩 大 到 4545 种种 ；；购 物 群 体 不 断 增购 物 群 体 不 断 增

加加，，由最初年满由最初年满 1818 周岁周岁、、乘飞机离岛但不乘飞机离岛但不

离境的国内外旅客离境的国内外旅客，，调整为年满调整为年满 1616 周岁的周岁的

旅客旅客，，增加了乘坐火车增加了乘坐火车、、轮船等离岛方式轮船等离岛方式；；

购 物 次 数 从 每 人 每 年购 物 次 数 从 每 人 每 年 22 次 调 整 为 不 限 次次 调 整 为 不 限 次

数数，，从最初的每种商品都有购买数量的限从最初的每种商品都有购买数量的限

制制，，调整为以额度管理为主调整为以额度管理为主，，大幅减少单次大幅减少单次

购买数量限制的商品种类购买数量限制的商品种类；；购物便利性不购物便利性不

断显现断显现，，允许开设网上销售窗口允许开设网上销售窗口，，新增岛外新增岛外

旅客旅客““邮寄送达邮寄送达””和本岛居民和本岛居民““返岛提取返岛提取””提提

货方式货方式，，并加贴商品溯源码并加贴商品溯源码。。

巨 大 的 市 场 消 费 潜 力 也 吸 引 了 更 多巨 大 的 市 场 消 费 潜 力 也 吸 引 了 更 多

经营主体布局海南经营主体布局海南。。目前目前，，全岛离岛免税全岛离岛免税

经营主体达经营主体达 55 家家，，开业营运离岛免税店达开业营运离岛免税店达

1010 家家，，市场主体日趋多元市场主体日趋多元，，离岛免税市场离岛免税市场

有 序 竞 争 格 局 正 逐 步 形 成有 序 竞 争 格 局 正 逐 步 形 成 。。 55 月月 66 日日 ，，记记

者在海口国际免税城项目建设现场看到者在海口国际免税城项目建设现场看到，，

免税商业中心造型屋面已完成施工免税商业中心造型屋面已完成施工，，正在正在

进行室外园林景观及室内外装修进行室外园林景观及室内外装修，，预计今预计今

年投入使用年投入使用。。届时届时，，海南免税购物版图将海南免税购物版图将

再添再添““新地标新地标”，”，与三亚国际免税城南北呼与三亚国际免税城南北呼

应应，，助力海南建设国际旅游消费中心助力海南建设国际旅游消费中心。。海海

南 离 岛 免 税 政 策 试 点 实 施南 离 岛 免 税 政 策 试 点 实 施 1111 年 以 来年 以 来 ，，免免

税购物已然成为了一张税购物已然成为了一张““金名片金名片”，”，不仅极不仅极

大促进了消费者对于免税消费的热情大促进了消费者对于免税消费的热情，，更更

成为带动海外消费回流的一个重要手段成为带动海外消费回流的一个重要手段，，

离 岛 免 税 购 物 在 海 南 自 贸 港 和 国 际 旅 游离 岛 免 税 购 物 在 海 南 自 贸 港 和 国 际 旅 游

消 费 中 心 建 设 中 正 发 挥 着 越 来 越 大 的 推消 费 中 心 建 设 中 正 发 挥 着 越 来 越 大 的 推

动作用动作用。。

销售增长得益于政策红利
本报记者 潘世鹏

33 年 后年 后 ，，广 州 人广 州 人

有望在市区购买免税有望在市区购买免税

商品了商品了。。随着粤港澳随着粤港澳

大湾区首个免税综合大湾区首个免税综合

体体——广州北站中旅广州北站中旅

免税综合体项目在去免税综合体项目在去

年底动工建设年底动工建设，，广州广州

市内免税店的落地提上了日程市内免税店的落地提上了日程。。这个这个

由中国旅游集团与广州市政府合作打由中国旅游集团与广州市政府合作打

造造、、计划计划 20252025 年开业的一站式免税综年开业的一站式免税综

合体项目合体项目，，将探索将探索 TODTOD（（以公共交通以公共交通

为导向的项目开发为导向的项目开发））++免税免税 IPIP 的综合的综合

开发模式开发模式，，依托依托““空铁联运空铁联运””交通枢纽交通枢纽，，

面向城市新中产面向城市新中产、、新世代新世代、、枢纽访客三枢纽访客三

大客群打造免税消费新平台大客群打造免税消费新平台。。

推动建设一批口岸免税店和市内推动建设一批口岸免税店和市内

免税店免税店，，已被写入广东省已被写入广东省““十四五十四五””规规

划划。。在国家和广东省引导境外高端消在国家和广东省引导境外高端消

费回流费回流、、支持免税经济的一系列政策支持免税经济的一系列政策

利好影响下利好影响下，，广州广州、、深圳深圳、、珠海珠海、、惠州等惠州等

诸多大湾区城市都开始探索布局诸多大湾区城市都开始探索布局，，积积

极开拓免税经济这片消费市场新蓝极开拓免税经济这片消费市场新蓝

海海。。广州瞄准培育国际消费中心城市广州瞄准培育国际消费中心城市，，

将建设免税综合体作为重要方式将建设免税综合体作为重要方式，，高高

标准打造标准打造““免税之都免税之都”；”；深圳规划在前深圳规划在前

海建设大型免税店和全球免税品集散海建设大型免税店和全球免税品集散

中心中心，，做大做强免税产业做大做强免税产业；；惠州提出将惠州提出将

在中心城区规划建设特色市内免税在中心城区规划建设特色市内免税

店店，，吸引平台企业吸引平台企业、、高端品牌进驻⋯⋯高端品牌进驻⋯⋯

各地加速布局的背后各地加速布局的背后，，是广东发是广东发

展免税经济的巨大优势和潜力展免税经济的巨大优势和潜力。。一方一方

面面，，粤港澳大湾区发达的海陆空交通粤港澳大湾区发达的海陆空交通

和经济活力带来了先天的和经济活力带来了先天的““流量流量””优优

势势。。另一方面另一方面，，广东作为消费大省广东作为消费大省，，

20212021 年年 GDPGDP 总量突破总量突破 1212 万亿元万亿元，，社社

会消费品零售总额会消费品零售总额 44..4242 万亿元万亿元，，具备具备

对免税品的强大消费能力对免税品的强大消费能力。。

目前目前，，市内免税店正成为广东丰市内免税店正成为广东丰

富免税经济业态富免税经济业态、、发掘免税市场蓝海发掘免税市场蓝海

的突破口的突破口。“。“与其他类型免税店相比与其他类型免税店相比，，

市内免税店交通更便利市内免税店交通更便利，，经营面积不经营面积不

受机场受机场、、港口条件限制港口条件限制，，可以提供更丰可以提供更丰

富的商品富的商品，，更充裕的购物时间更充裕的购物时间，，可以给可以给

消费者提供更好的购物体验消费者提供更好的购物体验，，在吸引在吸引

消费回流上潜力巨大消费回流上潜力巨大。”。”广州市社科院广州市社科院

国际商贸研究所副研究员揭昊说国际商贸研究所副研究员揭昊说。。

广州北站中旅免税综合体项目的广州北站中旅免税综合体项目的

建设建设，，正是广东推进市内免税店实现正是广东推进市内免税店实现

突破的一大进展突破的一大进展。。区别于机场免税店区别于机场免税店

以以““免税免税””为核心为核心，，该项目以该项目以““免税零免税零

售售++名品奥莱名品奥莱””为亮点为亮点。。在免税业态上在免税业态上，，

这一市内免税店将比白云机场免税店这一市内免税店将比白云机场免税店

购物空间更大购物空间更大、、时间更灵活时间更灵活，，并适当开并适当开

展差异化经营展差异化经营。。同时同时，，项目周边立体化项目周边立体化

交通便利交通便利，，毗邻文化旅游带及商务产毗邻文化旅游带及商务产

业带业带，，可引入多种文旅业态可引入多种文旅业态。。中旅集团中旅集团

旗下中免投资发展有限公司总经理牟旗下中免投资发展有限公司总经理牟

维政介绍维政介绍，，该项目涵盖城市精品奥特该项目涵盖城市精品奥特

莱斯莱斯、、休闲娱乐休闲娱乐、、美食体验等业态美食体验等业态，，建建

成后将为广州增加新的消费场景成后将为广州增加新的消费场景、、消消

费业态费业态，，打造地标型旅游购物目的地打造地标型旅游购物目的地。。

拓展广阔市场蓝海
本报记者 郑 杨

本版编辑 孟 飞 辛自强 美 编 夏 祎

近日近日，，国务院办公厅发布国务院办公厅发布《《关于进一关于进一

步释放消费潜力促进消费持续恢复的意步释放消费潜力促进消费持续恢复的意

见见》》提出提出，，完善市内免税店政策完善市内免税店政策，，规划建规划建

设一批中国特色市内免税店设一批中国特色市内免税店。“。“免税经免税经

济济””正日益受到关注正日益受到关注，，作为促进消费作为促进消费““组组

合拳合拳””的措施之一的措施之一，，免税消费有望迎来新免税消费有望迎来新

的热潮的热潮。。

提到免税消费提到免税消费，，近年来最火爆的当近年来最火爆的当

属海南离岛免税市场属海南离岛免税市场。“。“五一五一””期间期间，，尽管尽管

受疫情因素影响受疫情因素影响，，海南免税店总销售额海南免税店总销售额

仍达仍达 66..4545 亿元亿元。“。“买买买买买买””拉动了海南消拉动了海南消

费市场费市场，，也促进了当地经济发展也促进了当地经济发展。。

海 南 离 岛 免 税 消 费海 南 离 岛 免 税 消 费 ，，只 是 免 税 经只 是 免 税 经

济的一个部分济的一个部分。。免税消费是由免税店免税消费是由免税店

向 出 境向 出 境 、、入 境 旅 客 等 特 定 人 群 销 售 免入 境 旅 客 等 特 定 人 群 销 售 免

税商品税商品，，除了海南离岛免税店除了海南离岛免税店，，我国还我国还

有口岸出境免税店有口岸出境免税店、、口岸入境免税店口岸入境免税店、、

市内免税店和运输工具免税店等市内免税店和运输工具免税店等。。免免

税 商 品 则 包 括 按 规 定 免 征 关 税税 商 品 则 包 括 按 规 定 免 征 关 税 、、进 口进 口

环 节 增 值 税环 节 增 值 税 、、消 费 税 的 进 口 商 品 和 实消 费 税 的 进 口 商 品 和 实

行 退行 退（（免免））增 值 税增 值 税 、、消 费 税 进 入 免 税 店消 费 税 进 入 免 税 店

销 售 的 国 产 商 品销 售 的 国 产 商 品 。。 从 政 策 可 以 看 出从 政 策 可 以 看 出 ，，

由 于 免 征 数 个 重 要 税 种由 于 免 征 数 个 重 要 税 种 ，，免 税 商 品 和免 税 商 品 和

普 通 商 品 往 往 差 价 颇 大普 通 商 品 往 往 差 价 颇 大 ，，对 消 费 者 有对 消 费 者 有

很强的吸引力很强的吸引力。。

发展免税经济的重要作用发展免税经济的重要作用，，在于引在于引

导消费回流导消费回流。。随着我国经济发展和居民随着我国经济发展和居民

腰包越来越鼓腰包越来越鼓，，境外消费呈现快速增长境外消费呈现快速增长

态势态势。。即使在受疫情因素影响情况下即使在受疫情因素影响情况下，，跨跨

境电商等消费仍保持热度境电商等消费仍保持热度。。之所以出现之所以出现

““消费外流消费外流””的情况的情况，，进口商品境内外价进口商品境内外价

差较大是主要因素差较大是主要因素，，而税收又是影响价而税收又是影响价

格的重要因素格的重要因素。。把这些把这些““外流外流””的消费引导回来的消费引导回来，，成为提振国成为提振国

内消费的重要渠道内消费的重要渠道。。当前当前，，应对疫情影响应对疫情影响，，亟需促进消费有亟需促进消费有

序恢复发展序恢复发展，，更有必要通过发展免税经济更有必要通过发展免税经济，，引导消费回流引导消费回流，，

释放消费潜力释放消费潜力。。

这次国务院文件特别提到的这次国务院文件特别提到的““市内市内

免税店免税店”，”，是设立在市内特定区域是设立在市内特定区域，，向即向即

将出境的国际旅客销售免税商品的商将出境的国际旅客销售免税商品的商

店店。。现有的市内免税店位于北京现有的市内免税店位于北京、、上上

海等城市海等城市，，由于一些客观原因由于一些客观原因，，发展发展

并不充分并不充分。。可以说可以说，，市内免税店的潜市内免税店的潜

力还尚待挖掘力还尚待挖掘，，发展空间很大发展空间很大。。同同

时时，，市内免税店主要消费对象是即市内免税店主要消费对象是即

将出境的国际旅客将出境的国际旅客，，应努力让更应努力让更

多中国特色商品走向世界多中国特色商品走向世界，，以国以国

货精品吸引全球消费者货精品吸引全球消费者。。

随着疫情好转随着疫情好转，，免税消费免税消费

将迎来更快发展将迎来更快发展。。当前当前，，有必有必

要加强对免税业发展的统筹要加强对免税业发展的统筹

规划规划，，健全免税业政策体系健全免税业政策体系，，

比如合理增设免税店比如合理增设免税店、、扩大扩大

免税品种免税品种，，增加免税购物额增加免税购物额

等等。。对于市内免税店对于市内免税店，，可考可考

虑 对 其 建 设 经 营 提 供 土虑 对 其 建 设 经 营 提 供 土

地地、、融资等支持融资等支持，，在机场在机场

口岸免税店为市内免税口岸免税店为市内免税

店设立离境提货点店设立离境提货点，，提提

升 消 费 者 便 利 度升 消 费 者 便 利 度 。。同同

时时 ，，发 展 免 税 经 济 不发 展 免 税 经 济 不

能一哄而上能一哄而上，，要合理要合理

布局布局、、有序竞争有序竞争，，以以

更好满足居民消费更好满足居民消费

升级要求升级要求。。

挖潜扩容促消费回流

曾金华


