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商用厨电消费稳步增长
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全流程优质服务不可少

刘

晖

随着整个行业模式的持续创

新，餐饮行业正焕发新的活力。

其中，商用厨电作为餐饮企业运

营必不可少的设备，其消费也随

着餐饮行业的回暖而保持快速

增长。

从商用厨电行业的发展现状

看，相关产品的类别不断扩展，功

能不断增强，餐饮企业的采购意

愿得到进一步强化。但值得注意

的是，餐饮企业也对商用厨电的

售前、售中、售后全流程服务提出

了更高要求。这不仅体现了商用

厨电用户消费升级的大趋势，也

为 生 产 企 业 指 明 了 新 的 发 展

方向。

在消费侧，设备老旧、功能单

一、不智能是餐饮企业对厨电设

备使用的痛点；价格高、产品选择

少、服务不完善是厨电采购过程

中最常遇到的难点。从生产经

营的角度看，商用厨电用户

希望通过引进智能型、多

功 能 型 设 备 ，实 现 设 备

运 转 和 后 厨 管 理 的 高

效性。从设备采购的

角 度 看 ，餐 饮 企 业

希 望 厨 电 设 备 的

采购和服务体验

进一步提升。例

如，产品囊括的

服务覆盖尽可

能广，无论是

售 前 的 产 品

介绍、产品试

用 ，售 中 的

安装培训，还是售后的维修保养等环

节，都能提供全流程一站式的产品及

服务保障。

相关用户评价分析显示，服务、功

能功效、外观规格是采购商用厨电的

用户最为关注的几个方面，三者占比

分别达到了 34.9%、19.6%和 18.9%。在

企业和商户采购商用厨电的决策中，服

务要素最受关注。

综合分析，在提升服务能力方面，

商用厨电领域的线上与线下融合会创造

较大的成长空间。融合线下的场景、体验

优势，与线上产品丰富、信息精准、服务可

靠的特色，就可以推动售前、售中、售后的

采购全流程升级，为商用厨电消费市场注入

新的活力。

餐饮企业的持续增长和高质量发展，需要

从基础设施等内功入手，对商用厨电的产品和

服务需求会愈加旺盛。对于商用厨电生产和服

务企业而言，不能再固守传统的商业模式，要充分

利用互联网和数字化技术，精准满足用户对产品和

高质量服务的需求，才能在餐饮行业回暖的大潮中赢

得商机。
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