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突破线上消费
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线上消费作为居民消费的重

要组成部分，是提振内需的重要

手段，有助于满足日益增长的消

费和服务升级需求。如何进一步

突破线上消费的“天花板”，成

为企业和平台面临的重要课题。

一方面，企业和平台要根据

自身资源和经营发展方向，主抓

差异化竞争，为消费者提供更具

“ 千 人 千 面 ” 特 色 的 产 品 和 服

务。这样既可以避免同质化竞争

带来的审美疲劳，又能充分提升

品牌知名度，满足消费者个性

化、多样化的需求。

另一方面，在消费升级浪潮

引领下，居民的消费观念、结

构、意愿都发生了较大改变，从

需求侧了解消费者诉求成为线上

消费创新发展的重要突破口。调

查显示，消费者“买买买”时不

再只是关注优惠力度，而是会更

加看重平台提供的特色服务，其

中，价保、正品鉴定、大件商品

先行理赔位列关注度前三名。新

趋势为企业和平台提供了发展新

思路，商家在线上销售商品时，

应更加注重相关服务的配套，从

而帮助消费者解决后顾之忧。

值得注意的是，线上消费在

带来便利和实惠的同时，产生的

一些消费问题也不容忽视。例

如，户外用品存在安全隐患；健身产品质量参差不齐；预

制菜货不对板、食材不鲜、标示不明；智能家电系统稳定

性 差 、 故 障 频 发 ； 直 播 间 用 低 价 诱 导 购 买 三 无 产 品 ；

等等。

针对这些问题，监管部门、行业协会、企业平台需要

根据消费者诉求，尽快建立行业标准和规范、完善创新监

管方式、畅通维权平台，为消费者权益保护、企业商家规

范经营筑起“防火墙”。

对于商家和平台而言，需要在供给侧改革上多下一

些功夫。既要革除以往线上消费长期存在的弊端，如夸

大宣传、销售假冒伪劣产品、售后服务滞后等问题，也

要向消费者提供更好的商品、更具诚意的优惠、更省时

省心的服务。唯有如此，线上消费才能承担起扩内需、

促消费的重任。
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