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商用厨电迎发展新契机

柴祯祯

我 国 餐 饮 行 业 经 过 多 年 发

展，已经形成超过 5 万亿元规模

的大市场。虽然新冠肺炎疫情对

整个行业造成了一定冲击，但这

也是一次破而后立的契机——原

有的粗放发展模式已不可持续，

行业重新整合势在必行。

首先，餐饮行业的服务功能

正在向细致化、全链条化发展。

在经历疫情考验后，餐饮市场实

现了从数量增长向质量提升的转

变。目前，整个行业正不断探索

新增长模式，展现出了新发展活

力。接下来，对于餐饮企业而

言，如何打造符合消费者口味的

菜品、搭建稳定的供应链体系、

完善贴心细致的服务等，将成为

助推行业发展，形成差异化竞争

优势的核心。

对此，餐饮企业可以通过引

入更智能的电器设备和更便捷的

服务软件系统，实现功能整合、

流程优化、管理升级，提升运营

效率、扩大运营收入规模，充分

实现降本增效。

其次，餐饮业正在通过技术

与设备升级，提升智能化、个性

化服务效率。近年来，休闲餐

饮、定制化餐饮成为餐饮行业发

展的新方向，相应的厨电设备也

从标准化向个性化、定制化演变。这一变化给商用厨电设

备企业带来了新的机遇和挑战，系统化设计、一体化解决

方案已成为必须“拿下”的新课题。

从厨电供应商角度看，要满足餐饮企业采购全流程需

求，就要充分整合线上线下渠道。商用厨房设备企业要适

应新的市场格局和消费习惯，用互联网思维审视行业变

化，改变行业发展格局。例如，在售前阶段，对产品进行

重新定义和设计；在售中和售后阶段，利用大数据优势，

快速、精准地提供各类使用咨询和完备的上门服务。

随着疫情形势好转和行业格局变迁，越来越多的餐饮

企业或主动或被动开启转型。口味更新颖、服务更周到、

响应更迅速、链条更完整的商业模式正在加速形成。在这

样的形势下，相信未来几年，餐饮行业和商用厨电设备行

业将走上新的发展快车道。
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