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即时零售优势凸显

陆
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每到开学季，学生和家长都

会集中置办大量学习和生活用

品，迎接新学期到来。今年的开

学季则有点不一样：数据显示，大

量开学采买需求从电商主站转移

到了即时零售端口。所谓即时零

售，是指用户线上提交需求，线下

快速得到满足。以往 3 天至 5 天

的配送时间大大缩减到“小时级”

甚至是“分钟级”。这样的提速对

于消费者、行业而言，究竟意味着

什么？

其实，大而全的电商平台再

丰富，消费者也有线下临时性消

费需求。同时，新冠肺炎疫情常

态化大大改变了人们的消费习

惯。减少线下接触，降低网购等

待时间，“随买随到”的快捷购物

方式满足了消费者对购物“快”和

“近”的需求，打通了商品流通的

“毛细血管”，实现了“最后 1 公

里”的高效触达，越来越受消费者

欢迎。

即时零售既是线下消费模式

的延伸，也是传统电商渠道的重

要补充，不仅实现了线上线下融

合发展，更是打造出一个互补、共

赢的生态圈。疫情以来，各大研

究机构普遍调高了未来的即时零

售占比预期。这个趋势确定性很高，且已成为行业共识。

商务部近期发布的《2022 年上半年中国网络零售市场发展

报告》，首次提到即时零售，并肯定了其在互联网经济线上

线下深度融合中所发挥的积极作用。

值得注意的是，这种创新并非把利润从产业链某一环

转移到另一环，而是让各方都从中受益。即时零售提供了

更丰富的时效选择，为消费者带来了显著的时间、效率和体

验升级。同时，即时零售促进了实体门店配置与在线商业

发展的相互协调，极大地拓宽了实体零售商的业务边界，助

力其搭上数字化转型的航船、获取全渠道时代红利。对于

品牌商来说，即时零售构建了打通线上线下的数字化营销

和运营生态，实现了全渠道经营的减本增效，同时带来了更

快的销售增长。

总之，即时零售并非一场配送速度竞赛，而是一次让

各方受益的全面创新。在新风口下，要继续提升用户体验

感和实效性，进一步降本增效，逐步建立起公平、开放的

多方共赢平台生态，实现多主体融合共生。只有“品牌

商+零售商+平台”三方的深入合作，才能创造出新的商业

价值。
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