
2022年 9 月 12日 星期一2022年 9 月 12日 星期一44 数 据数 据

经济日报携手京东发布数据——

花 钱 买 个 好 睡 眠

数据来源数据来源 京东消费及产业发展研究院京东消费及产业发展研究院 本版编辑本版编辑 李李 瞳瞳 林林 蔚蔚

破解卧室消费痛点

陆

飞

随着人们的生活节奏越来越

快，以及越来越多的时间被电子

产品占据，在工作和娱乐之外如

何更好休息、拥有高质量睡眠，成

为许多人面临的“痛点”。

相比于客厅、厨房等场景下

的“显性消费”，卧室消费内容相

对单一，购买频率似乎也不高。

但消费者现在愈发重视“睡个好

觉”，让经常被忽视的卧室消费成

为商家眼中的蓝海。

首先，舒适性是卧室产品的

最突出特征。卧室的功能相对单

一，主要是睡眠休息的空间。因

此，产品能否带来舒适的使用体

验，直接影响用户的购买决策。

如很受年轻人欢迎的按摩眼罩能

够帮助使用者放松眼部，加快睡

眠速度；再比如，护脊床垫能够保

护骨骼，对睡眠质量有一定提升

作用，销售增长明显。值得注意

的是，这些产品虽然使用频率很

高，但用户黏性较低。相关品牌

要想赢得用户信赖，不仅要靠新

功能和“黑科技”吸引人，还要有

经得起时间检验的过硬品质，需

要企业久久为功。

其次，卧室消费的个性化特征越来越明显，主要体现在

智能音箱、智能开关等智能化产品的热销上。但是，卧室消

费无论怎样变化，都无法脱离“睡个好觉”这个基本前提。

因此，卧室智能产品的操作要更加便捷、对人体的干扰要更

小。同时，还要坚决杜绝产品“套壳”、过度堆叠各种不必要

功能，以及花式营销手段等。

再次，各类消费者的卧室消费诉求差异较大。在丰富

产品组合的同时，相关企业应专注赛道不断做细做深做

实。例如，针对已婚人群注重实用、未婚人士注重氛围、

年长人士注重质感等消费特点，推出睡衣、眼罩、香薰等

各具特色的产品。虽然单个品类的市场规模可能不算大，

但随着品牌口碑的不断积累，整合起来仍有相当大的发展

空间。

最后，儿童、老人等群体的专用卧室家具也是一条值得

关注的卧室消费新赛道。例如，儿童床垫、老年按摩器等产

品通过智能化改造升级，受到越来越多消费者认可，这一类

产品的定制化发展道路前景广阔。

针对卧室消费场景，无论是生产商还是渠道商，都应紧

紧围绕健康、环保、安眠等几大用户核心需求拓展业务。通

过反向定制创新产品，推进卧室空间升级，给予消费者更加

精细化、个性化、舒适化的睡眠体验。
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