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2022年9月16日，中信银行在中信大厦

举办了品牌升级发布仪式，并发布了品牌口

号“让财富有温度”。时值中信银行成立 35

周年之际，回顾发展历程，中信银行始终坚

守服务实体经济初心，与时代同行。展望未

来征途，中信银行将以“有温度”的服务提

供客户全方位体验，以“有温度”的管理凝

聚内部发展合力，以“有温度”的品牌塑造

值得托付未来的“价值银行”。

35 年来，中信银行正是因为赓续实业

报国的初心使命，坚守正确的义利观，秉

持以客为尊的服务理念，才收获了如今的

成就。当前，在时代转折与求新求变交织

的关键时刻，中信银行承接集团“共创新

可 能 ” 的 品 牌 主 张 ， 将 “ 温 度 ” 与 “ 财

富”结合起来，通过“有温度”的服务模

式，建立差异化竞争力；依托“有价值”

的服务生态，持续提升“综合金融服务”

能力，为客户创造穿越周期的长期价值，

提供“不止于金融”的全方位服务。

与中国经济同行 35 载，

让初心有回响

过 去 35 年 ， 是 中 国 经 济 攻 坚 克 难 、

实 现 巨 大 跨 越 的 35 年 ， 也 是 中 信 银 行

坚 定 前 行 、 与 时 俱 进 的 35 年 。 创 立 之

初 ， 中 信 银 行 作 为 改 革 开 放 后 成 立 的 第

一 家 全 国 性 综 合 性 商 业 银 行 ， 视 实 业 兴

邦 为 己 任 ， 并 依 托 前 瞻 的 企 业 发 展 理

念 ， 不 断 朝 着 “ 面 向 全 国 ， 面 向 国 际 金

融 市 场 的 新 型 商 业 银 行 ” 目 标 努 力 前

行 。 此 后 ， 为 进 一 步 提 升 竞 争 力 ， 中 信

银 行 又 以 切 实 行 动 加 快 向 现 代 金 融 企 业

迈 进 ， 于 2007 年 成 功 登 陆 资 本 市 场 。

成 功 上 市 后 的 中 信 银 行 迎 来 了 高 速 发 展

期 ， 资 产 规 模 由 上 市 时 的 1 万 亿 元 发 展

到 现 在 的 8 万 亿 元 ， 并 在 国 内 153 个 大

中 城 市 设 有 1423 家 营 业 网 点 ， 拥 有 员

工人数近 6 万名。

随 着 业 务 版 图 的 不 断 扩 大 ， 市 场 对

中 信 银 行 的 期 待 也 在 不 断 攀 升 。 除 持 续

发 挥 对 公 业 务 的 优 势 外 ， 中 信 银 行 启 动

了 战 略 转 型 ， 以 创 新 的 业 务 生 态 ， 满 足

企 业 客 户 和 个 人 客 户 对 于 资 产 配 置 多 元

化 、 融 资 需 求 多 样 化 的 需 求 。 例 如 ， 依

托 “ 互 联 网 + ” 因 素 推 出 的 “ 交 易 + ”

历 经 2 次 关 键 迭 代 升 级 ， 已 构 筑 一 个 成

熟 的 “ 智 慧 联 通 ” 交 易 银 行 数 字 化 业 务

生 态 ， 进 而 为 客 户 提 供 全 新 “ 数 智 化 ”

生态服务体验。

以信立身筑牢发展之基，

让信任有传承

在过去的 35 年中，中信银行进一步

深 化 对 品 牌 建 设 的 认 知 ， 并 将 “ 信 ” 的

品 牌 基 因 根 植 到 发 展 的 每 个 阶 段 —— 从

“ 信 念 信 赖 信 心 ” 到 “ 承 诺 于 中 至 任

于 信 ”， 再 到 “ 以 信 致 远 融 智 无 限 ”。

如 今 ， 面 对 共 同 富 裕 的 时 代 考 题 、 多 元

市 场 的 个 性 需 求 以 及 协 同 发 展 的 业 务 机

遇 ，“ 信 ” 这 一 品 牌 印 记 也 需 扩 展 出 新

的 内 涵 ， 以 便 将 业 务 优 势 转 化 为 客 户 可

感 知 、 可 传 播 的 品 牌 资 产 ， 进 而 赋 能 业

务高质量发展。

回顾中信银行前 35 年的品牌建设之

路 ， 主 要 分 两 种 形 式 ： 其 一 ， 深 化 品 牌

与 客 户 之 间 的 联 系 ， 让 品 牌 进 入 用 户 心

智 ， 实 现 情 感 共 鸣 。 为 此 ， 中 信 银 行 培

育 了 零 售 金 融 、 对 公 金 融 等 板 块 品 牌 ，

并 打 造 “ 信 守 温 度 ”“ 成 就 伙 伴 ” 等 一

系 列 深 入 人 心 的 品 牌 理 念 ； 其 二 ， 聚 焦

业 务 功 能 ， 以 产 品 及 服 务 品 质 打 造 品

牌 。 比 如 ， 此 前 中 信 银 行 基 于 出 国 金 融

业 务 、 财 富 管 理 业 务 、 普 惠 金 融 业 务 ，

在 市 场 上 形 成 的 “ 要 出 国 找 中 信 ”“ 在

一 起 好 幸 福 ”“ 小 微 企 业 轻 松 贷 ” 等 业

务品牌口碑。

依 托 于 品 牌 建 设 三 步 走 原 则 ， 今

年 ， 中 信 银 行 在 上 述 品 牌 积 淀 的 推 动

下 ， 将 品 牌 管 理 上 升 到 企 业 发 展 的 战 略

高 度 ， 聚 力 打 造 “ 一 个 中 信 银 行 一 个

品 牌 主 张 ”， 并 依 托 35 年 间 的 业 务 优 势

和 品 牌 基 因 ， 讲 述 品 牌 故 事 ， 传 递 品 牌

信 仰 ， 提 升 品 牌 力 量 。 更 重 要 的 是 ， 中

信 银 行 还 将 在 品 牌 主 张 的 指 引 下 ， 进 一

步 细 化 经 营 策 略 ， 让 新 品 牌 主 张 吹 响 迈

入全新发展阶段的号角。

以金融血脉滋养经济肌体，

让财富有温度

品 牌 作 为 企 业 最 宝 贵 的 无 形 资

产 ， 不 仅 是 企 业 核 心 竞 争 力 的 集 中 体

现 ， 还 是 企 业 抵 御 外 界 风 险 的 “ 护 城

河 ”。 为 此 ， 中 信 银 行 将 “ 十 四 五 ”

规 划 承 上 启 下 的 2022 年 定 义 为 品 牌 建

设 的 元 年 ， 并 推 出 品 牌 口 号 —— “ 让

财 富 有 温 度 ”， 旨 在 传 递 金 融 亦 可 迸

发 出 有 温 度 的 力 量 ， 让 每 一 份 价 值 都

能 被 悉 心 守 护 。

中 信 银 行 的 品 牌 口 号 “ 让 财 富 有 温

度 ”， 既 是 为 经 济 社 会 的 发 展 “ 供

需 ”， 把 自 身 发 展 的 “ 小 我 ” 融 入 到 实

现 “ 国 家 富 强 、 民 族 复 兴 、 人 民 幸 福 ”

的 “ 大 我 ” 之 中 ， 也 是 为 金 融 市 场 的 繁

荣 “ 供 能 ”， 以 全 生 命 周 期 的 专 业 化 服

务 ， 满 足 客 户 日 益 多 元 化 的 财 富 管 理 需

求 ； 还 是 为 全 行 员 工 的 幸 福 “ 供 暖 ”，

将企业发展与员工的获得感紧密结合。

未 来 ， 中 信 银 行 将 以 全 新 面 貌 为 市

场带来新的想象与期待：

一 个 更 加 用 心 服 务 的 中 信 银 行 ， 肩

负 社 会 财 富 增 值 的 共 同 使 命 ， 提 供 守 护

价值的财富管理服务；

一 个 更 加 锐 意 创 新 的 中 信 银 行 ， 诚

伴 传 统 产 业 的 升 级 与 战 略 转 型 ， 满 足 客

户日益提升的需求；

一 个 更 加 全 面 发 展 的 中 信 银 行 ， 呵

护 新 兴 产 业 的 健 康 成 长 ， 回 报 每 一 份 价

值弥足珍贵的信任。

（数据来源：中信银行）
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