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图图①① 10 月 2 日在海南洋浦经济开发区

拍摄的洋浦保税港区（无人机全景照片）。

新华社记者 蒲晓旭摄

图图②② 位于上海外高桥保税区的中国

（上海）自由贸易试验区标志“海鸥门”（无人

机照片）。

新华社记者 方 喆摄

图图③③ 中国“最北自贸区”——中国（黑

龙江）自由贸易试验区绥芬河片区坚持一手

抓防疫，一手抓经济，着力打造“数字自贸试

验区”，推进数字赋能。图为绥芬河一处跨境

电商直播基地，电商商家在进行直播。

新华社记者 王建威摄

③③

跨境电商培育外贸新增长点
本报记者 冯其予

广东东莞市易通致远电子商务有限公司关务经理黄均暖：

监管创新助力“卖全球”

①①

党的十八大以来，我国跨境电商发展势头强劲，

不仅激发了外贸主体活力，拓展了外贸发展空间，同

时也提升了外贸运行效率，稳定外贸产业链供应链，

实现产业数字化和贸易数字化融合。

跨境电商等新业态新模式是我国对外贸易进入

新发展阶段、贯彻新发展理念的创新实践，是我国外

贸发展的有生力量。加快发展跨境电商等外贸新业

态新模式，有利于推动贸易高质量发展，培育国际经

济合作和竞争新优势，对于服务构建新发展格局具

有重要作用。

从无到有规模扩大

近年来，随着互联网技术的进步和数字经济的

发展，国际贸易发生了重大变革，跨境电商从无到有

快速发展。据海关统计，我国跨境电商进出口规模

5 年来增长近 10 倍。跨境电商占外贸的比重由 2015

年的不到 1%增长到 2021 年的 4.9%。

新冠肺炎疫情暴发后，为应对疫情冲击，数字经

济发展出现新的应用场景，各国和各地区消费者线

上需求不断增长，这也为跨境电商发展提供了机

会。数据显示，2020 年我国跨境电商进出口规模达

1.62 万亿元人民币，增长 25.7%。2021 年我国跨境电

商进出口规模达 1.92 万亿元人民币，增长 18.6%，实

现连续两年高速增长。今年前 8 个月，我国跨境电商

表现出非常好的增长势头。

跨境电商这一外贸新业态的发展，大幅降低了

国际贸易专业化门槛，使一大批“不会做、做不起、不

能做”的小微主体成为新型贸易经营者，为更多中小

企业提供了新发展机遇。目前，在我国跨境电商综

合试验区线上综合服务平台备案的企业已经超过

3 万家。

同 时 ，跨 境 电 商 让“ 买 全 球 卖 全 球 ”的 范 围 扩

大。通过政策创新，更多国外的优质产品通过网购

等方式进入国内市场。数据显示，跨境电商进口规

模从 2016 年的 39.3 亿美元增加至 2021 年的 170.9 亿

美元，增长 3.3 倍。同时，跨境电商企业通过打造要

素集聚、反应快速的柔性供应链，更好满足了海外消

费者个性化、定制化需求。

10 年来，跨境电商的蓬勃发展，不仅丰富了国内

市场供给、更好满足了人民对美好生活的需要，也为

全球贸易投资注入了新动能。

跨境电商自身发展也呈现出新特点。从渠道

看，跨境电商从依托第三方平台为主，逐步开发出独

立网站、社交网站、搜索引擎营销等多种新渠道。从

主 体 看 ，民 营 企 业 占 比 高 达 97.5%，主 力 军 作 用 突

出。由早期的个人和贸易型企业为主转变为贸易型

企业与生产型企业融合发展，许多生产型企业由线

下转到线上，数字化水平明显提升。从产品看，由单

纯注重性价比逐步向注重品牌、质量、标准、服务等

转变，培育了一大批跨境电商品牌，拓展了营销渠

道，也增强了我国产品的定价主动权。

作为跨境电商重要的境外节点，海外仓是新型

外贸基础设施，也是带动外贸增长实现高质量发展

的重要平台。数据显示，我国海外仓布局持续优化，

目前数量超过 2000 个，总面积超过 1600 万平方米。

这些年来，我国出台了一系列措施，既聚焦推动更多

市场主体参与到海外仓建设中，又强调新技术的应

用，这都为海外仓的发展提供了更有力的支撑。

助力国内消费升级

近年来，我国居民收入水平逐步提高，消费升级

现象凸显，进口特色产品、高端产品成为满足国内消

费升级的重要手段。在传统进口方式基础上，积极

发展跨境电商零售进口，有助于带动扩大优质商品

进口规模，提高人民生活水平。

在“鼓励创新、包容审慎”监管原则指导下，我国

对跨境电商零售进口的监管大致经历了两个阶段。

一是从 2016 年 5 月开始实行“暂按个人物品监管”的

过渡期安排；二是 2018 年 11 月六部门首次印发《关

于完善跨境电子商务零售进口监管有关工作的通

知》，明确对跨境电商零售进口商品按个人自用进境

物品监管，不执行首次进口许可批件、注册或备案要

求，保证了过渡期后监管安排的连续稳定。

同时，逐步扩大跨境电商零售进口试点城市范

围 ， 2018 年 起 先 在 北 京 等 37 个 城 市 试 点 运 行 ，

2020 年进一步扩大至 86 个城市及海南全岛。2021 年

3 月，试点范围扩大至所有自贸试验区、跨境电商综

合试验区、综合保税区、进口贸易促进创新示范区、

保税物流中心（B 型）所在城市及区域。

伴随着 2021 年跨境电商零售进口试点范围的进

一步扩大，“网购保税进口”试点范围也随之扩大，更

加有利于跨境电商企业发展，同时缩短了消费者购

买进口商品的收货时间。

我国海关积极发挥职能作用，促进跨境电商有

序发展。海关总署副署长王令浚表示，按跨境电商

不同的通关形式，海关有针对性地打造了网购保税

进口、直购进口、一般出口、特殊区域出口、B2B 直接

出口和跨境电商出口海外仓等个性化监管模式。此

外，畅通跨境电商进出口渠道，特别是解决出口、进

口零售商品退货难问题，让国内消费者“海淘”更加

放心。

为了提升跨境通关效率，深圳海关主动适应跨

境电商发展需要，依托科技手段，实现包裹平均 22 秒

自动快速放行，关区日均清单量最高峰超 500 万票。

此外，海关畅通跨境电商出口东盟物流通道，增开海

上跨境电商通道，支持企业通过包机、新增航线提升

运力。今年以来，依托海空新通道运力优势，高效保

障超过 4 亿票跨境电商货物“出海”东盟。

试验田持续扩容

跨境电商是近 10 年来发展最快的行业之一，也

是支撑外贸提质增效的新引擎。

2022 年 1 月，国务院印发《关于同意在鄂尔多斯

等 27 个城市和地区设立跨境电子商务综合试验区的

批复》。此次扩围后，跨境电商综合试验区在江苏、

浙江、广东三省实现全覆盖。与此同时，我国新增跨

境电商综合试验区继续向中部、西部城市和地区倾

斜，并逐渐扩展至三四线城市。

2015 年以来，我国先后分六批设立了 132 个跨境

电子商务综合试验区，覆盖了 30 个省份，跨境电子商

务先行先试的试验田规模不断扩大，形成了陆海内

外联动、东西双向互济的发展格局。

“跨境电商综合试验区的效果还是很不错的。”

商务部国际贸易谈判代表兼副部长王受文表示。

2022 年年初，跨境电商综合试验区首次评估结果出

炉，商务部对全国前五批 105 个跨境电商综合试验区

进行了综合评估。从评估结果看，105 个跨境电商综

合试验区已逐步形成东部引领、协调发展格局。东

部地区综合试验区建设总体成效明显，中部地区异

军突起，西部和东北地区亮点纷呈。

同时，跨境电商产业生态圈培育步伐加快。各

地积极复制推广近 70 项成熟经验做法。国际影响力

不断提升，2021 年各综合试验区累计开展国内国际

交流合作超过 2000 次。标准化建设持续推进，各综

合试验区已累计制定 41 项国家、行业等标准。

综合试验区探索形成了以“六体系两平台”为核

心的制度框架。“六体系两平台”主要是指信息共享、

金融服务、智能物流、电商诚信、统计监测、风险防控

等监管和服务的“六体系”，以及跨境电商线上综合

服务和线下产业园区“两平台”。量身定制了近百项

支持政策，初步建立起适应跨境电商发展的政策

框架。

商务部研究院国际市场研究所副所长白明表

示，我国跨境电商综合试验区已实现由点到面、由沿

海到内陆渐次展开，空间分布上更为均衡，充分体现

出国家希望利用跨境电商等外贸新业态进一步扩大

开放，促进国内国际双循环，全力稳住外贸外资基本

盘，推进贸易高质量发展。

各地也积极推动跨境电商发展，加快培育外贸

新增长点。扎实推进跨境电商综合试验区建设，更

好地发挥综合试验区对跨境电商的示范引领作

用，以创新破解深层次矛盾和体制性难题，培育外

贸竞争新优势，促进外贸业态融合和贸易产业融

合，带动各地开放型经济发展。

跨境电商为越来越多广东外贸企业“打开

新大门”。数据显示，广东跨境电商进出口额从

2016 年的 228 亿元增长到 2021 年的 3310 亿元，

年均增长 92.1%。山东出台了《山东省跨境电

子商务等新业态提升发展行动计划》，指导

9 个综合试验区完善线上综合服务平台、壮大

市场主体、强化金融支持等政策体系。作为

第一个跨境电商综合试验区所在地，浙江杭

州 7 年来培育电商卖家 4.9 万家，海外注册

商标超 2000 个，领军企业价值超 1 亿美元以

上的有 23 家，跨境电商进出口额超过 1000

亿元。

我们公司所在的东莞市启盈国际快件中

心，2014 年就开始涉足跨境电商业务，是整

个珠三角地区在跨境电商领域最早“吃螃蟹”

的园区之一。我在园区内的易通致远、橙光

两家跨境电商公司负责关务这些年，亲身经

历了园区从每天仅两三台跨境货车的少量业

务起步，发展到今天成为国内规模最大、监管

模式最先进的跨境电商园区之一，快件 B2C

出口业务连续 7 年居全国首位，真切感受到

了国家对跨境电商业务的强力支持，见证了

“中国制造”在海外竞争力的提升。

跨境电商业务对时效性要求非常高，目前

我们公司服务菜鸟、速卖通等平台客户，能做

到香港、澳门订单次日达，欧美国家的订单也

仅需三四天就能到达。我们的货品能如此迅

速到达全球消费者手上，得益于2018年东莞成

为国家第三批跨境电商综合试验区以来，从中

央到地方政府，从海关到港口、商务等部门合

力，不断完善跨境电商便利化“政策包”。

比如跨境电商零售出口“24 小时通关”

模式，就是这两年黄埔海关所属沙田海关在

启盈园区的一项有益探索，让高资信企业的

出口实现全天候通关。通过海关的智能云卡

口管理系统，跨境货车晚间装货也可以顺畅

通关，整个过程只需要 8 分钟。目前，我们使

用 24 小时通关的车辆达 90%以上，大大提高

了物流效率。2021 年易通致远出口额达 187

亿元，同比增长 151%。

海外退货一直是跨境电商平台最苦恼的

事，以前出口的货物退回国内需按照进口办

理，成本很高。自从2020年黄埔海关启动跨境

电商出口退货政策以来，退货商品能便捷地回

到国内卖家手中。除了节省成本，还提升了中

国企业在海外的竞争力。如今港澳地区消费

者也可以享受天猫、淘宝等平台的“7天无理由

退货”，其购买意愿大大提升。

这几年新冠肺炎疫情对跨境电商造成了

很大冲击，沙田海关和东莞市商务、港口部门

协力，多渠道畅通出口物流渠道，一次次帮我

们走出困境。今年 2 月份，香港突发疫情，熔

断了园区货物至香港的陆运通道，沙田海关

及时推出跨境出口“陆转海+全接驳”新模式，

帮园区内货物从东莞港走海路运往香港再中

转到海外。这一模式后来在多个跨境电商园

区推广，解了许多企业过港业务的燃眉之急。

虽 然 疫 情 影 响 还 在 持 续 ，但 当 前 我 们

的 业 务 发 展 无 论 在 货 品 上 还 是 客 户 群 体

上，都在朝着高质量方向迈进，赢得了菜鸟、

速卖通、希音等大平台客户的认

可 。 相 信 在 粤 港 澳 大 湾 区 蓬

勃 发 展 的 背 景 下 ，园 区 的 跨

境 电 商 业 务 会 越 来 越 好 ，

助 力“ 中 国 制 造 ”更 好 卖

全球。

（本报记者 郑 杨

整理）


