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中小微企业是发展的生力军中小微企业是发展的生力军、、就业的主渠就业的主渠

道道、、创新的重要源泉创新的重要源泉。。中国邮政储蓄银行深入中国邮政储蓄银行深入

贯彻落实国家决策部署和监管部门要求贯彻落实国家决策部署和监管部门要求，，持续持续

加大对中小微企业的支持力度加大对中小微企业的支持力度，，金融金融““活水活水””稳稳

流增量流增量，，不断提升金融服务质效不断提升金融服务质效，，赋能企业高质赋能企业高质

量发展量发展，，为经济发展增添活力为经济发展增添活力。。数据显示数据显示，，截至截至

20222022 年年 66 月底月底，，邮储银行普惠型小微企业贷款邮储银行普惠型小微企业贷款

余额余额 11..0909 万亿元万亿元，，在客户贷款总额中占比超过在客户贷款总额中占比超过

1515%%，，稳居国有大行前列稳居国有大行前列。。

丰富产品体系丰富产品体系 精准服务小微企业精准服务小微企业

普惠金融落地生根需要丰富的金融产品支普惠金融落地生根需要丰富的金融产品支

持持。。近年来近年来，，邮储银行积极创新服务产品邮储银行积极创新服务产品，，研发研发

多款普惠小微贷款产品多款普惠小微贷款产品，，为小微企业提供资金为小微企业提供资金

支持支持。。尤其在推进普惠金融数字化转型方面尤其在推进普惠金融数字化转型方面，，

邮储银行通过提升数字化经营能力邮储银行通过提升数字化经营能力，，赋能产品赋能产品

创新创新、、客户服务客户服务、、风险管控等业务全流程风险管控等业务全流程，，充分充分

运用科技手段赋能小微企业金融服务运用科技手段赋能小微企业金融服务，，打造打造““小小

微易贷微易贷””等线上产品等线上产品。。例如例如，，以以““线上化线上化、、批量批量

化化、、数字化数字化””模式模式，，提高客户提高客户““随借随还随借随还””融资体融资体

验验，，仅小企业仅小企业““小微易贷小微易贷””线上金融产品系列线上金融产品系列，，邮邮

储银行就已开发了储银行就已开发了““税税 ee 贷贷”“”“票票 ee 贷贷”“”“科创科创 ee 贷贷””

等等 1010 多款线上贷款产品多款线上贷款产品。。

依托邮储银行总行一揽子金融产品与服依托邮储银行总行一揽子金融产品与服

务务，，邮储银行云南省分行普惠金融服务质效提邮储银行云南省分行普惠金融服务质效提

升明显升明显。。楚雄精溢机动车检验检测技术服务有楚雄精溢机动车检验检测技术服务有

限公司是邮储银行小企业限公司是邮储银行小企业““小微易贷小微易贷””的受益企的受益企

业之一业之一。。

公司在日常经营中流动资金需求较大公司在日常经营中流动资金需求较大，，有有

时会出现资金短缺的情况时会出现资金短缺的情况。。邮储银行楚雄州分邮储银行楚雄州分

行根据客户实际情况行根据客户实际情况，，经过审批经过审批，，快速为其发放快速为其发放

了小企业流动资金贷款了小企业流动资金贷款““抵押抵押 ee 贷贷””10001000 万元万元。。

““这个产品真的太好了这个产品真的太好了，，我可以根据企业的我可以根据企业的

发展情况发展情况，，自主支用自主支用，，随借随还随借随还，，而且办理手续而且办理手续

方便简单方便简单，，帮我们解决了融资难帮我们解决了融资难、、融资贵的问融资贵的问

题题。”。”公司财务人员说道公司财务人员说道。。

针对不同类型的企业针对不同类型的企业，，邮储银行开发了针邮储银行开发了针

对性的金融产品对性的金融产品。。例如例如，，为纾解初创期为纾解初创期、、成长期成长期

科技型企业的阶段性融资难题科技型企业的阶段性融资难题，，邮储银行深圳邮储银行深圳

分行开发了基于税务分行开发了基于税务、、科技等特色数据的信用科技等特色数据的信用

产品模式产品模式，，推出了推出了““科创科创 ee 贷贷””作为分行服务科作为分行服务科

创型企业拳头产品创型企业拳头产品。。

近期近期，，深圳市某科技有限公司向邮储银行深圳市某科技有限公司向邮储银行

深圳分行提出了贷款申请深圳分行提出了贷款申请。。分行及时安排上门分行及时安排上门

进行贷前调查进行贷前调查，，了解到企业专注于高端智能产了解到企业专注于高端智能产

品及解决方案的研发品及解决方案的研发，，致力于开发智能家居致力于开发智能家居、、蓝蓝

牙音频牙音频、、智能语音智能语音、、语音降噪识别等技术语音降噪识别等技术，，面向面向

国内外众多一流企业提供整体解决方案及相关国内外众多一流企业提供整体解决方案及相关

硬件产品硬件产品。。

对此对此，，邮储银行深圳分行为企业制定了专邮储银行深圳分行为企业制定了专

属金融服务方案属金融服务方案，，根据企业的实际情况匹配了根据企业的实际情况匹配了

““科创科创 ee 贷贷””产品产品。“。“科创科创 ee 贷贷””为纯信用贷款产为纯信用贷款产

品品，，可通过线上申请可通过线上申请，，针对性解决科创企业用款针对性解决科创企业用款

频频、、用款急等难题用款急等难题。。企业在邮储银行工作人员企业在邮储银行工作人员

的指导下的指导下，，顺利申请了一笔顺利申请了一笔 500500 万元的纯信用万元的纯信用

““科创科创 ee 贷贷””产品产品，，用于企业日常经营用于企业日常经营，，成长期融成长期融

资难题得以解决资难题得以解决。。

强化金融支持强化金融支持 帮助企业纾困解难帮助企业纾困解难

““不管是不管是 20202020 年新冠肺炎疫情发生之初年新冠肺炎疫情发生之初，，

还是今年因疫情暂停堂食还是今年因疫情暂停堂食，，资金周转困难资金周转困难，，邮储邮储

银行都是在我们需要的时候给予支持银行都是在我们需要的时候给予支持，，帮助我帮助我

们度过了艰难时刻们度过了艰难时刻。”。”北京头壹号餐饮管理连锁北京头壹号餐饮管理连锁

有限公司有限公司（（以下简称以下简称““头壹号头壹号”）”）负责人发出肺腑负责人发出肺腑

之言之言。。继继 20202020 年为头壹号发放抗疫应急贷之年为头壹号发放抗疫应急贷之

后后，，20222022 年年，，邮储银行北京中关村支行又一次主邮储银行北京中关村支行又一次主

动服务动服务，，开通绿色通道开通绿色通道，，成功为其发放贷款成功为其发放贷款 750750

万元万元，，帮助企业解决了流动资金周转难题帮助企业解决了流动资金周转难题。。

浙江子久文化有限公司是一家专门从事茶浙江子久文化有限公司是一家专门从事茶

文化传播以及木制品文化传播以及木制品、、包装盒包装盒、、茶叶等加工销售茶叶等加工销售

的企业的企业，，已获浙江省文化成长型企业已获浙江省文化成长型企业、、浙江省科浙江省科

技型中小企业技型中小企业、、浙江省农业科技企业等称号浙江省农业科技企业等称号。。

企业近几年持续投入建设厂房和部分厂房装企业近几年持续投入建设厂房和部分厂房装

修修，，购买了大量制茶设备购买了大量制茶设备，，占用了大量流动资占用了大量流动资

金金，，今年以来今年以来，，原材料价格上涨原材料价格上涨，，企业资金周转企业资金周转

压力加大压力加大。。邮储银行温州市分行了解到企业情邮储银行温州市分行了解到企业情

况后况后，，在在 20212021 年授信年授信 20002000 万元的情况下万元的情况下，，追加追加

授信授信 490490 万元万元，，有效解决了企业的资金周转需有效解决了企业的资金周转需

求求，，并给予企业配套无还本续贷产品并给予企业配套无还本续贷产品。。通过无通过无

还本续贷业务还本续贷业务，，帮助企业提高资金利用率帮助企业提高资金利用率，，减少减少

了企业财务成本压力了企业财务成本压力，，有效降低了企业融资成有效降低了企业融资成

本本，，为企业可持续发展提供了金融保障为企业可持续发展提供了金融保障。。

这些只是邮储银行帮助小微企业渡难关这些只是邮储银行帮助小微企业渡难关、、

稳发展的缩影稳发展的缩影。。邮储银行结合监管部门要求和邮储银行结合监管部门要求和

本行实际本行实际，，制定并印发了制定并印发了《《关于全力做好金融服关于全力做好金融服

务疫情防控和经济社会发展相关工作的通知务疫情防控和经济社会发展相关工作的通知》，》，

围绕加大对市场受困主体的金融支持围绕加大对市场受困主体的金融支持、、全力保全力保

障重点领域融资需求障重点领域融资需求、、提高民生领域金融服务提高民生领域金融服务

水平水平、、全力促进外贸出口平稳发展全力促进外贸出口平稳发展、、全面提升线全面提升线

上金融服务质效上金融服务质效、、保障金融服务稳定畅通等方保障金融服务稳定畅通等方

面推出一揽子金融举措面推出一揽子金融举措，，落实好相关政策导向落实好相关政策导向

和监管要求和监管要求，，统筹做好疫情防控和金融服务统筹做好疫情防控和金融服务，，全全

方位助力稳住经济大盘方位助力稳住经济大盘。。

为了切实纾困小微企业为了切实纾困小微企业，，邮储银行还制定邮储银行还制定

并印发了关于推动建立金融服务小微企业敢贷并印发了关于推动建立金融服务小微企业敢贷

愿贷能贷会贷长效机制的落实方案愿贷能贷会贷长效机制的落实方案，，从从““完善机完善机

制制”“”“强化激励强化激励”“”“保障供给保障供给”“”“科技赋能科技赋能””等方面等方面

着手着手，，进一步健全服务小微企业进一步健全服务小微企业““敢贷敢贷、、愿贷愿贷、、能能

贷贷、、会贷会贷””长效机制长效机制，，提升小微企业金融服务意提升小微企业金融服务意

愿愿、、能力和可持续性能力和可持续性，，以金融服务助力稳市场主以金融服务助力稳市场主

体体、、稳就业创业稳就业创业、、稳经济增长稳经济增长。。

此外此外，，邮储银行还开展了邮储银行还开展了 20222022 年年““助企助企

纾困纾困 温暖邮我温暖邮我””中小微企业金融服务活动中小微企业金融服务活动，，

围绕中小微企业复工复产围绕中小微企业复工复产、、创新发展过程中的创新发展过程中的

金融需求金融需求，，提供温暖提供温暖、、专业专业、、精准的金融服精准的金融服

务务。。对受疫情影响暂时出现困难的小微企业及对受疫情影响暂时出现困难的小微企业及

个体工商户个体工商户、、小微企业主小微企业主，，邮储银行采取延期邮储银行采取延期

还本付息还本付息、、续贷续贷、、展展期等纾困措施期等纾困措施，，实施实施““一一

户一策户一策”“”“一户一户多策多策””帮扶受困主体帮扶受困主体，，有效缓有效缓

解客户资金周转压力解客户资金周转压力。。同时同时，，邮储银行严格落邮储银行严格落

实减费让利相关要求实减费让利相关要求，，加强小微企业信贷融资加强小微企业信贷融资

收费和服务价格管理收费和服务价格管理，，切实降低小微企业综合切实降低小微企业综合

融资成本融资成本。。

提供定制服务提供定制服务 助力助力““专精特新专精特新””企业企业

““专精特新专精特新””企业企业，，是是““专业化专业化、、精细化精细化、、特色特色

化化、、创新能力突出创新能力突出””的中小企业的中小企业，，其中的佼佼者其中的佼佼者

又被称为又被称为““小巨人小巨人””企业企业。。一直以来一直以来，，邮储银行邮储银行

深耕中小微企业金融服务深耕中小微企业金融服务，，积极搭建合作平台积极搭建合作平台，，

不 断 提 升不 断 提 升““ 专 精 特 新专 精 特 新 ””和 科 创 企 业 服 务 的 精和 科 创 企 业 服 务 的 精

准性准性。。

走进河北荣泰模具科技股份有限公司展厅走进河北荣泰模具科技股份有限公司展厅，，

琳琅满目的玻璃制品让人眼花缭乱琳琅满目的玻璃制品让人眼花缭乱，，这其间不乏这其间不乏

““专精特新专精特新””产品产品。。20212021年年，，企业被河北省相关部企业被河北省相关部

门评为省门评为省““专精特新专精特新””示范企业示范企业，，随后又被评为专随后又被评为专

精特新精特新““小巨人小巨人””企业企业。。主要生产制造玻璃模具主要生产制造玻璃模具，，

是一家创新能力强是一家创新能力强、、市场竞争优势突出的企业市场竞争优势突出的企业，，

非常注重技术和产品研发非常注重技术和产品研发，，研发力量强大研发力量强大。。

““邮储银行这笔邮储银行这笔 30003000 万元的贷款及时解决万元的贷款及时解决

了我们企业扩充生产线的资金难题了我们企业扩充生产线的资金难题，，而且还给而且还给

予我们针对予我们针对‘‘专精特新专精特新’’企业的优惠利率企业的优惠利率，，真是真是

雪中送炭雪中送炭！”！”日前日前，，河北荣泰模具科技股份有限河北荣泰模具科技股份有限

公司负责人说起邮储银行的支持公司负责人说起邮储银行的支持，，依然十分激依然十分激

动动。。原来原来，，邮储银行黄骅支行客户经理通过走邮储银行黄骅支行客户经理通过走

访了解荣泰模具公司有资金需求访了解荣泰模具公司有资金需求，，向企业推荐向企业推荐

了邮储银行专门针对了邮储银行专门针对““专精特新专精特新””企业的专属贷企业的专属贷

款产品款产品，，迅速开展贷前调查迅速开展贷前调查。。经过审批经过审批，，企业获企业获

得邮储银行授信得邮储银行授信 30003000 万元万元。。

邮储银行通过多样化的金融工具支持邮储银行通过多样化的金融工具支持““专专

精特新精特新””及科创企业发展及科创企业发展。。今年今年 66 月月 88 日日，，邮储银邮储银

行作为独立主承销商行作为独立主承销商，，为四川长虹电子控股集为四川长虹电子控股集

团有限公司发行科创票据团有限公司发行科创票据，，募集资金募集资金 55 亿元亿元。。此此

项目是中国银行间市场交易商协会推出的首批项目是中国银行间市场交易商协会推出的首批

科创票据之一科创票据之一，，是邮储银行落实国家是邮储银行落实国家““十四五十四五””

规划关于规划关于““坚持创新驱动发展坚持创新驱动发展，，全面塑造发展新全面塑造发展新

优势优势””相关精神的体现相关精神的体现，，也是进一步加大对科技也是进一步加大对科技

创新支持力度创新支持力度、、积极支持科创企业发展的具体积极支持科创企业发展的具体

举措举措。。

不 仅 创 新 产 品不 仅 创 新 产 品 ，，邮 储 银 行 还 创 新 金 融 服邮 储 银 行 还 创 新 金 融 服

务 模 式务 模 式 ，，支 持支 持““ 专 精 特 新专 精 特 新 ””及 科 创 企 业 发 展及 科 创 企 业 发 展 。。

从 事 听 装 全 自 动 包 装 生 产 线 开 发 的 常 州 久从 事 听 装 全 自 动 包 装 生 产 线 开 发 的 常 州 久

煜自动化设备有限公司煜自动化设备有限公司，，在在 20212021 年获得江苏年获得江苏

省专精特新省专精特新““小巨人小巨人””企业认证企业认证，，其向多家乳其向多家乳

制 品制 品 、、保 健 品 龙 头 企 业 供 货保 健 品 龙 头 企 业 供 货 。。 走 进 常 州 久走 进 常 州 久

煜煜 ，，年 轻 的 研 发 人 员 正 在 忙 碌年 轻 的 研 发 人 员 正 在 忙 碌 地地 工 作工 作 ，，各 种各 种

专 利 证 书 挂 满 企 业 文 化 长 廊专 利 证 书 挂 满 企 业 文 化 长 廊 ⋯⋯⋯⋯

早在企业初创期早在企业初创期，，邮储银行常州市分行就邮储银行常州市分行就

主 动 与 公 司 对 接主 动 与 公 司 对 接 ，，积 极 提 供 各 类 金 融 服 务积 极 提 供 各 类 金 融 服 务 。。

20212021 年年，，常州久煜进入快速发展期常州久煜进入快速发展期，，订单逐渐增订单逐渐增

加加，，受疫情影响回款滞后受疫情影响回款滞后。。一边是回款难一边是回款难，，一边一边

是投入资金增多是投入资金增多，，作为科技型企业作为科技型企业，，需要不断加需要不断加

大对企业的技术研发投入大对企业的技术研发投入，，加上购买原材料设加上购买原材料设

备备、、钢材部件组装等投入钢材部件组装等投入，，常州久煜急需一笔流常州久煜急需一笔流

动资金来加紧扩大生产动资金来加紧扩大生产。。

常州久煜是科技型企业常州久煜是科技型企业，，缺乏抵质押物缺乏抵质押物，，为为

此此，，邮储银行常州市分行利用邮储银行特色信用邮储银行常州市分行利用邮储银行特色信用

贷款产品贷款产品——科技信用贷款科技信用贷款，，结合常州市相关政结合常州市相关政

策策，，向企业授信向企业授信 10001000 万元万元，，为企业发展加了一为企业发展加了一

把力把力。。

““邮储银行主动上门为我们提供资金支持邮储银行主动上门为我们提供资金支持，，

解决了因没有抵押物而融资难的问题解决了因没有抵押物而融资难的问题，，让我们让我们

能够加大技术研发投入能够加大技术研发投入。。目前目前，，新设备的包装新设备的包装

速度已经达到每分钟速度已经达到每分钟 120120 罐罐，，在国内市场占有在国内市场占有

率领先率领先。”。”常州久煜自动化设备有限公司负责人常州久煜自动化设备有限公司负责人

介绍道介绍道。。

10001000 万元授信万元授信 33 年内循环使用年内循环使用，，政府还提政府还提

供 了 贴 息 支 持供 了 贴 息 支 持 ，，为 常 州 久 煜 节 省 了 一 笔 融 资为 常 州 久 煜 节 省 了 一 笔 融 资

费用费用。。再加上按月还息再加上按月还息、、到期还本等措施到期还本等措施，，邮邮

储银行常州市分行切实满足了储银行常州市分行切实满足了““专精特新专精特新””企企

业 金 融 服 务 需 求业 金 融 服 务 需 求 ，，帮 助 初 创 型 企 业 在 快 速 发帮 助 初 创 型 企 业 在 快 速 发

展期降低了运营成本展期降低了运营成本。。

20222022 年以来年以来，，邮储银行常州市分行与常州邮储银行常州市分行与常州

市相关部门合作市相关部门合作，，积极参与市政府积极参与市政府““创新贷创新贷””专专

项融资产品支持计划项融资产品支持计划，，打造打造““科技信用贷科技信用贷++政府政府

风险补偿基金风险补偿基金++担保公司担保公司””的合作模式的合作模式，，开启了开启了

科技企业融资模式的新实践科技企业融资模式的新实践，，满足了满足了““专精特专精特

新新””及科创企业的个性化金融服务需求及科创企业的个性化金融服务需求。。

数据显示数据显示，，截至截至 20222022 年年 66 月底月底，，邮储银行服邮储银行服

务务““专精特新专精特新””及科创企业贷款客户数超过及科创企业贷款客户数超过 22 万万

户户，，覆盖高端装备制造覆盖高端装备制造、、新材料新材料、、新一代信息技新一代信息技

术术、、新能源及生物医药等行业领域新能源及生物医药等行业领域。。

（（数据来源数据来源：：中国邮政储蓄银行股份有限公司中国邮政储蓄银行股份有限公司））
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