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需求推动电器服务市场迭代升级
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差异化竞争更具操作性
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中 国 家 电 是 制 造 业 技 术 创

新驱动、数智化程度最高的行

业之一，不仅在国内，甚至在

全球市场上都表现出强大的竞

争力。随着产品细分化、同质

化情况的出现，一款产品乃至

一个品牌要想从电器市场脱颖

而出已绝非易事。因此，如何

提高用户黏性成为各大厂商面

对的重要课题，而从服务入手

开展差异化竞争，是一条具有

操作性的发展道路。

数据显示，超过 90%的消费

者认为服务十分重要。这表明绝

大多数消费者的消费行为更加理

性，他们更重视自身权益和消费

体验，需要通过实在的价格和服

务实现消费升级。因此，厂商需

要在服务产品研发上下功夫，既

要满足消费者在绿色、时尚、智

能等方面的需求，也要实现消费

者在物流、安装、售后、回收等

方面的新需求。

同时，越来越多的消费者意

识到，新颖、贴心的服务不仅省

事，还能实实在在地省钱——接

近 30%的电器消费者通过只换不

修、价保及以旧换新等服务，节

省了许多开支。建议商家加大对

相关服务的宣传和普及力度，围

绕配送、安装等传统痛点升级服

务产品，加快拓展优质家电服务

人群范围，让产品“走出去”、

消费者“留下来”。

此外，对于厂家来说，在提升消费体验方面，还需要

进一步完善并强化线上线下融合。例如，在电器消费过程

中普及“小时达”服务，通过线上下单、线下快速配送的

模式，帮助消费者实现“即买即得”，为用户带来更强的

感知度和更好的体验感。

随着人们生活水平的提升和消费意识的升级，电器产

品与服务的关系正在发生微妙变化，在影响用户购买决策

的主因中，服务所占的比重越来越大，服务逐渐由电器的

“绑赠品”转变为新业态。可以说，服务的必要性和强价

值属性必将获得越来越多用户的认可，也将带来更广阔的

市场空间。
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