
2022年 11月 19 日 星期六2022年 11月 19 日 星期六1010 消 费消 费

营造安全放心消费市场环境，支持消费者正当起诉——

集 体 诉 讼 为 消 费 维 权 撑 腰集 体 诉 讼 为 消 费 维 权 撑 腰
本报记者 李万祥
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近年来，我国多地就消费者集

体诉讼制度进行了有益的探索实

践，一方面取得了维护消费者合法

权益、加强基层社会治理的积极效

果，另一方面也有助于推进中国特

色社会主义法治体系的建设。

小 铺 子 亮 眼 新 街 区
本报记者 拓兆兵
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健身房老板“卷款跑路”、教育培训机构偷

偷关门，如果遇上商家玩消失，消费者如何依法

维权？对于此类单个消费者损失不大、受损消

费者人数多、影响范围广的消费维权，除了个人

自发主张权益外，我国还探索了集体诉讼制度，

优化消费争议多元化解机制，营造出安全放心

的消费市场环境。实践中，重庆、吉林等地消费

者组织走上法庭，支持消费者起诉，为消费维权

“撑腰”。

“数小量大”如何维权

2021 年 5 月，重庆市沄晗艺术培训有限公

司突然停业，且拒不退还剩余的课时费，引发

上百名家长集体向有关部门反映。有关部门

多次约谈沄晗公司，但都被该公司以各种理由

拒绝复课或退款。

重庆市黔江区消费者权益保护委员会了

解后，主动承担纠纷处置工作，并将该案作为

案源线索上报重庆市消费者权益保护委员

会。市、区两级消委会经过分析研判后认为，

沄晗公司的实际控制人石某某涉嫌转移公司

资产、恶意“卷款跑路”，可以通过支持消费者

集体诉讼的方式要求该公司承担违约责任、履

行退款义务。

2021 年 8 月 19 日，重庆市、黔江区两级消

委会受理了 151 位消费者的申请，联合支持消

费者向黔江区人民法院提起集体诉讼，并向受

案法院递交了支持起诉意见书。最终，法院判

决被告沄晗公司于判决生效之日起 10 日内退

还消费者培训费用。

“我们作为支持起诉人参与庭审，而不是

旁听人员，这是非常大的进步和创新。”在法庭

上，重庆市消费者权益保护委员会秘书长谷丹

作为“支持起诉人”出庭。她表示，他们可以通

过为消费者提供诉讼程序指导，协助其收集证

据，并协调专业律师代理，最大程度为消费者

节约诉讼时间、经济成本。

当前，校外教育培训、美容美发、健身等消

费领域退款难、商家恶意“卷款跑路”、经营者

拒绝调解等问题，已成为消费维权的难点、痛

点、堵点。

专家表示，这类小额分散型消费纠纷的特

点在于单个消费者的损失不太大，但涉及消费

者人数多、影响广。对此，消费者组织在组织

双方当事人调解无果后，可以通过支持消费者

集体诉讼的方式，帮助消费者通过司法途径挽

回经济损失，切实保护消费者合法权益。

为维护消费者利益，吉林省消费者协会积

极探索建立集体诉讼工作机制，加强同人民法

院协作，在处理预付卡消费纠纷中，通过支持

集体诉讼为消费者挽回经济损失。据统

计，2021 年广东省支持消费者诉讼案件

682 宗，其中不乏支持预付式消

费集体诉讼、批量代理

支 持 消 费 者 诉 讼 等

典型案例。

西南政法大学经济法学院教授、博士生导

师黄茂钦指出，近年来，我国多地就消费者集

体诉讼制度进行了有益探索，一方面取得了维

护消费者合法权益、加强基层社会治理的积极

效果，另一方面也有助于推进中国特色社会主

义法治体系建设。

支持集体诉讼

促进消费，需要全力营造安全放心的消费

市场环境。强化消费者合法权益保护，维护消

费公平，是促进消费的重要条件。

《消费者权益保护法》赋予消费者协会和

其他消费者组织的职责，不仅包括受理消费者

投诉，并对投诉事项进行调查、调解，还可以就

损害消费者合法权益的行为，支持受损害的消

费者提起诉讼。

为规范重庆各级消费者权益保护委员会

支持消费者提起民事诉讼，帮助消费者依法维

权，重庆市消费者权益保护委员会在全国率先

制定出台了支持消费者集体诉讼工作导则，有

力推动依法追究经营者的民事法律责任，加强

对失信企业的社会监督。

“我们出台支持消费者集体诉讼工作导

则，明确支持消费者集体诉讼的管辖、条件、方

式等，并将此项工作的程序制作成流程图，梳

理此项工作涉及的法律文书，并起草 6 个法律

文书模板供全市各级消委会参考使用。”谷丹

说，这标志着支持消费者集体诉讼工作迈出标

准化、规范化的一步。

据了解，目前已有的支持消费者集体诉讼

主要适用于侵害众多、特定消费者合法权益且

经营者不接受消费者组织的调解，或经调解仍

不能解决消费纠纷争议的案件。可以发起集体

诉讼的案件类型通常包括涉及预付式消费、食

品药品安全、消费者个人信息保护、网络侵权、

产品责任、虚假宣传等领域的疑难、复杂案件。

由消费者组织支持消费者集体诉讼，可以

减少案件数量，节约司法资源，提升审判效

率。2022 年 3 月，重庆市消委会与重庆市高级

人民法院联合印发《关于建立消费纠纷诉源治

理工作机制的实施意见》，其中明确规定对于

侵害众多消费者合法权益、社会影响较大的消

费纠纷系列案件，经诉前和诉中调解未能有效

化解的，探索由消委会支持消费者集体诉讼。

2022 年 6 月，四川省保护消费者权益委员

会、省高级人民法院、省人民检察院联合出台

《加强消费者权益保护协作工作机制》，明确对

于侵害众多、特定消费者合法权益且经营者不

接受消委（消协）组织调解或经调解仍不能解

决的案件，各级消委（消协）可以支持消费者通

过集体诉讼依法维权，人民法院优化此类案件

的审理程序。

记者了解到，部分经营者得知消委会或其

他消费者组织准备支持消费者集体诉讼后，考

虑到应诉成本、失信被执行人“黑名单”等因

素 ，主 动 接 受 调 解 并 积 极 履 行 退 款 或 赔 偿

义务。

增强保护合力

2022 年 1 月 25 日，消费者授权代表尹小

玲和彭泽梅拿着一面写有“有担当敢作为支持

集体诉讼 营造安全放心消费市场环境”的锦

旗，专程上门感谢重庆市九龙坡区消委会，为

他们依法支持集体诉讼维权所做的工作点赞。

发生消费争议，消费者除与经营者协商和

解、向有关行政部门投诉，通过消费者协会或其

他消费者组织调解外，还可以向人民法院提起

诉讼。然而，对“单打独斗”的个体消费者维权

而言，由于对被告的送达地址、身份证件等相关

信息缺少查找的有效途径，提交的诉讼材料难

以达到立案审查标准，还会面临举证难等问题。

相比之下，“人多力量大”的集体诉讼更有

利于消费维权。消费者组织协助消费者取证、

向受案法院递交支持起诉意见书、以支持起诉

人身份参加庭审、协助消费者向法院申请强制

执行⋯⋯有了这些帮助，消费者集体诉讼的胜

算更大，底气也更足。

“对于大规模消费侵权行为，经常存在着

消费者集体沉默的委曲求全现象，这种现象反

过来又助长了商家的失信行为。”中国人民大

学法学院教授刘俊海表示，通过探索消费者集

体诉讼，特别是充分激活民事公益诉讼制度，

将大幅提高办案效率，有效降低诉讼成本，维

护 消 费 者 合 法 权 益 ，进 而 提 升 全 社 会 的 信

用度。

据了解，广东省消费者委员会根据《最高

人民法院关于审理消费民事公益诉讼案件适

用法律若干问题的解释》规定，在相关消费民

事公益诉讼案件中不提具体赔偿诉求，而是通

过法院判决裁定经营者违法事实、侵权责任及

赔偿方式，由相关消费者向法院主张赔偿，由

消委会支持消费者向法院提起集体诉讼。

党的十九届四中全会提出，强化消费者权

益 保 护 ，探 索 建 立 集 体 诉 讼 制 度 。 2021 年

1 月，中共中央办公厅、国务院办公厅印发《建

设高标准市场体系行动方案》明确，探索建立

消费者集体诉讼制度，支持消费者协会行使公

益性诉讼权利。此后，在 2022 年 4 月国务院办

公厅印发的《关于进一步释放消费潜力促进消

费持续恢复的意见》中，提出全面加强消费者

权益保护，完善公益诉讼制度，探索建立消费

者集体诉讼制度。

“消费者集体诉讼制度还存在较大的完

善空间。”黄茂钦表示，在实践中需不断优化

消费者集体诉讼制度，实现此项制度发展的

系统性、规范性、协调性。同时，充分发挥多

元纠纷解决机制的作用，加强各地消费者协

会和其他消费者组织、市场监管部门、检察机

关、人民法院的合作，实现消费者集体诉讼制

度的协同发展。另外，通过借鉴 2020 年实施

的证券集体诉讼制度，进一步完善消费者集

体诉讼制度，并最终通过完善《消费者权益保

护法》和《民事诉讼法》来提升此项制度的法

治化水平。

集体诉讼让消费维权形成合力。专家表

示，探索消费者集体诉讼制度，推动法院判决

真正落实到位，需要司法机关、监管部门协同

配合、形成合力，同时为消协组织依法履职、举

证信息收集等提供必要支持，让失信的经营

者、参与者真正付出应有代价，让消费者拥有

更安全放心的消费市场环境。

万众瞩目的卡塔尔世界杯将于

11 月 21 日 0 时 正 式 打 响 ，未 来 的

28 天时间里，32 支球队将会给世界

带来一场期盼已久的足球盛宴。

4 年一届的世界杯，无疑是这

个星球上关注度最高的体育赛事

之一：从观看人数来看，上一届俄

罗 斯 世 界 杯 观 看 人 数 达 到 35 亿

人，2022 年卡塔尔世界杯观看人数

预 计 将 超 过 50 亿 人 ，意 味 着 全 世

界有超过六成的人关注比赛；从话

题 热 度 来 看 ，哪 些 球 队 是 夺 冠 热

门，“桑巴军团”能否续写辉煌，亚

洲球队能否取得新突破，卫冕冠军

能否打破小组赛出局的“魔咒”，梅

西、C 罗如何上演“最后一舞”等话

题 ，都 在 被 全 球 亿 万 球 迷 津 津

乐道。

世界杯不仅是球迷的狂欢，更

是一场精彩的商业盛会。经历了近

百年的发展演变，世界杯逐步形成

一条完整的商业化路径和盈利体

系，商业价值超过 300 亿美元，牢牢

坐稳世界商业性体育赛事的“头把

交椅”。大到电视转播、广告赞助

费，小到一张门票一听啤酒一个吉

祥物，“世界杯经济”的雪球越滚越

大，不断挖掘市场潜力，促进消费

升级。

大型体育赛事是国际间文化交

流、沟通合作的重要平台，同时也在

推动国家和地区经济社会发展中扮

演重要角色。对主办国卡塔尔来

说 ，别 看“ 豪 掷 ”了 2200 亿 美 元 投

资，但其中绝大多数资金被用在铁

路、交通、体育场、机场等基础设施

建设上，其所带来的经济效益是长期的。比赛期间，预

计将有 120 万至 170 万游客涌入卡塔尔，由此带动的旅

游收入和经济活动将为卡塔尔经济贡献约 170 亿美元

的收入，同时也将促进周边国家旅游业发展。国际货

币 基 金 组 织 预 计 ，2022 年 卡 塔 尔 经 济 增 速 将 达 到

3.4%，而在“世界杯经济”的推动下，未来 GDP 增速将

上升至 4.4%。

值得注意的是，中国制造也在卡塔尔世界杯中收

获颇丰，成为大赢家。从复杂的世界杯主体育场建造

到箱式移动住宿房屋，从投影仪、沙发、帐篷等配套设

施到球服、旗子等周边产品，世界杯赛场内外到处可见

中国制造的身影。据义乌体育用品协会估算，在整个

世界杯周边商品市场份额中，义乌制造占到约 70%。

今年前 8 个月，义乌出口体育用品 38.2 亿元。继北京

冬奥会之后，中国制造、中国品牌再一次闪耀世界重大

体育赛事舞台。

从国内来看，由于疫情原因，能到卡塔尔实地观看

世界杯的人并不多，但是 4 年一遇的“豪门盛宴”又不

想错过，怎么办？一些新的消费场景由此诞生。比如，

一些酒店和民宿推出了“世界杯主题活动”，通过氛围

打造、有奖竞猜、抽取纪念品等方式，吸引消费者“酒店

观赛”，感受不一样的世界杯；一些地方将火爆的露营

场景与世界杯看球进行融合，夜晚在草坪上和家人或

好友一起撸串喝啤酒看比赛，也不失为一种新鲜的休

闲娱乐方式，十分符合当前人们对于消费升级以及品

质生活的追求。

世界杯的大幕即将开启，当前，新冠肺炎疫情、俄

乌冲突、通货膨胀、能源危机等因素交织，全球经济发

展前景面临巨大的不确定性。一届成功的世界杯能否

架起彼此尊重、和平共处的桥梁，给世界经济复苏带来

一丝暖意，让我们共同期待。

为把旅游休闲街区打造成区域形象的新

名片，为游客提供更加多元的旅游产品，宁夏

文化和旅游厅日前公布认定了 7 个自治区级

旅游休闲街区。这些街区都是近年来宁夏兴

起的新街区。相比老街区，部分新街区推出了

小铺子，令人眼前一亮。

走进银川市兴庆区敬德街旅游休闲街区，

灯火通明。恢复堂食后，整条街道恢复了往日

的繁华和热闹。在街道两边，每隔几米就有一

个 2 米多高、3 米多长的小铺子。这些小铺子

造型漂亮可爱，有的带有卡通喜感，前后开窗

售卖美食，营造了节日般的消费氛围，与身后

的餐饮、零售等门店形成了“双线消费”。

“以旅游休闲街区为核心的城市休闲旅游

受疫情影响较小，且消费比较旺盛。通过打造

餐饮、购物、旅游演艺会等消费场景，能够激活

旅游消费潜力，从而带动消费。”宁夏文化和旅

游厅资源开发处负责人介绍。

来到一品辣条小铺子，店主王欣正忙着招

呼顾客。橱窗里摆放着香辣、麻辣、甜辣等

5 种味道的辣条，鲜艳的红色刺激着人的味

蕾。“一品辣条”是银川市网红美食，属于新美

食范畴，知名度较高。今年 8 月份，敬德街旅

游休闲街区推出小铺子后，一品辣条马上租了

一个。“这种小生意不需要租门店，门店浪费空

间且租金贵。小铺子正好，平均每天租金不到

100 元，很合算。敬德街是网红街区，人流量

大，开业以来一直卖得不错，每天能卖一两千

元。”王欣告诉记者。王欣所言不虚。记者了

解到，小铺子不仅适应网红零售业态，也适合

刚刚创业起步的年轻人。

24 岁的常宁媛和男友在敬德街旅游休闲

街区租了一个小铺子，白天在单位上班，晚上

营业，专门经营一种叫“塔可”的墨西哥美食。

“塔可”用玉米粉制作薄饼，卷成 U 字形后烤

制，与熟肉馅、蔬菜、芝士酱等馅料搭配一起食

用。“玉米饼富含膳食纤维，健康低脂，营养全

面。我们在还原国外街头口味的基础上加以

改良，做出符合当代年轻人口味的街头潮流西

式快餐。”常宁媛说。

“经营状况挺好，营业收入每月 1 万元左

右。我们希望从这个小铺子起步，积累经验和

资金，将事业做好做大。万一有不确定因素，

我们也可及时调整经营业态，投资少好调头。”

常宁媛说。顾客刘轩吃着刚做出来的“塔可”

开心地说：“现在的年轻人吃东西非常注意健

康和营养，并且很愿意尝试国际化新美食。”

记者看到，小铺子从消费者需求出发，满

足现代社会的快节奏生活，节省用餐时间，为

当下年轻人提供健康食品，且带来的新美食具

有差异化，容易吸引顾客，获得较高溢价。不

仅如此，美食小铺子还弥补了一些“高大上”街

区烟火气的不足，起到了引客流、聚人气的

作用。

来到银川市金凤区枫林湾旅游休闲街区，

“枫林晚市”前人头攒动，大人小孩坐在小铺子

前的餐桌旁吃着各色美食，十分惬意。枫林湾

小镇是枫林湾居民小区的配套商业设施，以餐

饮门店为主。为了更好营造消费氛围，这两年

枫林湾小镇在小广场上建了一排小铺子，主要

经营美食。与在餐饮门店吃饭不同，小铺子

吃东西在室外，烟火气和休闲味儿浓厚。

坐在小铺子前，烤两串豆皮，点

一杯精酿啤酒，人们兴致勃勃地观

看小广场上的篮球比赛。2020

年 9月份，32岁的乔楠租了一间

小铺子，每天租金 100 元，经营

精酿啤酒。这间小铺作为枫

林湾晚市唯一的啤酒铺子，与

旁边的美食相得益彰，生意不

错。“旅游休闲街区人流量大，

消费能力强。我们从小铺子

起步，希望生意越做越好。”

乔楠说。

图为敬德街旅游休闲街图为敬德街旅游休闲街

区的小铺子区的小铺子。。

本报记者本报记者 拓兆兵拓兆兵摄摄

上图上图 重庆市长寿区消委会支持重庆市长寿区消委会支持 114114 名消费者诉聆音能名消费者诉聆音能

量少儿艺术培训中心教育培训合同纠纷案量少儿艺术培训中心教育培训合同纠纷案。。图为长寿区消图为长寿区消

委会工作人员委会工作人员在法院协助消费者递交相关法律文书在法院协助消费者递交相关法律文书。。

（（资料图片资料图片））

下图下图 重庆市消委会秘书长重庆市消委会秘书长

谷丹谷丹（（左二左二）、）、黔江区消委会秘书黔江区消委会秘书

长李力长李力（（左一左一））以支持起诉人身份以支持起诉人身份

在庭审中发表支持起诉意见在庭审中发表支持起诉意见。。

（（资料图片资料图片））


