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家 门 口 的 消 费 如 何 更 便 民家 门 口 的 消 费 如 何 更 便 民
李万祥李万祥

促进消费增添城市烟火气，当从居民身边做起，激发社区商业活力，倡导

“诚信兴商”，进一步完善配套设施，让家门口的消费更便民。社区商业具有商

业性和普惠性双重属性，实现其平衡发展，一方面靠市场主导、行业自律，另一

方面需要政府引导、政策支持。

打开新的市场空间——

新 国 标 羽 绒 服 接 受 考 验
本报记者 康琼艳

早点铺、蔬菜店、儿童活动中心、理发美

容⋯⋯这些家门口的社区商业，为居民生活

带来方便。当前，随着疫情防控举措进一步

优化和落实，要在提高人、物的流通性上下功

夫，增强供应链韧性，充分保障民生物资供

应，加快生活服务业转型升级，进一步增强消

费购物便利性。

受疫情影响，不少社区里的店铺虽“开开

关关”几经折腾，大多数最终还是挺了过来。

“是咱小区的居民没放弃我们，有了稳定的客

户就有稳定的收入。”这是一小区内理发店小

师傅的观点。他觉得自己家店与其他街道上

的理发店不同，主要服务本社区的居民，不愁

没有消费者；优势就是诚信实惠，不然小区居

民也不会认准了这里来消费。此话说得实

在，道出了社区商业经营的两大原则：诚信、

实惠。

社区商业消费，图的就是方便实惠。如

果缺斤短两、物虽美价不廉，这样的店铺在社

区很难开下去。社区商业还有个特点，就是

“熟人生意”。可能店主就住同一小区，服务

员也住附近。这样的消费场景，充满生活气

息，经营者与消费者的共同话题比较多。同

样，消费者如果对店家的服务不满意，也极易

将其“家丑外扬”。所以，社区商业首先要规

范经营，讲诚信、重信用，这样消费者才愿意

光顾，生意自然兴隆。

促进消费增添城市烟火气，当从居民身

边 做 起 ，激 发 社 区 商 业 活 力 ，倡 导“ 诚 信 兴

商”，进一步完善配套设施，让家门口的消费

更便民。近年来，各地便民生活圈快速发展，

但也存在商业网点布局不均、设施老旧、新业

态新技术新模式发展不平衡不充分等问题。

去年 5 月，商务部等 12 部门发布了《关于推进

城市一刻钟便民生活圈建设的意见》。所谓

“一刻钟便民生活圈”，是以社区居民为服务

对象，服务半径为步行 15 分钟左右的范围

内，以满足居民日常生活基本消费和品质消

费 等 为 目 标 ，以 多 业 态 集 聚 形 成 的 社 区 商

圈。便民生活圈便不便民，直接影响居民生

活质量。特别是在疫情期间，提升应急保障

能力，更要积极发挥一刻钟便民生活圈的保

供稳价作用。

促 进 消 费 是 为 了 更 好 地 满 足 消 费 需

求。社区商业具有商业性和普惠性双重属

性 ，如 何 实 现 平 衡 发 展 ？ 一 方 面 靠 市 场 主

导、行业自律，另一方面需要政府引导、政策

支持。针对多元化消费群体的便利性需求，

社区商业需要进一步拓展空间、丰富业态，

创新服务能力。如，发展特色餐饮、蛋糕烘

焙、茶饮咖啡、新式书店、休闲娱乐等品质提

升 类 业 态 ，让 品 牌 特 色 小 店 为 社 区 增 光 添

彩。同时，推进蔬菜零售、便利店、餐饮、家

政、美容美发等行业数字化升级，让数字化

为社区商业赋能，更加便利居民消费。如山

东烟台市构建城市便民生活圈智慧服务平

台，鼓励超市联合即时零售平台，实现社区

周 边 3 公里内生鲜产品一小时送达。有的

社区商业网点积极尝试“一店多能”，除了提

供商品销售服务外，还增加了多样化便民服

务，新型业态不断涌现。比如，在不少社区

的 便 利 店 ，消 费 者 除 了 能 够 购 买 到 优 质 商

品，还能享受干洗衣服、维修家电、寄收快递

等服务，让居家消费享受到更多便利。

完善家门口的消费环境供给、消费场景

供给，才能进一步激发居家消费潜能。通过

提高服务便利化、标准化、智慧化、品质化水

平，社区商业在促进形成强大国内市场、服务

保障民生、推动便利消费及扩大就业等方面

将发挥重要作用，更好满足人们日益增长的

美好生活需要。

12 月初，一场今冬以来的最强寒潮席卷

我国，全国大部分地区出现断崖式降温，各

类 保 暖 商 品 的 销 售 迅 速 升 温 ，羽 绒 服 成 为

消费者首选的御寒佳品。今年 4 月，羽绒服

装新国标正式实施 ，全 面 代 替 2011 版 的 老

国标。新国标实施后，羽绒服被重新定义：

只 有 绒 子 含 量 不 低 于 50% ，才 能 称 为 羽 绒

服。眼下是新国标落地后的第一个销售旺

季，今年羽绒服市场有哪些新动向？记者进

行了调查。

冷空气催热“暖经济”

适逢“双 12”促销季，羽绒服销售迎来一

个小高潮。“这款羽绒服是今年的新品，按照

新国标要求，充绒量达 165 克，采用高支高密

面料和菱形格纹绗线，蓬松保暖不跑绒，颜色

耐脏好打理⋯⋯”在某羽绒服品牌的线上直

播间，主播一边展示不同款式羽绒服的上身

效果，一边不厌其烦地解答屏幕上飘过的各

种询问。来自西安的上班族白帆为自己选购

了一件价值 420 元的短款羽绒服。“价格适中，

版型利落，通勤和逛街都能穿，很百搭。”白帆

告诉记者，她还打算趁着大促再入手一件中

长款羽绒服。

艾媒咨询的一项调查显示，2021 年中国

网 民 中 ，68.3%的 消 费 者 拥 有 羽 绒 服 2 件 至

3 件，27%的消费者拥有 4 件及以上。中国羽

绒工业协会理事长姚小蔓表示，我国羽绒服

市场消费基数大、保有量多、普及率高。“作为

自然界最佳的保暖材料，羽绒具有天然绿色、

可持续性、性价比高等特点，能满足全年龄段

人群御寒保暖的需求，是消费者在冬季不可

或缺的单品。”姚小蔓说。

中国服装协会发布的数据显示，2015 年

至 2021 年，我国羽绒服市场规模从 767 亿元

增长至 1562 亿元，年均复合增速达到 12.6%，

高于整体服装市场，预计 2022 年这一数字将

达到 1622 亿元。“高蓬轻奢大朵绒”“全球黄金

产绒带”“轻暖蓄热抗静电”⋯⋯记者在各大

电商平台搜索发现，作为当下最热销的服装

品类 ，羽 绒 服 市 场 吸 引 了 众 多 品 牌 竞 相 掘

金，各类宣传卖点令人眼花缭乱，价格也从

百元到千元不等，部分高端羽绒服的价格可

达上万元。这其中，既有以波司登、鸭鸭为代

表的传统羽绒服品牌，也有优衣库、海澜之家

等大众快时尚品牌，还有阿迪达斯、盟可睐、

始祖鸟等从运动户外赛道切入羽绒服领域的

品牌。

“作为世界上最大的羽绒及制品生产国、

出口国和消费国，中国具有资源、加工、价格

及市场四大优势。”姚小蔓介绍，全球 97%的

鹅和 74%的鸭均产自中国，80%以上国外知名

品牌的羽绒服装、羽绒寝具在中国生产，加上

自产自销的成本优势和广阔的消费市场，中

国已成为名副其实的“羽绒大国”。

新国标助推好品质

今年冬天，新国标下的羽绒服产品首次

接受市场检验。近日，记者来到位于北京市

丰台区的优衣库门店。在羽绒服销售专区，

标注“新品”的羽绒服执行标准均为新国标，

部分执行老国标的旧款羽绒服被贴上了“超

值精选”“限时特优”等打折标签。记者注意

到，参与促销的旧款商品普遍降价 200 元至

600 元 不 等 ，到 手 价 约 为 吊 牌 价 的 3 折 至

5 折。记者随机采访发现，消费者对羽绒服

标准变化的关注度明显增强。

“相比老国标，新国标最大的变化就是要

求羽绒品质更好、防止跑毛能力更强、羽绒服

更好洗。”作为新国标主要起草人之一、全国

服装标准化技术委员会羽绒服分会秘书长曹

宗华表示，羽绒服的保暖性能主要靠绒子实

现，新国标用“绒子含量”代替“含绒量”，剔除

了绒丝等保暖性差、易跑毛的成分，挤干了

“含绒量”概念的“水分”，让消费者选购起来

一目了然。

羽绒服好穿不好洗是消费者面临的一大

痛点。记者查看多款羽绒服商品的水洗标发

现，大部分厂家标注的洗涤方式为手洗。来

自北京市顺义区的消费者赵俏告诉记者，由

于担心洗不干净、越洗越不保暖，自己通常会

把全家人的羽绒服送去洗衣店进行专业清

洁，这也是一笔不大不小的开支。

“随着新国标的实施，手洗羽绒服的时代

结束了。”曹宗华介绍，新国标规定所有羽绒

服都要适合水洗，尤其推荐用滚筒洗衣机机

洗，并对洗后外观的变化进行专门考核，如不

同颜色面料拼接的款式，就不允许出现洗花

沾色的情况，这体现了新国标以消费者需要

为导向的理念。

值得关注的是，新国标在提升羽绒服整

体品质的同时，也带动了羽绒服成本和售价

的上升。天猫服饰统计数据显示，今年羽绒

服品类的平均价格较去年有所上涨，上涨比

例接近 10%，其中 1400 元至 2500 元的鹅绒服

尤其受消费者欢迎。赵俏表示：“比起价格，

我更关注充绒量、面料材质、内衬五金等硬指

标。相比穿两次就会钻绒起球、不保暖但价

格便宜的低品质羽绒服，我更愿意多花点钱

买件质量好的、穿得久的。”

波司登品牌部门负责人表示，新国标实

施后，波司登新上市商品均已按最新标准执

行，新国标对羽绒原材料要求更高，将引导企

业进一步提升质量管理水平和产品品质。天

猫女装总经理孙苏透露，由于目前还处于新

老国标替换阶段，部分去年生产的老国标商

品仍在线，下一步平台抽检也会针对新老国

标进行不同的标准执行。

“总的来看，考虑到新国标对羽绒服品质

和使用体验的提升更为显著，羽绒服整体性

价比是提升的，消费者花在羽绒服上的钱更

值了。”曹宗华强调，新国标在推动行业从低

价竞争转向高质量、高性价比竞争，更好与国

际市场接轨方面具有重要意义。

高科技解锁新场景

随着滑雪、露营、徒步、登山等户外运动

的流行，消费者对羽绒服的需求日趋多样。

在社交平台上，“户外羽绒服怎么选”“露营羽

绒服必入”“功能和颜值兼具的滑雪服穿搭”

等分享帖一直热度不减。

来自北京的张海洋是一名资深滑雪爱好

者，工作之余，有着 15 年滑雪经验的他喜欢

到各大滑雪场体验飞冰跃雪的快乐。在他看

来，随着冰雪运动的普及，充绒量、蓬松度已

不再是衡量保暖性能的唯一标准，功能性、设

计感和轻薄度等因素都是户外条件下影响保

暖的重要因素。张海洋告诉记者，不同于日

常穿着，户外运动更强调动态保暖，这就要求

发挥羽绒、抓绒、棉、复合内胆、反射性内衬、

悬浮发泡结构等不同材质面辅料的优势，通

过特定的设计，在保持羽绒干爽的前提下，兼

顾排汗透气防风需求，从而锁住温度，减少热

量流失。

记者在电商平台搜索发现，科技感是今

年羽绒服市场的一大亮点。宽防风、高透气

已成为户外羽绒服的“标配”，轻暖蓄热、世纪

之布、无缝工艺等卖点也吸引了不少消费者

下单。此外，羽绒服材质也不断创新，通过与

皮革、羊毛、抓绒等面料的结合，羽绒服摆脱

了膨胀臃肿的传统印象，风衣款、衬衫款等多

元个性的版式设计让羽绒服轻松驾驭通勤、

商务、休闲、出游等多种生活场景。

“从搜索看，往年消费者主要以‘品牌’和

‘材质’为核心关键词，今年消费者则更注重

‘款式’和‘设计’，这反映出消费者不再把羽

绒服当作单纯的防寒服装。”孙苏也观察到，

随着四季时尚品牌进入羽绒服市场，风衣款、

衬衫款、国风款等设计正在成为新的流行趋

势。波司登相关负责人告诉记者，不同年龄

段、不同职业和兴趣圈层的消费者对羽绒服

的要求各有特点，比如 20 岁至 30 岁的消费者

更追求时尚和潮流；25 岁至 40 岁的都市白领

追求时尚但又关注性价比；35 岁至 50 岁的户

外人群偏好科技元素，更注重细节。

姚小蔓表示，消费场景的扩展为羽绒服

行业打开了新的市场空间，通过聚焦细分领

域、开发多样产品，羽绒服企业打破了“只穿

一季”的限制，不仅与传统产品形成互补，延

长销售周期，同时也带动了产品质量、技术工

艺、设计水平的大幅提升，从而加速了羽绒服

行业的转型升级和创新发展。 本版编辑本版编辑 吴佳佳吴佳佳

家电消费服务走上街头

本报记者

苏大鹏

今年 6 月以来，年销售额超

3500 亿元的大商集团股份有限

公司接连推出家电“户外”销售活

动，走上街头的家电展卖吸引了

众多消费者。在辽宁大连的商业

中心青泥洼步行街，许多前来逛

街的消费者无需走进商场，在街

头就可了解、购买家电产品。“阻

氧干湿分储、蒸汽柔、沉浸式智慧

场景体验⋯⋯”现场，许多消费者

对商家推出的新产品非常感兴

趣，特别是主推的高科技家电吸

引着众多消费者前来体验。

大连市民李春艳对记者说：

“原本是来给孩子买衣服的，看到

街上的家电展销，就来看看。家

里正想换洗衣机呢。”在青泥洼街

头，许多消费者都通过街头家电

节活动下了订单。根据大商集团

统计，仅在今年 6 月，为期 10 天的

“618 家电节”活动销售额就超过

2 亿元。

记者注意到，户外家电节并不是简单地将家电搬到

街上进行促销。在青泥洼步行街，一个个精心设计搭建

的家电销售展厅，如同将商场内的展厅展台“搬到”户外，

产品陈列、高科技体验等功能区划分明确，消费体验与在

大型商场内相差无几。

大商电器是大商集团旗下的专业电器连锁店，店网分

布辽宁、黑龙江、山东、内蒙古、河南、广西 6 省份 30 余市，

现有家电卖场 70余家，年销售额近 40亿元。据统计，截至

今年上半年，大商电器销售持续保持增长，仅大连本地商

场电器品类销售额就同比增长 172%。值得关注的是，今

年上半年当地 75 英寸及以上大屏电视、大容量多门冰箱、

洗烘套装、微蒸烤套装等高档电器均呈热销态势，万元以

上高端家电销售增幅 34%。在家电节期间，大商电器适时

推出一批高端家电走上街头，吸引了不少消费者。

实体销售走上街头，各种服务一个都不少。除了实

体家电的高科技等性能体验，商家还将结算等金融服务

一并推出，无需进场，街头就可完成。例如在家电节上，

大商集团还推出了直播发券、达额满减、分期免息、银行

红包、套购加赠等多种形式的促销活动及专属特惠商品，

并举办了新品发布会、高端品鉴会、会员内购会等主题活

动，将消费服务送到街头，为消费者的消费需求带来新的

解决方案。

将消费服务送到街头，也是基于商家对时下消费者

青睐“户外”活动的判断。大商股份总裁闫莉介绍，在疫

情防控大前提下，大商集团已经要求旗下各地区集团、店

铺整合规划，制定畅销品策略，结合应季商品需求及时下

流行的户外露营、夜场夜市、智能生态家居、绿色低碳等

新风潮，依托实体店的丰富交互，打造沉浸式逛购场景体

验，满足消费者多样化、个性化的消费需求。

消费者在山东省枣庄市一家超市选购儿童羽绒服消费者在山东省枣庄市一家超市选购儿童羽绒服。。

孙中喆孙中喆摄摄（（新华社发新华社发））

作为冬季最热销的服装品类作为冬季最热销的服装品类，，羽绒服市场吸引了众多品牌竞相掘金羽绒服市场吸引了众多品牌竞相掘金。。图为波司登销售门店图为波司登销售门店。。 （（资料图片资料图片））

消 费 者 在 大 商 电 器 推 出 的 家 电 节 活 动 现 场 选 购消 费 者 在 大 商 电 器 推 出 的 家 电 节 活 动 现 场 选 购

家家电电。。 （（资料图片资料图片））

作 为 主 要 消 费 品 ，

家电一直是实体百货销

售热度较高的产品，其

销售情况对实体百货总

体运行影响不小。不断

开辟网络销售新渠道的

同时，家电销售近期频

频走出店面，在步行街

等户外场所以多种形式

促销，收效明显。


