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年终岁尾，年货市

场 消 费 红 火 。 各 大

商 家 开 启 促 销 模 式 ，

全 力 争 取 完 成 年 度 业

绩 。 但 值 得 注 意 的 是 ，

有些商家营销手段套路满

满，显得不够“诚意”。

具体来看，除了先涨

价后打折、过度包装、伪

装中奖等传统套路之外，三

种 不 良 倾 向 应 引 起 各 方

警惕。

本末倒置，重营销轻质

量。在年终促销活动中，一

些商家把重心完全放在了营

销 上 ， 对 商 品 质 量 不 够 上

心。尤其是在一些短视频商

城，部分商家将诚信抛在脑

后，不惜通过虚构故事、卖

惨营销制造假象，渲染悲情

色彩，编造离奇剧情，以博

取广大网友同情，最终达到

销售商品的目的。还有些商

家以低俗手段吸引消费者关

注，丧失营销底线，甚至以

重金获取虚假好评，却对商

品品质漠不关心。

只 顾 眼 前 ， 重 销 量 轻

口 碑 。 在 商 家 的 促 销 大 战

中 ， 不 乏 大 降 价 、 买 满 减 、 送 赠 品 等 手 段 。 其

中，不少商家精心设计各种陷阱，消费者稍有不

慎就会落入其中。有些商家为了带动销量，推出

买商品送精美赠品的活动，然而这些所谓的赠品

却或是不折不扣的“三无”产品，或者是质量不

达标的残次品。实际上，免费不等于免责，根据

相关规定，经营者以消费者购买商品或接受有偿

服务为条件提供的赠品、奖品或者免费服务，必

须保证质量。商家为了追求一时的销量而短视营

销的行为，到头来伤害的还是自身口碑。

虎头蛇尾，重前端轻后端。为了增加销售量，

一些商家重点发力商品包装推广、客服咨询等环

节，商品一卖了之，却不注重售后环节。比如，在

物流快递等方面，消费者痛点颇多，部分商家为了

节约成本，与不负责任的物流企业合作，未经消费

者同意随意将商品放置在驿站，导致快递在末端积

压甚至损毁，严重影响了消费者体验。

在注意力经济时代，商家通过营销活动获取关

注本无可厚非，但不应为了博取眼球丧失底线。对

于夸张宣传，消费者应多保持一分理性和警惕。尤

其是在一些视频直播带货平台，动辄出现的“全

网最低价”等宣传，很有可能暗藏猫腻，消费者

应仔细辨别，货比三家。

当前，各地消费有序回暖，市场活力逐渐

释放。一方面，商家应抓住春节前的消费契

机，进一步刺激消费；另一方面，也要守住

底线，诚信经营，规范营销，这样才有可

能赢得广阔市场和长远发展。

日前，一场名为“浙里

来消费·嗨购金兔年”的年

货节活动在浙江杭州临平

启动，现场各类年货琳琅

满目，节日氛围浓郁。

年货节现场，杭州老字号丝绸“都锦生”

引得不少消费者驻足。虽然一件礼服均价三

四千元，用料、绣工精美的可达数万元，但来

替 女 儿 挑 选 嫁 衣 的 58 岁 市 民 冯 敏 丽 觉 得

值。“30 多年前，我的结婚嫁衣就是在‘都锦

生’定制的，今年春节女儿出嫁，也在这给她

做礼服，这里既有我们老两口的美好回忆，也

有我们对她的祝福。”冯敏丽说。

“老字号与顾客之间的情感联系随着时

间增长会愈加浓烈。”浙江省商务厅相关负责

人表示，此次参展的老字号企业，彰显了老字

号技艺和人文价值，能让更多人在文化底蕴

中感受传统年味。

线下赶集热闹非凡，线上活动同样精彩。

据悉，浙江组织天猫、聚划算、淘特、美团等电

商平台，以及知味观、百草味等众多老字号品

牌参与年货节活动，多措并举激发参与企业热

情。活动期间，通过举办“寻找浙锦鲤”等活

动，采用满减优惠券、补贴、团购、购物返现等

方式开展促销，提振年货市场消费活力。

俞平是杭州的一名退休教师，今年，他通过

网络参与绍兴新昌直播年货节活动，下单买了

数百瓶“天姥春”酱油，自己吃，也送亲朋好友。

“天姥春”始创于 1862 年，是新昌地道的

中华老字号。“在守住传统技艺和老味道的同

时，我们也大胆走出舒适区，拥抱新消费模

式，争当下、赢未来。”“天姥春”品牌负责人表

示，他们将在包装、品宣上及时调整，更好地

适应新时代新需求。

今年春节前后，浙江各地将举办 250 场

以上年货促销活动，预计发放消费券超 16 亿

元，老字号品牌销量有望增长 20%以上。

浙江省老字号企业协会常务副会长丁惠

敏表示，老字号要加快数字化转型步伐，善用

新平台、新技术，进行线上线下融合、开展全

渠道运营。此外，应顺应消费升级趋势，细分

客户和市场，积极开发新产品、子品牌，吸引

更多年轻消费群体，在坚守品牌文化和激发

品牌活力之间找到结合点。

连日来，贵阳市南明

区花果园兰花广场周边车

水马龙，拎着大包小包年

货的市民进进出出，甚是

热闹。“黔货辞旧岁·新春

享优惠”2023 贵州新春年货节正热闹进行。

走进第 3 展区的毕节主题馆，一片火红

景象，大方天麻、织金竹荪、黔西小黄牛、威宁

火腿等地域特色浓郁的年货琳琅满目，摊位

前挤满了淘年货的市民。

“不仅货物品类齐全、样式丰富，还能按

档使用消费券，实际价格比平时便宜不少。”

贵阳市民李邦华告诉记者，他和家人在展馆

一圈逛下来，春节所需的年货已置办了大半。

“通过参加这样的展销活动，进一步提升

了我们产品的知名度，同时也扩大了企业的

知名度。”贵州南山婆食品加工有限公司销售

部经理胡林表示，他们公司预计整个年货节

期间销量能突破 5 万份。

为了激活消费潜能、加快恢复市场消费

活力，营造欢乐祥和喜迎新春的浓厚氛围，

贵州近日以线上线下联动的方式举办新春

年货节活动，围绕“年货、年礼、年味”三大板

块，集中打造食品饮品展、贺春文礼展、迎春

花卉展，同时有序开展靓车文化节、美酒嘉

年华、美味佳肴节、进口商品节，丰富年货市

场，满足消费者需求。

贵州省商务厅厅长马雷表示，希望通过

新春年货节活动，全方位展示贵州的传统风

俗、文化特色、优质商品，进一步提振节日经

济消费，探索消费新模式，促进消费新升级。

据了解，贵州省此次共统筹 1500 多万元

专项资金，通过网络平台发放 55.13 万张消费

券，让消费者享受促销优惠。

为方便市民到现场采购年货，贵阳公交

部门还分别在贵阳北站、贵阳东站、贵阳站以

及金阳客车站开通了公交专线，根据实际客

流情况，灵活调整发车间隔。贵阳交管部门

也制定了相应的交通疏散和车流引导方案，

方便自驾前往的消费者。

据悉，共有 450 家企业携带 5000 余个产

品参与此次新春年货节。活动自启动以来，

每日入场的市民超过了 2 万人次。目前，销

售额已经超过 3200 万元。

火红的春联灯笼高挂

大街两旁，春节前夕的海

口市博爱南路大街呈现一

派热闹景象，采购年货的

人络绎不绝。

“我是内蒙古人，今年在海口过年，特意

来年货集市购买年货。这里十分热闹，货品

齐全，很有年味。”消费者丁海东提着两大袋

年货高兴地说。

疫情政策调整后，来海南过春节的游客

呈现爆发式增长。海南各市县和相关企业充

分利用春节消费旺季，开展形式多样的促消

费活动，让广大市民和游客乐消费、得实惠、

享优惠。

海口于 1 月 13 日起通过云闪付 APP 发放

新一轮总计 580 万元的政府消费券，其中包

括 323 万元免税消费券、52 万元秀英专场零

售消费券、100 万元龙华区专场零售餐饮消

费券、105 万元琼山区专场零售餐饮消费券。

海口市琼山区商务局副局长陈权表示，

琼山区此次年货集市活动以“琼山有好市 过

年赶大集”为主题，打造一场集琼台文化展

示、年货商品展销为一体的年货盛宴，推动年

货集市形成该区的一大商务品牌活动。

三亚市商务局相关负责人介绍，2023 三

亚年货节暨消费促进月于 1 月 14 日启动，包

括年货集市、最高 6000 元汽车消费券、新春

免税优惠等多项活动。此外，1 月 1 日至 1 月

16 日，三亚开展以“惠动三亚 健康生活”为

主题的体育消费券发放活动。活动期间，采

取“线上+线下”相结合方式总计发放 93 万元

的体育消费券。

据了解，海南省旅游和文化广电体育厅

早在 2022 年 10 月下旬就启动开展了海南旅

游消费券发放活动。在消费券加持下，岛内

居民纷纷领券探索“家门口的风景”，岛外游

客踊跃开启海南性价比之旅，消费券拉动旅

游经济的乘数效应逐步显现。

□ 抗病毒面料是将抗病毒功能整理剂通过后整理法（浸轧、加热、烘干等）以

物理吸附的方式结合到纺织品上，或将制剂分子嫁接到纤维大分子中。这种制剂

分子将刺破病毒、细菌、真菌的包膜，从而达到灭杀目的。

□ 实际生活场景复杂多变，与实验室条件不尽相同，抗病毒抗菌面料对包膜

类病毒、细菌、部分真菌的实际抑制效果与检测结果会存在一定程度的差异。

春节将至，年味十足。今年春节，是疫情防控政策优化调整后的第一个

春节。传统购物需求与有利购物环境相遇，会释放出怎样的活力？消费又会

呈现哪些新亮点、新变化？该如何更好地激发消费潜力？即日起，本报推出

春节消费市场系列报道，关注节前消费。

最近，在纺织市场上，抗病毒面料突然火

了。不仅不少纺织企业纷纷布局，甚至与纺织

行业本无多少关联的一些药企，也准备在抗病

毒面料市场中分一杯羹。抗病毒面料是什么？

是黑科技还是智商税？

2022 年 6 月份，清华大学某研究团队利用电

子束接枝改性技术，开发了一种能够广谱消杀

包膜类病毒及各种细菌的抗病毒抗菌功能纺织

面料，并将其用于个人服装及家居纺织用品的

制作。

随着抗病毒面料概念的走俏，越来越多

企业入局。根据东吴证券统计，目前已有 31

家上市公司布局抗病毒抗菌专利及产品，包

括如意集团推出的抗菌抗病毒可机洗毛精纺

面料、以岭药业推出的连花清瘟提取物纺粘

无纺布等。

国家纺织产品开发中心总工程师陈宝健表

示，抗病毒面料主要是将抗病毒功能整理剂通

过后整理法（浸轧、加热、烘干等）以物理吸附的

方式结合到纺织品上，或通过接枝改性，利用电

子束在纺织物的纤维大分子上打开化学键，将

若干个制剂分子嫁接到纤维大分子中。制剂分

子带有正电荷，而包膜类病毒、细菌、真菌带有

负电荷，正负电荷相互吸引作用下，制剂分子将

刺破它们的包膜，从而达到灭杀目的。简而言

之，就是通过破坏病毒的“外衣”达到消杀病毒

的效果。

不少业内人士认为，相较于抗病毒面料，当

下一些所谓的抑制新冠病毒面料“噱头”成分较

大，无论从技术路径还是市场效果上看，都有待

进一步验证。

广东省科学院微生物研究所主任谢小保曾

呼吁，不建议企业过度关注新冠病毒以及将新

冠病毒用于抗病毒功能面料测试。作为测试病

毒应当选用性能比较稳定的病毒，比如流感或

者肠道病毒等。谢小保认为，在热点推动下，一

些企业可能只是为了赚热度，并没有把精力放

在技术研发上，最终导致产品不成熟，甚至出现

夸大效果的产品宣传，这对行业持续健康发展

极其不利。

有专家表示，抗病毒面料的效果测试需要

通过具有检测资质的实验室按照国际或国家标

准进行检测的结果进行判定。不过，对于抗病

毒测试，国内尚无纺织品抗病毒活性测试标准，

只能采用 ISO 相关标准进行纺织品的抗病毒功

能定量分析。

“抗病毒面料对于病毒的传播会起到一定

的抑制作用。但是，病毒是通过侵染宿主细胞

进行复制的，如新冠病毒是通过呼吸道进行感

染，切断病毒传播的途径还是要戴 N95 口罩。”

陈宝健说。

目前，已有上市公司就其抗病毒面料的抗

病毒抗菌效果进行风险提示——抗病毒抗菌有

效性的检测是有关检测机构依据相关准则在实

验室环境下进行的，检测结果的得出依赖相关

准则所要求的实验路径和方法。而实际生活场

景复杂多变，与实验室条件不尽相同，抗病毒抗

菌面料对包膜类病毒、细菌、部分

真菌的实际抑制效果与检测结果

会存在一定程度的差异。

春节临近，江苏省如皋市城乡年货集市年味渐浓、交易红火。图为

市民在益寿路一处年货市集上选购新春饰品。 吴树建摄（中经视觉）


