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车企有必要自建供应链吗

刘宗巍

近段时间以来，不少整车企业通

过采取自建供应链的方式，应对芯片

短缺、电池原材料价格上涨和供货稳

定性下降等带来的挑战。比如，宝马、

广汽、蔚来等车企均投入重资建设自

己的电池项目；大众、戴姆勒、丰田、通

用、特斯拉、比亚迪、长城等车企相继

投资锂、镍等关键矿产资源，掀起了一

股“抢矿”热潮。

车企热衷自建供应链，原因主要

有两个。一是提升自身供应链的安全

性和韧性。当前，国际政治经济逆全

球化趋势明显，不少国家或主动或被

动采取了区域化的供应链策略，传统

供应链体系正变得越来越脆弱。在此

情况下，相关企业不得不未雨绸缪，以

提升自身供应链的安全性和韧性。

二是汽车产业全面重构正催生出

全新的供应链。一方面，在碳中和目

标指引下，中国新能源汽车持续快速

发展，已形成了与传统动力系统完全

不同且不断增长的电动化供应链；另

一方面，万物互联推动智能汽车大行

其道，又形成了包括高性能芯片、先进

传感器、操作系统以及各种软件等在

内的智能化供应链。受此影响，汽车

供应链体系将拥有全新的内涵和外

延 ，融 入 很 多 不 同 类 型 的 全 新 参 与

者。汽车供应链的结构与本质也将发

生根本性变化，由垂直的产业链条向

交叉的生态系统演进。显然，车企只

有构建起新的供应链体系，才能确保

在未来竞争中不至于落败。

那么，车企应该把自建供应链作

为一项长期性、全局性的策略吗？可以

说，车企有必要构建新的供应链体系，不过企业的资源和精力都

相对有限，不能也不应谋求独自建设完整的供应链，还需坚持“有

所为更有所不为”的战略。

首先，正确理解供应链建设的合理边界。需要明确的是，重

新构建供应链不等于全面自建供应链，适度自研核心技术不等

于独资建设硬件产能，短期应急措施不等于长期发展策略。车

企需要对供应链进行系统谋划和科学布局，但不宜单打独斗，而

是要充分借助供应商伙伴的力量。同时，车企可以在电池、芯片

等方面加大研发投入，并通过资本参与等方式提升掌控力，但不

宜背负不必要的零部件产能负担和技术转轨风险。更何况在这

些领域，车企也很难比专业供应商做得更好。

其次，重新建立供应链安全与效率、成本的新平衡。过去，

企业过分强调效率和成本，而把安全视为理所当然。未来，企业

需要把经营安全作为重要的前提条件和决策依据。为此，车企

应尝试通过联合开发、信息共享、风险共担等方式，与供应商伙

伴建立起战略互信和深度绑定关系，成为彼此的安全支点。在

确保安全的前提下，车企仍应把效率和成本作为供应链体系的

核心诉求。

再次，全面创新供应链建设和管理的理念及模式。车企应

调整对无库存生产的极限追求，转为适度储备库存，并减少供应

层级。应改变传统的订单式管理，转为构建内外部资源联动的

新型敏捷供应链体系。对软件供应商，应摒弃以往的备份式策

略，转为确定长期固定的合作伙伴，以支撑产品的持续迭代

优化。

要强调的是，一家或一类企业无法独自构建完整的汽车供

应链，但就国家整体而言，必须建立高安全、强韧性、新内涵的汽

车供应链生态系统，以有效支撑汽车强国建设，进而支撑制造强

国、交通强国、科技强国等战略目标的实现。为此，应强化国家

顶层设计和统一部署，以安全为前提、以生态为目标，重新梳理

和布局汽车供应链，并通过实施动力电池、汽车芯片、车载操作

系统等重点专项工程带动全局突破。

〔作者系清华大学（车辆学院）汽车产业与技术战略研究院
院长助理〕

“我决定带父母来一场说走就走的旅

行，毕竟我们很久没有出过远门了，特别想

到暖和的地方走走看看。”家住北京市丰台

区石榴庄街道的市民金烨说。

今年，有这种想法的消费者不在少数，

随着春节假期的临近，旅游市场逐渐“升

温”。相较元旦假期旅游市场的回暖，春节旅

游“量价齐飞”的势头更加明显。携程旅行网

数据显示，从 1 月 1 日至 5 日，春节产品的预

订量以日均环比增长 30%的速度上涨；截至

1月 5日，春节期间旅游产品的预订量比去年

同期上涨 45%，人均旅游花费同比提升 53%。

飞猪旅行网发布报告称，截至 1 月 11 日，春

节出游预订量同比增长超六成，其中，中长

线游需求持续恢复，跨省游订单占比已超八

成，相关旅游商品平均客单价同比提升超七

成，酒店、景点门票等人均预订量同比提升

近两成，旅客的出游半径、出游时长、结伴人

数显著增加，同时，高星酒店预订量同比增

长近三成，精品乡村民宿同比增长超 1倍。

携程研究院行业分析师方泽茜表示，从

目前的预订情况看，一些一线城市春节旅游

的热度不及去年，值得关注。今年春节是疫

情防控政策调整以来的第一个春节，因此消

费者可能更偏向于回乡探亲，或者去长线度

假目的地享受不一样的春节。

出远门的需求增加了，这让交通出行预

订变得更加抢手。同程旅行网数据显示，截

至目前，春节假期前后的部分热门航线机票

已售罄。京哈高铁出京方向、贵广高铁广州

至贵阳方向等热门线路，春节期间的大部分

已开售车次都已售罄。携程旅行网数据显

示，春节假期，三亚进港机票均价已超过

1900 元 ，同 比 上 涨 47% ；大 理 机 票 均 价 为

1507 元 ，同 比 上 涨 65% ；丽 江 机 票 均 价 为

1309 元，同比上涨 51%。

从目的地情况看，传统热门旅游城市三

亚、海口、昆明等地已经人气暴涨。与此同

时，一些热门目的地呈现“溢出效应”，其周

边及下沉地区也掀起了旅游度假热潮。这

个春节假期，云南景洪市、腾冲市、普洱市旅

游订单同比大涨，有平台预计增幅在 3 倍到

5 倍之间；海南的陵水、琼海平均增长超过

70%。此外，西安、张家口、延吉、绍兴、白

山、北海等地也成为增长快、性价比较高的

度假目的地。

有人喜欢到温暖的南方度假避寒，也有

人喜欢到冰天雪地撒欢，冰雪旅游仍是春节

假期最热门的出行主题之一。除了长白山、

哈尔滨等典型冰雪旅游城市，全国各大城市

的冰雪旅游景区和项目也受到游客关注。

同程旅行网数据显示，北京什刹海冰场春节

期间旅游搜索热度同比上涨 76%；广州、长

沙等地的室内滑雪场春节假期搜索热度涨

幅也超过 50%。

国内游升温的同时，出境游也便利了。

根据《关于对新型冠状病毒感染实施“乙类

乙管”的总体方案》，从 1 月 8 日起，我国正式

取消入境核酸检测和集中隔离，并取消客座

率限制等国际客运航班数量管控措施，我国

游客的出游热情正在加速释放。同程旅行

网数据显示，1 月 8 日出行的出入境机票订

单量同比增长 628%，创下 2020 年 3 月以来

的峰值。其中，入境航班订单量占比 48%，

出境航班订单量占比 52%。当天，通过同程

网预订机票的中国出境游客，飞往了 53 个

国家和地区的 100 多座城市。飞猪旅行网

数据显示，近一周国际机票预订量同比增长

超 3 倍，同时，春节期间的出境游预订量大

幅反弹，亚洲目的地预订量占比超五成，仅

到泰国的预订量就激增近 20 倍。

携程研究院战略研究中心高级研究员

沈佳旎认为，随着入境政策的放开，中国游

客的出行信心和消费信心都将加快恢复，同

时，中国旅客的回归将为全球旅游业复苏带

来新活力。

旅 游 市 场 回 暖 复 苏
本报记者 张 雪

雪 乡 旅 游 再 红 火
本报记者 吴 浩

唢呐声声年味浓，锣鼓阵阵满街红。临

近春节，位于黑龙江省牡丹江市境内的龙江

森工大海林雪乡旅游风景区再次火爆“出

圈”，成为冬季旅游热门目的地。

“自 2022 年 12 月 12 日开园以来，雪乡

景区共接待游客 6 万余人次。目前，雪乡景

区日均接待游客 4000 余人，冬季旅游市场

复苏回暖势头强劲，预计春节期间将迎来今

冬旅游高峰。”龙江森工大海林林业局有限

公司森林旅游产业发展部部长刘忠才告诉

记者，雪乡景区正全力做好游客服务保障工

作，让游客度过难忘、快乐、梦幻、精彩的雪

乡之旅。

每当夜幕降临，雪韵大街上由驯鹿、小

火车组成的花车巡游车队和雪乡秧歌队如

约而至，为来自天南海北的游客献上充满东

北民俗特色和雪乡风情的精彩表演；雪乡篝

火广场上，熊熊篝火照亮了夜空和游人的张

张笑脸，游客围着篝火载歌载舞尽情欢歌；

雪乡的烟花燃放区也格外热闹，游客纷纷购

买各式礼花庆祝新年和好运的到来⋯⋯在

大红灯笼和皑皑白雪的映衬下，整个雪乡成

了欢乐的海洋。

来自广东深圳的游客张娴和好友 8 人

结伴带着孩子来到雪乡，计划游玩 2 天，但

因孩子们玩雪太开心不愿走，于是又临时改

变行程增加 1 天。“孩子们打雪仗、抓雪球、

坐爬犁，简直玩嗨了。雪乡的夜景像是童话

世界的现实版，很震撼，图片、视频发朋友圈

引来亲朋好友纷纷点赞，他们对雪乡也很向

往。”张娴说。

不久前，雪乡景区内的林子草堂民宿被

文旅部评选为全国乙级旅游民宿。对林子

草堂民宿业主李彦林来说，他对冰雪经济

复苏升温的感受更为明显。“元旦假期游客

就明显增多。春节预订情况也特别好，房

间基本都订满了，刚刚还有新加坡游客下

单春节房。”看着订单，李彦林对龙江冰雪旅

游经济复苏信心满满。

今年，为做好旅游服务保障工作，雪乡

景区强化智慧景区管理建设，实现实名制线

上预约购票，错峰入园，合理分流游客，丰富

雪乡智慧景区综合平

台服务功能，精准掌

握旅游消费信息，全

天 候 保 障 亚 雪 公 路

等出入雪乡通道的

清雪、防滑、应急救

援 工 作 ，制 定 并 印

发 各 项 应 急 预 案 ，

持续强化雪乡安全

保障等工作。

“ 我 们 将 充 分

利用雪乡的生态资

源和区位优势，借

助冬奥会效应，推

进雪乡野雪公园、

冰 雪 运 动 训 练 基

地、青少年冰雪体

育培训基地等项

目 加 快 落 地 见

效 ，优 化 冰 雪 产

品 供 给 ，激 发 广

大游客的冰雪热

情，提升冰雪经

济 价 值 转 化 能

力，推动雪乡冰

雪旅游产业高质

量发展。”刘忠才说。

岁末年初，金融领域非法代理维权现象有所

抬头。为进一步遏制非法代理维权，保护金融消

费者合法权益，近日，北京、河南、山东等多地的金

融监管部门联合公安机关开展打击金融领域非法

代理维权灰黑产业行动。

中国社会科学院金融研究所金融科技研究室

主任尹振涛介绍，非法代理维权名义上是保护消

费者合法权益，其实是利用漏洞骗取维权收益。

打着代理维权旗号的犯罪分子，先以了解案情为

由要求消费者提供银行卡、身份证、保单等重要金

融信息，然后利用消费者银行卡账户，截留占有消

费者钱财，更有甚者利用消费者个人信息开展洗

钱等违法活动。目前，非法代理维权已成为一个

灰色产业，亟需进行治理。

近年来，非法代理维权还有了新花样。一些

不法分子把阵地转移到各大短视频、朋友圈、社交

平台等媒介上，发布帮助他人代理的“全额退保”

“处置信用卡债务”“修复征信”等类似虚假案例，

诱骗消费者委托其代理处置维权事宜。

以非法代理全额退保为例，消费者面临的风

险极大。中国社会科学院保险与经济发展研究中

心副主任王向楠表示，保险具有一定复杂性，一些

非法代理人借此欺骗消费者，以达到谋财的目的。

在正常签单情况下，消费者退保是一种提前解约

的做法，会产生退保费用，损失掉部分已交保费。

同样的保单，退保越早，退保费用占已交保费的比

重就越大。如果非要追求全额退保，编造保险工作

人员在签约时有不当行为，则可能面临法律风险。

此外，其他金融领域的非法代理维权也频发、

高发。无论是要求消费者委托其代理处置信用卡

债务，还是修复征信，最终往往都会损害消费者的

权益。比如，某些看似有效的故意拖延偿还信用

卡欠账的非法代理维权攻略，实际上消费者往往

要承担逾期滞纳金及罚息等后果。央行多次发文

提示，征信领域不存在“征信修复”等说法，消费者

花钱“洗白”征信终将“越洗越乱”，到头来影响个

人信用。

非法代理维权与正当维权行为并不是一回事，

消费者要擦亮双眼、明辨是非，守住自己的钱袋

子。尹振涛表示，非法代理维权屡禁不止，后续治

理还需完善制度，堵住非法代理维权漏洞。从法律

角度来讲，非法代理维权违法违规认定比较难，不

法人员因为违法成本比较低，收益又比较高，所以

愿意铤而走险。应进一步明确非法代理维权违法

行为的认定标准，增加不法分子的违法成本。

目前，金融机构已运用数字化手段建立联盟

平台精准识别金融黑产。比如，去年马上消费联

合新网银行、富民银行等十余家机构成立行业首

个打击金融领域黑产联盟，目前该联盟已经汇聚

银行、消费金融公司等近 50 家金融领域企业，并联

合对多起黑产案件进行精准打击。

北京信用学会副秘书长薛方表示，铲除非法

代理机构滋生的土壤要有完善的信用基础设施作

保障。随着社会信用体系建设的整体推进，以“信

用中国”为窗口、全国公共信用信息共享平台为载

体的国家社会信用体系大动脉已贯通，有必要完

善非法代理组织及其责任人失信惩戒体系，形成

跨地域跨部门、线上线下的数据信息共享平台。

此外，监管部门还应联合公安机关、行业协会等部

门加大专项治理力度，引导消费者选择正规维权

渠道，加快遏制非法代理维权蔓延的势头。

多地多部门打击金融领域非法代理维权——

守 好 消 费 者 钱 袋 子
本报记者 王宝会

非法代理维权名义上是保护消费者合法权益，其实是利用漏洞骗取维权收益，甚

至利用个人信息开展洗钱等违法活动，消费者面临的风险极大。非法代理维权屡禁不

止，后续治理还需完善制度，堵住非法代理维权漏洞。

本版编辑 李 苑 辛自强 美 编 王墨晗

1 月 15 日，湖北襄阳，游客在雪后唐城景区游览。 谢 勇摄（中经视觉）
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