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图图①① 顾客在江苏省南京市一家超市选购年货顾客在江苏省南京市一家超市选购年货。。
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图图②② 陕西西安各大商业体纷纷开展各类春节营销陕西西安各大商业体纷纷开展各类春节营销

活动活动，，吸引消费者购买吸引消费者购买。。
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受各种因素影响受各种因素影响，，我国消费市场受到一定我国消费市场受到一定

程度的冲击程度的冲击，，但仍不乏增长亮点但仍不乏增长亮点。。20222022 年年 11 月月

至至 1111 月份月份，，网上零售持续提升网上零售持续提升，，全国实物商品全国实物商品

网上零售额同比增长网上零售额同比增长 66..44%%；；在实体店铺中在实体店铺中，，便便

利店零售额同比增长利店零售额同比增长 44..33%%。。中国连锁经营协中国连锁经营协

会调查发现会调查发现，，20162016 年至年至 20212021 年年，，我国即时零售我国即时零售

市场规模增速达到市场规模增速达到 8181%%，，预计预计 20252025 年规模将突年规模将突

破万亿元破万亿元。。

网上购物网上购物，，一键下单一键下单；；2424 小时便利店小时便利店，，随随

时供应生活必需品时供应生活必需品；；即时零售即时零售，，3030 分钟配送到分钟配送到

家家⋯⋯不难看出⋯⋯不难看出，，能否方便快捷地能否方便快捷地““买买买买买买”，”，

在极大程度上影响着消费者的消费意愿和消在极大程度上影响着消费者的消费意愿和消

费选择费选择。。

近年来近年来，，已经有不少商家在提高消费便利已经有不少商家在提高消费便利

性上下功夫性上下功夫，，并并““吃吃””到了红利到了红利。。超市变身成能超市变身成能

提供家政提供家政、、洗染洗染、、缝补修鞋缝补修鞋、、代收代缴代收代缴、、末端物末端物

流等功能的流等功能的““一站式一站式””社区商业中心社区商业中心，“，“老字号老字号””

上线外卖平台上线外卖平台，，旅游目的地特产店提供邮寄服旅游目的地特产店提供邮寄服

务务，，大宗商品消费下乡⋯⋯谁能提供更便利的大宗商品消费下乡⋯⋯谁能提供更便利的

服务和消费体验服务和消费体验，，谁就有机会受到更多消费者谁就有机会受到更多消费者

的青睐的青睐，，就能赢得先机或弯道超车就能赢得先机或弯道超车。。

商家要为消费者提供更便利的消费条件商家要为消费者提供更便利的消费条件，，

就要站在消费者的立场思考问题就要站在消费者的立场思考问题。。商家需要了商家需要了

解消费者的行为习惯解消费者的行为习惯，，识别消费者的需求识别消费者的需求，，抓住抓住

消费者的痛点消费者的痛点，，结合自身定位结合自身定位，，为之提供行之有为之提供行之有

效的解决方案效的解决方案，，与消费者建立起更紧密的商业与消费者建立起更紧密的商业

和情感链接和情感链接，，实现服务拓展实现服务拓展，，塑造品牌形象塑造品牌形象。。

对于市场管理部门来说对于市场管理部门来说，，让消费更便利是让消费更便利是

一个大课题一个大课题。。在城市在城市，，要加快要加快““一刻钟一刻钟””便民生便民生

活圈等配套设施建设活圈等配套设施建设，，以满足市民日常生活的以满足市民日常生活的

基本消费和多元化的品质消费为目标基本消费和多元化的品质消费为目标，，以社以社

区区、、高校高校、、地铁站等公共空间为中心地铁站等公共空间为中心，，合理布局合理布局

并不断丰富商业业态并不断丰富商业业态。。还要通过标准化改造还要通过标准化改造

提升质量标准提升质量标准、、环境卫生环境卫生、、服务品质等服务品质等，，让市民让市民

““近近””享便利享便利、、买得舒心买得舒心。。

在农村在农村，，要加强消费基础设施建设要加强消费基础设施建设，，比如比如

完善农村电商配套服务完善农村电商配套服务，，加快以县级物流节点加快以县级物流节点

为核心为核心、、乡镇服务站点为骨架乡镇服务站点为骨架、、村级末端网点村级末端网点

为延伸的县乡村三级物流节点设施体系建设为延伸的县乡村三级物流节点设施体系建设，，

提高提高““快递进村快递进村””覆盖率覆盖率。。鼓励大型商业龙头鼓励大型商业龙头

企业在县乡布局企业在县乡布局，，持续开展大宗商品下乡活持续开展大宗商品下乡活

动动，，引导县域引入城市消费新业态新模式引导县域引入城市消费新业态新模式，，在在

““家门口家门口””满足农村居民个性化满足农村居民个性化、、多元化多元化、、不断不断

升级的消费需求升级的消费需求。。

要为商家创新改善消费条件提供便利要为商家创新改善消费条件提供便利，，通通

过深化过深化““放管服放管服””改革改革，，优化经营许可条件优化经营许可条件，，简简

化审批流程化审批流程，，降低行政办事成本降低行政办事成本。。对于对于““后备后备

箱集市箱集市”“”“周末大集周末大集””等新模式等新模式，，要主动服务对要主动服务对

接接，，结合实际给予规划引导结合实际给予规划引导，，在场地设施在场地设施、、卫生卫生

安全安全、、交通保障等方面提供帮助和支持交通保障等方面提供帮助和支持。。

要为消费者快捷消费创造更安全的环境要为消费者快捷消费创造更安全的环境，，

推进消费维权服务站规范化建设推进消费维权服务站规范化建设，，建立多元的建立多元的

消费纠纷化解机制消费纠纷化解机制，，让消费者维权更加方便让消费者维权更加方便，，

让消费纠纷化解更加及时有效让消费纠纷化解更加及时有效。。对于数字人对于数字人

民币等支付方式民币等支付方式，，要在依法保障用户隐私的前要在依法保障用户隐私的前

提下提高技术手段提下提高技术手段，，为消费者带来更便捷安全为消费者带来更便捷安全

的支付体验的支付体验。。

消费更便利消费更便利，，生活才有生活才有““烟火气烟火气”。”。随着疫随着疫

情防控措施的进一步优化情防控措施的进一步优化，，促消费系列政策的促消费系列政策的

逐步落地逐步落地，，消费环境的不断改善消费环境的不断改善，，居民消费需居民消费需

求将持续释放求将持续释放，，市场将稳步恢复市场将稳步恢复。。

消费更便利消费更便利，，生活才有生活才有““烟火气烟火气”。”。谁能提供更便利的服务和消费体验谁能提供更便利的服务和消费体验，，谁就谁就

有机会受到更多消费者的青睐有机会受到更多消费者的青睐，，就能赢得先机或弯道超车就能赢得先机或弯道超车。。能否方便快捷地能否方便快捷地““买买

买买买买”，”，在极大程度上影响着消费者的消费意愿和消费选择在极大程度上影响着消费者的消费意愿和消费选择。。

“老板你好，赣南脐橙

甜不甜？”“包甜，这儿有切

好的，来一块尝尝。”1 月

15 日 ，农 历 腊 月 二 十 四 ，

南京鼓楼区市民徐华燕在

南京清凉门华润苏果超市

里一口气买下了二十多斤

水果，将手推车堆得满满

当当。“孩子们春节假期都

回来，多买些水果、米面油

备着。”徐华燕说，这几天

她每天都要来超市逛逛，

年货品质好，价格也合适。

各 式 各 样 的 新 鲜 蔬

菜、包装精致的水果礼盒、

活蹦乱跳的鲜鱼活虾、码

成小山似的米面粮油⋯⋯

在苏果超市，记者看到各

类商品琳琅满目，搭配红

红的“兔元素”，到处都是

购销两旺的景象。

“苏果超市开发了年

节 新 品 500 多 种 ，满 足 消

费者的年货采购需求。”南

京华润苏果清凉门店店长

赵燕利告诉记者，这几天，

年货采购迎来了高峰，还

开启了“年货节”“年货大

集”等促销活动，满足群众

多样化、个性化的消费需

求，努力为消费回暖按下

“加速键”。

记者从南京市商务局

了 解 到 ，南 京 市 首 批 186

家农贸市场已明确春节假

期不停业。苏果、盒马等

14 家品牌连锁超市、便利

店 共 1480 余 个 门 店 春 节

期间正常营业，并适当加

大节日商品备货量，按需

增加补货频次。

肉蛋奶、果菜鱼等是

重要的民生商品。春节期间是“菜篮子”产品传统

消费高峰，当前市场供应是否有保障？后续供应

能否跟得上？

南京农副物流中心众彩市场承担着南京及周

边约 70%的蔬菜供给。1 月 16 日，一辆辆来自安

徽、山东、云南等地的运输车辆排队进入市场的蔬

菜区、水果区、粮油区。“最近，每天约 4 万辆车进出

市场，到货蔬菜约 2800 吨，水果约 2400 吨，粮油约

350 吨，较去年同期均有增长。”南京农副产品物流

配送中心有限公司经济发展部主任谢明表示，为了

确保市民“菜篮子”拎得稳，目前在库储备土豆、白

菜、胡萝卜等近十种蔬菜超过 3000 吨，南京周边

200公里范围内在田储备蔬菜超过 13000吨。

节日是肉类消费旺季。江苏苏食集团作为具

体落实市级猪肉储备和投放工作的企业，不久前

与江苏温氏、牧原、立华和上海农场等大型养殖企

业签订生猪供应协议，锁定猪源超 10 万头。“根据

市场需求，我们计划生猪屠宰量由平时的每天

4000 多头，增加到春节期间的 9000 多头。”江苏苏

食集团南京分公司总经理陈汉轮介绍，苏食在南

京的 150 多个专柜和 200 个超市卖场全部正常营

业，在各区还安排了 64 个市级储备肉投放销售

点，方便市民购买猪肉产品。

“南京扎实做好粮、油、蔬菜等重要生活必需

品的市场保供工作，指导重点商贸流通企业提前

锁定货源，畅通流通渠道，增加调货频次，积极应

对节日期间消费需求的增长。”南京市商务局副局

长富宁宏告诉记者，南京密切关注节日期间天气

变化、供需变化，持续做好生活必需品市场监测，

加强市场趋势分析和预警预测。同时，进一步强

化市区街道三级保供机制，动态优化南京 120 家

生活必需品重点保供企业名单和 96 个应急供应

网点，提高快速反应和应对突发事件的能力，确保

“供得上、保得住”。

在东北，冬天吃“冻

货”是一种习俗。尤其

是到了温度足够低时，

各种冻货就直接摆在室

外售卖，形成东北特有

的景象，各种年货大集

上的“冻货”备受青睐。

冻 梨 、冻 柿 子 、冻

桃、冻豆包、冻玉米⋯⋯

近日，在黑龙江省双鸭

山市宝清县的农贸市场

“冻货一条街”上，记者

看到许多居民选购着心

仪的货品，零下 20 摄氏

度 的 农 贸 市 场 热 火

朝天。

除 了 传 统 的 冻 货

外，还有冻鱼、冻海鲜、

冻豆腐等。豆腐摊的货

主做这生意 20 多年，无

论冬夏，每天早晨 6 点

多 就 出 摊 。 她 告 诉 记

者：“不冷不冷，这都习

惯了！这两天卖得快，

一会儿我就收摊了！”

“我家有苹果梨、花

盖梨、白梨、冻柿子，室

外 温 度 够 了 摆 出 来 不

化，就到了每年出摊的

时间。”一位冻货摊主告

诉记者，他从 1 月 8 日开

始营业，销售情况还挺

乐观，“顾客一多起来，

每天在室外站十几个小

时都不觉得冷了”。

边境小城绥芬河市

的步行街年货大集同样

热闹红火。络绎不绝的

市民前来扫货，吆喝声、

说笑声此起彼伏，弥漫

着浓浓的年味。

年货大集仿佛一片

红色海洋，灯笼、对联、窗花、福字和彩灯占了

“C 位”，市民们买得不亦乐乎，商贩们忙得不

可开交。张全今年第一年卖春联，生意格外

红火，小小的摊位前挤满消费者。“你看这个

前面是植绒的，后面有磁铁，直接贴门上方

便，撕下来还没有痕迹，这个卖得最快。”张全

一边向顾客推销货品一边告诉记者，春联每

天能卖出五六百元，有兔子图案的卖得更好。

年货大集从早 7 点到晚 8 点开放，将持续

到 2 月 6 日，设有摊位 450 余个。东北人过年

时喜欢购置新盘子、新碗筷，每家餐桌上都要

有鸡鸭鱼肉与猪蹄，做菜所需的干调和蘑菇

木耳，闲话必备的瓜子、干果和糖果，还有很

多人都愿意咂摸一口的农村烧酒等，这里应

有尽有。“年味越来越浓了，猪肉、肘子、排骨

卖得非常好！”商户石龙说。

“新出锅的瓜子，热乎的，来点尝尝⋯⋯”

“小店新开业，猪肉特价！”伴随着此起彼伏的

叫卖声，来买年货的顾客都愿意多买些。“今

天我和爱人一起来采购，好久没感受到这样

的气氛了！”市民张雪高兴地对记者说。

“洋年货”也走进寻常百姓家，年货大集

上的俄罗斯进口海鲜等商品非常有市场。商

户张伟说：“像马加丹虾、格陵兰虾、碟鱼头，

今年销量比去年多了好几倍。”

年货大集是激活消费潜能、加快恢复消

费活力的具体抓手，既丰富了年货市场，为

商家提供销售平台，也给市民带来便利。绥

芬河市市长王镭表示，“将在严把质量安全

关的同时不断丰富商品品类。做好宣传推

广 ，发 动 商 户 联 合 开 展 优 惠 促 销 活

动 ，希 望 商 户 能 抓 住 春 节 市 场 消

费 契 机 ，迎 来 销 售 旺 季 ，欢 乐

过大年”。

“拜新年，拜个幸福年”“我恭喜你发财，我

恭喜你精彩”⋯⋯走进陕西西咸新区沣东新城

万象城华润万家超市，耳边滚动响起这些春节

喜庆金曲。

这家超市总面积达 1.2 万平方米，其中营业

面积约 7000 平方米，交通便利，周边住宅区多，

门店的人流量和销售额较大。“目前每日进店人

数约万人，还在不断增长，日销售额基本符合预

期。”华润万家三桥新街店总经理陈建涛说。

陈建涛从事销售行业整整二十年，他根据

历年的经验认为，今年春节假期销售额会不断

攀高，预计单日最高销售额会达到近 400 万元。

“这得益于疫情防控政策优化调整后，顾客外出

购物的积极性大为提升。”

一排排货架上，商品品类丰富、标价清晰。

在以红色为主基调的“年货集市”，消费者们正

在选购灯笼、中国结、陕西蒸碗等商品。“现在物

价保持稳定，有些因为促销还比平时便宜。我

们彰显国企担当，售价均由省级公司主管，不会

出现乱涨价现象。”陈建涛说。

西咸吾悦广场与万象城相距约六七公里，

仅停车位就有近 2000 个。西咸吾悦广场 2019

年下半年开业即遭遇疫情。近段时间，运营方

和承租方共同发力，抓住机会力促消费复苏。

鸿星尔克品牌店店长说：“这是鸿星尔克在西安

的第二家‘星创店’，定位更时尚、更新潮，适应

国潮需求和消费升级趋势。”

沣东新城发展和经济运行部干部赵梓桐表

示，元旦以来沣东新城消费市场明显回暖，市场

供应充足，物价平稳，重点零售监测企业销售增

幅明显。其中粮油市场价格平稳、货量充足，21

处粮食应急供应网点均正常营业，日均库存面

粉约 26 吨、大米约 24 吨、食用油约 20 吨，每日采

购量较大。“各商超及重点商贸企业都在开展春

节促销活动，线上线下同发力，助力经济企稳增

长。”赵梓桐说。

西咸新区空港新城的菜鸟西安海沧中心仓

里，工作人员忙碌地进行分拣、申报等工作。“我

们作为西北首家菜鸟国际中心仓及淘分销认证

仓，同时打通了多个平台渠道。”菜鸟西安海沧

中心仓总经理刘惟硙说，这里的产品有美妆香

护、母婴、个护家清用品及保健品四大类别，

2022 年 4 月开仓试运行至今快速做大。

通 过 众 多 跨 境 电 商 上 下 游 企 业 的 发 力 ，

陕西省首单跨境电商保税备货、首票跨境电

商特殊区域出口等业务相继落地，来自十几

个国家的美妆、母婴、食品、医疗保健、服

装服饰、数码家电等货物丰富了消费者的生

活，也将当地的特色农副产品、文创产品出

口到全球各地。

“我昨天下单的 2 件美妆品今天就送到了，

发货速度更快、税费更低、质量也有保证，购物

体验更好了。”西安市民李园说。如今，坐在家

中动动手指的购物模式受到更多消费者青睐。

节日期间，陕西安康市消费市场红火热闹，

洋溢着喜迎新春的氛围。许多市民感慨，久违

的热闹场景又回来了。

消费是拉动经济增长的重要引擎，安康市

抢抓春节消费旺季的有利时机，乘势启动 2023

年“乐享安康年·嗨 GO 全体验”春节促消费系

列活动，在持续 1 个月的时间里，线上线下同步

进行，餐饮、住宿、商超、景区、零售等众多领域

都将开展新春消费活动。

“以节聚势，以节兴市，以节兴商，是为了市

民得利、商家受益，激发消费活力、加快消费恢

复、升级。”安康市商务局局长陈磊表示，将更好

搭建助企惠民平台，展销当地特色产品，丰富市

场供应。据悉，安康市在 2022 年培育打造“一江

两岸”等一批夜间经济生活圈，相继开展 13 大类

40 项促消费活动，全年社会消费品零售总额增

长 9.5%，其中电商网络零售额增长 11.55%。

1 月 14 日起，安康市发放 1500 万元惠民消

费券，助力一季度消费稳增长“开门红”。安康

市天一城市广场副总经理颜飞说，政府牵头主

办的春节促消费活动是全市商贸企业的重大

机遇。该城市广场将开展形式多样、丰富多彩

的 促 销 活 动 ，为 市 民 送 上 喜 庆 红 火 的 消 费

盛宴。

本报记者

马维维

东北

﹃
冻货

﹄
闹大集

本版编辑本版编辑 敖敖 蓉蓉 美美 编编 王墨晗王墨晗

①①

②②


