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消 费 体 验 创 造 新 卖 点
李 丹

春节前给家里老人选购礼物，惊喜地

发现一款老年陪伴机，内容海量、一键即

听，非常方便，解决了老年人“太难不会

用”“网络老连不上”“想听的找不到”“带

出门听不了”等一系列尴尬。有买家表

示，这款老年陪伴机声音洪亮，自带网络

卡不用调整 WiFi 信号，插上手机卡还可

以接打电话。还有买家说，之前买过智能

音箱给妈妈，但功能太复杂了操作不了，

只能当摆设。今年换成这款老年陪伴机

当新年礼物。

在当前经济快速发展和居民收入不

断增加的前提下，人们已不再把目光单纯

投向商品价格和质量，而是更加关注产品

使用的舒适度，还有售前售中售后全过程

中的消费体验。这不仅要求生产者不断

提升创新研发水平，生产出更适合消费者

需求的商品，而且还要求销售者充分关注

市场反应，关注消费者的消费体验。

尤其是电商市场不断扩大的情况下，

我们要关注电商售前售中售后全链条的

服务质量和水平，严格杜绝那些“人工客

服答非所问”“退货换货百般推诿”，甚至

以“呼死你”威胁买家修改差评等现象。

俗话说，顾客就是上帝。不管是产品生产

者还是销售者，只有让服务更走心，生意

才能越做越大。

党的二十大报告提出，着力扩大内

需，增强消费对经济发展的基础性作用和

投资对优化供给结构的关键作用。中央

经济工作会议指出，今年的经济工作要把

恢复和扩大消费摆在优先位置。其中还

特别提到了支持养老服务等消费。国家

统计局发布的数据显示，2022 年，全国居

民人均可支配收入 36883 元，比上年名义

增 长 5.0% ，扣 除 价 格 因 素 ，实 际 增 长

2.9%。人们手里可用于消费的钱越来越

多，对消费场景、体验提出高质量要求，将

促进实体经济的繁荣。

在创新消费场景的过程中，越来越多

的 商 家 更 加 注 重 关 心 消 费 者 的 消 费 体

验。在不少实体体验式业态中，有的企业

推出停车、找店、排队、观影等智慧服务。

随着数字化科技不断进步，实体场景与技

术相融合，给顾客带来全新的消费环境和

购物体验，甚至通过搭建各种场景、平台，

为消费者创造出值得回忆的感受，塑造出

独一无二的消费体验。这些都将成为吸

引顾客的卖点。

技术进步并不能代替商家创新服务

的主观努力。曾经风靡一时的“海底捞”

式服务，等位时享受按摩、擦鞋和美甲，消

费者想打包剩余西瓜却惊喜获赠一整个

西瓜，如今已被消费者视为平常。

从内心把顾客当上帝，研究他们所

想，满足他们所

需，才是商家长

盛不衰的关键。

今年的年货节，线上线下红红火火，土

特产成为不少人一大选择。中央农村工作

会议强调，做好“土特产”文章，重新认识

“土特产”对推进乡村产业振兴的特殊意

义。宁夏多措并举推动土特产年货消费。

1 月 14 日下午，以“购农品 品年味”

为主题的年货展销大集在贺兰县稻渔空间

乡村生态观光园举办，银川市农业农村局

组织了 60 余家农业企业及商超现场进行

展示展销。虽刚下过雪，但寒冬阻挡不了

居民现场采购年货、体验年味的热情。在

生态观光园，一边是冰天雪地里孩童滑冰

的欢笑声，一边是人声喧嚣的年货大集。

“在网上看到这里举办年货节，还有现

场 购 物 惠 民 消 费 券 ，没 想 到 现 场 这 么 热

闹 。”家 住 贺 兰 县 的 张 芸 特 地 赶 来 购 置

年货。

在宁夏杞里香枸杞有限责任公司展台

前，该公司新推出的芝麻丸、枸杞干果、枸

杞原浆等新产品很受欢迎，品尝和购买产

品的消费者不少。枸杞是宁夏享誉全国的

著名土特产，过去宁夏本地人消费不多，但

随着枸杞创新产品的推出，本地人消费量

大幅增加。

“我公司产品今天打八折销售。加上

政府消费券优惠，实现了优品和优惠政策

的叠加，既让企业很好展示销售了产品，也

让消费者切实享受到了优惠，希望这样的

活动越多越好。”该公司业务经理宋丽君

介绍。

此次年货展销大集是银川市 2023 年

“迎新春促消费助振兴”冬季农业嘉年华活动

之一。在活动现场，消费者可领取满50元减

20元消费券，单人单日限领取 10张，最高满

500元减200元。

1 月 14 日至 26 日，银川市各县区都举

办年货大集系列活动。一方水土孕育一方

土特产，农特产扎根乡土，包含了田园风

光、乡土文化、农家美食等，形成体验式消

费场景，有利于实现农业由“卖产品”向“卖

风景”“卖文化”的转变。

走进贺兰县金贵镇大集，不仅牛羊肉品质好，乡土小吃也

多。除了采购，市民还可以尝一尝当地的羊杂、羊蹄、烩小

吃等特色美食，欣赏民俗。

1 月 14 日至 19 日，宁夏农垦集团在宁夏农垦大厦美

食广场举办迎新春贺兔年第二届绿色食品年货节。近

年来，宁夏农垦集团做好“土特产”文章，在特色和规模

上下功夫，推动乡村产业全链条升级。本届年货节以

宁夏农垦自有产品为主，按市场批发价售卖。

“沙湖大鱼头、灵农鲜猪肉、西夏王葡萄酒都是宁夏

响当当的品牌，我买了些年货，让年味更加香浓。”家住银

川市金凤区的刘建文说。

近年来，固原市西吉县以“西吉好东西”为抓手，全面推

进农业现代化建设步伐，努力让越来越多的“西”字号土特产出

村进城、走向全国。1 月 17 日，“西吉好东西”推介暨首批门店

授牌仪式在银川举行，西吉黄牛肉、小杂粮、冷凉蔬菜等受到

欢迎，丰富了银川市节日市场。

从南到北、从城到乡，宁夏年货大集上人群熙攘、买卖兴

隆。在浓郁的烟火气中，年货大集展现出生动的乡村振兴新

图景。

盛唐、老西安、城墙、不夜城的诗词、

地铁里的古井⋯⋯刷刷网络，仿佛周围的

人一半在陕西西安旅游，一半在计划着去

西安旅游。这些特色文化与美食、演艺、

文创、零售等业态融合，聚集建构出一个

个可体验、可娱乐消费新场景，促进消费

活力不断提升。

家住融侨城的市民任静怎么也没有

想到，她会为了找全 8 个霓虹兔子灯牌在

离家仅 10 分钟的 3511 文创科技园里逛上

两小时。“这些兔子太可爱了，玩滑板的运

动兔、花市区的送花兔、美食区的送‘福’

兔⋯⋯和朋友一起边逛边找，有趣、不累，

集齐了发微博还可以兑换福袋。”谈起参

与体验，任静对灯牌的设计、位置以及游

戏规则、寻找过程都给予好评，“很久没有

这样和朋友一起其乐融融的了。每只兔

子都代表了大家对新年的期盼。”

为了迎接兔年春节，园区整合入驻商

户资源，多方联动，推出“新年森友会”策

划。1 月中旬推出兔年主题的“捉兔作战”

沉浸式游戏就是其中之一。而在园区外

围和中庭，带着浓郁新年气氛的年货大

集、文创集市则吸引老中青少各年龄层

人群。

在文创集市的一个摊位上，记者注意

到专注描绘卡通年画的年轻人刘雨菲。

不同于传统年画，她的兔年主题年画作品

图文并茂、风格活泼、用词新颖，特别受年

轻人欢迎。

“我家就在旁边的 3511 社区，去年春

节前来摆过摊，对这里的环境、管理和服

务都很满意。今年看到园区公众号还在

招募文创摊主，我就再次报名了。”刘雨菲

介绍。

在园区的二层，本就热闹的花市在春

节期间更是人头攒动。花卉经营户陈玉

告诉记者，近期店内以销售兰花为主，多

为走亲访友、答谢客户以及家中自用。“每

天流水七八万元不成问题。”

3511 文创科技园原址曾是中国最大

的毛巾厂。在主业搬迁后，3511TFEP 通

过对工业遗产建筑的活化设计与更新再

造，打造出融合社区营造、生活服务和文

化体验的商业空间。“街区周围有 40 余万

人，有老有少，这些都是本地客流，他们的

消费需求是既要日常消费供给又要新鲜

的文化体验。我们这里有精致时尚的餐

饮、咖啡、烘焙、亲子、书店、展馆等业态，

也有进行了空间、主题、场景革新的花市；

更有浓浓原居民‘烟火气’的生鲜超市、生

活零售、集市等。”3511TFEP 文创科技园

区副总经理王静说，今年春节，3511 的新

年市集分为年货与文创两个部分，不仅让

周围群众在物质上有了保障，也同样关注

了他们的精神生活。

西安市雁塔区是陕西省重要的商贸

业中心区，服务业占比达 77%，拥有商贸

企业近 5000 家，商贸网点 2 万余个。雁塔

区把恢复和扩大消费摆在优先位置，着力

提升消费支撑能力，发挥长安路片区现代

商贸引领作用，不断优化商业网点布局。

他们加快推进小寨商圈、特色商业街区、

商业综合体建设，推进文创经济、赏花经

济等业态聚集，打造市级高品质一刻钟便

民生活圈试点。春节期间，重点围绕大宗

消费、户外消费、夜间消费，组织开展“千

企万店”齐促销活动。

依托城市特色文化建造的街区和景

区逐渐成为在地休闲和文旅消费的好去

处。近日，西安市商务局发布《西安市商

圈商业街区建设行动方案》，培育商业综

合型、商文旅融合型、主题特色型三类 70

条商业街区，着力构建体系完善、业态多

元、品牌引导、活力迸发、特色鲜明的城市

商业新格局。“老网红”大唐不夜城街区就

是其中之一。

冬日夜晚的大唐不夜城被红色灯光

点亮，一步一景，人潮流动，颇有一番盛世

繁华的景象。游客做妆造穿汉服，在“唐

食坊”吃诗词镜糕，在“唐礼坊”买一把绣

花团扇，穿行在仿唐风格建筑街区里，与

各式各样新春花灯拍照留念，沉浸式体验

一回盛唐上元不夜天。

今年全新亮相的“大唐不夜城元宇

宙”是全国首个唐主题元宇宙，利用科技

手段进行链接与创造，实现博物馆等文化

资源、文化 IP 的交流与互通，打造 3D 沉浸

式商业消费场景。

近年来，大唐不夜城街区逐步开始打

造具有自身独特文化属性的 IP 形象和产

品，实现扩大街区品牌影响力和提升消费

的双重效果。2022 年，大唐不夜城以盛唐

文化为内核，以潮流文化为导向，完成 60

余项文创产品的研发。重点完成核酸贴

纸文创 IP 产品开发，设计 5 款汉代人物形

象 IP、5 款“最美劳动者”形象 IP，共计推出

20 余款文创产品。同时通过交易平台，推

出“虎星高照·多才多艺星”“诗仙李白”

“不倒翁小姐姐”数字藏品形象，并联合曲

江文旅推出“中国年·迎财神”数字文创，

顺应潮流趋势，激发市场活力。

“焰火长安贺新春”烟花秀、“诗意长

安·穿越古今”、“中国年·万象更新始长

安”年文化体验、“盛世年·汉唐光耀梦长

安”沉浸式体验⋯⋯这些系列活动，全方

位展示了具有西安城市特色的“年文化”，

以及丰富多彩的节庆文化和特色鲜明的

民俗文化，让广大市民游客过一个独具西

安特色的文化年、欢乐年、团圆年。

满满烟火气，年味浓浓时。走进湖南

湘江新区梅溪湖畔的中建·梅澜坊商业

街，沿街高挂的灯笼、店铺香飘的美味、广

场传来的歌声、身边涌动的人潮给这里带

来了浓浓的年味，热腾腾的“烟火味”“文

化味”“休闲味”在街区蔓延，一派喜气洋

洋的景象。

在街区西部的“东湖印象”饭店门口，

年夜饭宣传海报格外醒目。“为了适合市

民的口味，我们推出了多款年夜饭套餐，

订单火爆。”饭店工作人员说。

记者了解到，梅澜坊商业街结合街区

商家的促销方案，相继推出“礼遇新春·醉

美梅澜”“团圆佳节·美食贺岁”等新春活

动，满足市民游客多样消费需求。

“除了发放消费券和优惠券等加大促

销力度，各大商家还充分挖掘‘生肖’经

济，推出极具兔元素特色的年货，为春节

增添文化味。”在街区运营方中建信和商

管公司负责人王雪梅的指引下，记者来到

内街的一家书店内，应景的兔元素春联套

装、主题台历等传统节庆装饰和摆件琳琅

满目，大展宏“兔”、前“兔”似锦等带着新

年 美 好 祝 愿 的 文 创 产 品 ，引 市 民 驻 足

选购。

“兔在中国传统文化里，象征聪敏与

美好。我买的这套绘本说的是小兔子环

游世界、探秘地球的故事，商家还赠送了

小兔书签，我很喜欢。”书店前台，8 岁的李

瑞涵正拿着挑选好的图书准备付账。

书店负责人王敏告诉记者，融入“兔”

元素的年俗饰品热销，尤其是卡通风格的

装饰品和主题书籍，备受年轻人和儿童

青睐。

不仅书店，中建·梅澜坊商业街的许

多服装品牌店入口处和橱窗位置都换上

了“兔”元素的春节新品，满街亮眼的“新

年红”吸引了不少消费者的目光。王雪梅

介绍，春节期间，中建·梅澜坊商业街将分

时段启动“新春烟火市集”“新春专场直

播”等多场线上线下活动，并结合“梅澜八

景”夜游路线，推出音乐喷泉、无人机灯光

秀等夜赏美景体验项目，为消费者带来差

异化、多元化的休闲体验。

春节里的湘江新区也处处充满着年

味。湘江新区以“宏兔暖春 年味新区”

为 主 题 ，开 展 2023 文 旅 消 费 新 春 季 活

动。非遗集市、新春花市、新春嘉年华等

多 项 文 娱 活 动 拉 动 春 节 消 费 、客 流 双

增长。

“侗锦已经有 2000 多年历史，这些都

是我们手工织的！”非遗新春集市上，湖南

省通道侗族自治县的杨娜一边整理摊位

一边向记者展示她带来的侗锦织品。活

动现场，游客们或身穿汉服、手持鲤鱼灯

参加花灯巡游，或在蹴鞠、投壶等传统游

戏中体验乐趣，在打糍粑、湘绣等项目里

感受地道“湖南味”，“非遗”技艺在浓浓年

味中鲜活起来。

“花 YOUNG 莲花”新春花市 1 月 14

日 在 湘 江 新 区 莲 花 镇 爱 格 花 卉 基 地 开

业。1.4 万平方米的展厅内熙熙攘攘，兔

子花、蝴蝶兰、红掌、郁金香、风信子、君子

兰 等 500 多 个 花 卉 品 种 姹 紫 嫣 红 、争 奇

斗艳。

“开业当天单日销售额达 4 万元。”爱

格花卉基地负责人夏白华估算，此次花市

的销售额将过百万元，“新春花市将持续

至 2 月 5 日元宵节，除了一系列优惠购花

政策之外，我们还精心准备了新区农产好

物展、芒果小花带你逛花市、书法名家送

春联、‘云想衣裳花想容’花仙子国风巡游

等丰富多彩的活动，游客可以参与围炉煮

茶飞花令、花市寻宝、花艺盆栽 DIY、‘宏

兔献瑞’套兔子等互动体验游戏。”

商 业 街 里 寻 年 味
本报记者 刘 麟 谢 瑶

﹃
土特产

﹄
走俏年货节

本报记者

拓兆兵

传统文化融入国潮时尚——

网 红 变 换 新 业 态
本报记者 雷 婷

当前，消费者更加关注产品使用的舒适度，关注售前售中售后全过

程消费体验。不管是产品生产者还是销售者，只有让服务更走心，塑造

独一无二的消费体验，才能成为吸引顾客的卖点。

本版编辑 李万祥 美 编 夏 祎

图为湖南

非遗新春集市。

本报记者

谢 瑶摄

图为大唐不夜城街

区夜景。（资料图片）

图 为 西 安 际 华 3511 文 创

科技园花市一角。

本报记者 雷 婷摄

图为宁夏银川

年货节展位。

本报记者

拓兆兵摄


