
这 里 的 人 气 又 旺 了
——海南省旅游业强劲复苏调查

2023年 2月 2日 星期四9 调 查

迈进 2023 年，天气虽冷，但人们心中的暖意渐浓。各地区、各行业都在整理思路、重装出发，迎接着稳步复苏的春天。在

这个迎来变化、让人充满期待的时点，今日起推出“2023 我们再出发”系列调查报道，对多个具有代表性的领域行业展开调

查，探寻他们恢复、重振、再出发的真实情况，以及对未来发展的预期和展望。

消费是观察中国经济的晴雨表。在刚刚过去的春节假期里，我国出行旅游火爆，春节档掀起观影热潮，消费市场供需两

旺，展现着中国经济的旺盛活力与消费信心的持续回升。让我们先去海南看一看，那里的旅游复苏势头究竟有多强劲。

旅游业是保民生、促就业、拉动消费的重要

产业，海南具有得天独厚的区位条件、丰富的旅

游资源，推动海南旅游业发展对加快自贸港建

设至关重要。新冠疫情3年，对旅游业作为支柱

产业之一的海南而言，影响不可谓不大。随着

疫情防控政策优化落实，海南旅游消费呈现火

爆态势，旅游文化市场强劲回暖，这对海南旅游

业发展以及自贸港建设无疑是巨大利好。

人气旺，市场发展动力必定强。海南旅游

业强劲复苏是多年发展的积累，是海南丰富旅

游资源和市场口碑的兑现。近年来，海南在旅

游业相对萧条的情况下坚持苦练内功，加强旅

游基础设施建设和旅游从业人员培训教育，全

省旅游业提质增效。

旅游业不是一锤子买卖。旅游市场火了，

更需倍加细心呵护，旅游业自身建设须臾不可

放松。只有百尺竿头更进一步，才能营造来了

还想来的魅力海南岛。

一要强化政策引导。在景区景点、旅游从

业人员队伍建设、酒店民宿及旅行社发展等方

面出台更多扶持引导政策，让政策“活水”激活

旅游市场。

二要继续发挥市场主体作用。将各项惠

企政策落实到位，千方百计为企服务，引导推

动更多旅游业市场主体在国际旅游消费中心

建设中大显身手。

三要完善旅游产品供给体系。开发更多

适销对路的精品旅游路线，推出更多方便游

客旅游出行的举措，为游客提供更多个性化

服 务 ， 不 断 增 强 游 客

来 海 南 旅 游 的 获 得 感

和满意度。

市 场 火 了 更 需 倍 加 呵 护
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这个春节假期，海南再次火出圈！

2023 年春节返乡团圆是主旋律，出行旅游也

迎来小高潮。据文化和旅游部数据中心测算，今

年春节假期（1 月 21 日至 27 日）全国国内旅游出

游 3.08 亿人次，同比增长 23.1%；实现国内旅游收

入 3758.43 亿元，同比增长 30%。

“春节，不是在海南，就是在去海南的路上”

“朋友圈一半的人都在海南度假”“从沙滩到免税

店，全是人”“三亚、万宁民宿预订量大幅上涨”

“海南西部旅游逆袭，春节 5 天超 26 万人次打卡

海花岛”⋯⋯

一条条在海南旅游度假过春节的信息，成为

寒冬中别样的“时髦”话题。海南岛这座无数人

心心念念的椰风海韵地，在历经 3 年新冠疫情起

起伏伏之后，敞开怀抱迎接五湖四海的朋友。不

管从哪儿来，自登岛的那一刻起，和煦的暖阳、新

鲜的空气、五彩的鲜花、丰富的瓜果，让人如痴

如醉。

数据显示，今年春节假期，海南省接待游客

总人数 639.36 万人次，同比增长 18.2%；实现旅游

总收入 92.98 亿元，同比增长 23.5%。海南旅游业

何以能够强劲复苏？

全域旅游火力全开

隆冬时节，海口市琼山区红旗镇边洋村三

角梅共享农庄的三角梅竞相盛放、姹紫嫣红，

一朵朵、一蓬蓬好不艳丽，吸引众多游客驻足

观赏拍照。农庄负责人吴林桥介绍，“海口三角

梅花展是农文旅结合的创新品牌，每天吸引两

三千人参观”。

作为我国旅游资源最丰富的省份之一，加

之自由贸易港建设政策的推动，海南省旅游业

近些年迎来了长足发展，特别是今年春节黄金

周火热“出圈”，让海南成为游客旅游首选地。

春节假期，海南各地游人如织，景区景点、宾

馆、饭店客源爆满。品琼菜海鲜，赏椰风海

韵，享水上运动⋯⋯多彩的旅游生活为游客打

造众多体验。

海口骑楼老街、三亚蜈支洲岛旅游区、儋州

东坡书院、万宁石梅湾、琼海博鳌亚洲论坛永久

会址景区、保亭呀诺达雨林文化旅游区、乐东莺

歌海⋯⋯走进海南，景区景点遍地开花，全域旅

游发展如火如荼，全链条旅游业态打造成效显

著，已成为带动海南自贸港发展的强劲引擎。

今 年 是 王 进 在 三 亚 成 为 网 约 车 司 机 的 第

5 个年头，他对三亚的大街小巷都烂熟于心，不

用导航就能为游客规划出最合适的出行路线。

当路上堵得水泄不通时，王进不仅不愁，被

记者问起时反而爽朗一笑，道出其中缘由。“疫情

时三亚游客很少，一天都接不到几单，路上是畅

通了，但收入也断崖式下降。”王进说，现在堵车

意味着游客都来了，他一天最高能挣到 1000 元

左右，有收入就能养家、过个好年。

海南为什么能吸引如此多游客？

“三亚最吸引我的地方就是阳光，疫情一解

封我们就计划来三亚过年，这里暖和，孩子的鼻

炎都好多了。”1 月 14 日就从天津来三亚旅居的

胡冰清说，往年就有举家自驾游三亚过年的传

统，一家 20 多人分批过来，在三亚吃特色年夜

饭、看演出，过个团圆年。

海南省旅游发展研究会会长王健生认为，相

较于全国旅游，海南最大的优势，就是海的主

题。冬季的海南，阳光、沙滩、大海向游客们敞开

怀抱。此外，在海南热带雨林来一场与大自然的

深度对话，体验生态之旅，深受市民游客青睐。

免税购物游也成为海南旅游的“金字招牌”。加

之近年来，海南文化和旅游深度融合，春节期间

不少市民游客走进海岛乡间去体验独特的年味，

乡村旅游持续火爆。

海南环岛旅游公路及驿站项目建设加速推

进，创造性地开展“旺工淡学”旅游业人才培养模

式，世界最大单体免税店海口国际免税城建成开

业，儋州市海花岛旅游度假区惊艳亮相⋯⋯3 年

来，虽受疫情影响，但海南旅游发展之路从未止

步，一个个标志性项目成为海南旅游业新的增长

点，刷新了海南旅游新地标。

旅游产品供给丰富

落日余晖洒在波光粼粼的海面上，海风吹

拂、浪花翻涌、椰林耸立，在三亚蜈支洲岛旅游

区，客船在码头停靠后，一波接一波的游客登岛

游玩。孩童在家长的陪同下尽情享受着戏水的

乐趣，在沙滩上挥舞着小铲子挖沙。三五成群的

游客铺上野餐垫，或席地而坐，或在观海长廊漫

步，惬意地享受着自然的馈赠。

“自 2022 年 12 月 5 日三亚取消分区管控政

策后，12 月 6 日上岛人数就有了明显上升，当日

游客量增长 22%、酒店订单量增长 48%。”三亚市

体育旅游协会会长、蜈支洲岛旅游区副总裁冯超

说，一直持续到春节黄金周期间，蜈支洲岛每天

游客接待量保持在 15000 人次以上。面对如此

高负荷的体量，蜈支洲岛加派二线部门和行政岗

员工到一线协助，调派港内所有客船进行接待，

让游客能短时高效上岛游玩。

“我和女朋友第一次来蜈支洲岛游玩的时

候，就对潜水、尾波冲浪这些项目产生了浓厚兴

趣。现在第二次来玩，我们想参与珊瑚移植行

动，加入海洋保护志愿者队伍。”游客施昊旭说完

拉着女朋友向浅水区走去。让游客从体验者变

成 爱 好 者 ，正 逐 渐 成 为 这 类 水 上 运 动 的 发 展

趋势。

游客对亲水项目的热情明显比往年高涨。

“春节期间，体验亲水项目的游客占比在一半以

上，1 月 23 日接待体验亲水项目游客量创历史

新高。”冯超说，今年游客在景区停留时间更

长，游玩项目也更多，很多游客选择住在岛上

观看海上日出。为提升消费吸引力，春节期间

景区推出了趣玩海岛嗨玩套票、极限玩家、豪

华环岛潜、海岛亲子游等优惠促销措施，满足

游客多元化需求。

除了各种水上项目，丰富多彩的文化体验活

动也吸引着大量游客。夜幕降临，在三亚千古情

景区，游客有序排队入场，等待大型歌舞《三亚千

古情》开演，自 1 月 13 日景区恢复演出以来，剧院

内座无虚席，场场爆满，演出精彩处掌声雷动，叫

好声不绝于耳。“让我感到震撼的是演出突破了

传统空间界限，360 度全景剧幕层出不穷，特效让

人身临其境，观众的互动参与体验太棒了。”演出

结束走出剧院，游客王先生仍回味无穷。

“春节期间我们除了看演出，还在景区观赏

了黎族织锦，体验了制陶、糖画、扎染等非物质文

化遗产。孩子还免费体验了铜版印刷，自己动手

印窗花。”胡冰清说。

海口骑楼老街品南洋文化，万宁日月湾享冲

浪运动激情，昌江寻木棉花之恋，儋州海花岛感

受童话王国⋯⋯这个春节假期，海南旅游火力全

开，文旅活动丰富多彩。海南通过加快旅游与农

业、体育、健康、养老、文化创意、节庆体验等领域

深度融合，培育旅游新产品新业态新模式，一系

列新需求和新供给正在形成。

新业态亮点纷呈

人山人海、川流不息、华灯璀璨⋯⋯当沉寂

了 3 年的滨海旅游城市遇上解封后的首个春节

黄金周，海南旅游经济瞬间激活。离岛免税购物

异军突起，亮点纷呈。海上旅游、低空飞行、游艇

出海等新业态，发展势头迅猛，海南探索以体育

赛事+文化活动+旅游节庆为一体的文体旅产业

融合发展新模式。

今年春节假期，海南离岛免税消费持续火

爆。海南省商务厅统计数据显示，1 月 21 日至 27

日，海南省 12 家离岛免税店总销售额 25.72 亿

元 ，日 均 超 3.6 亿 元 ，比 2022 年 春 节 假 期 增 长

20.69%，比 2019 年春节假期增长 329%。

近年来，免税购物以优惠的价格和便捷的服

务吸引大量游客来海南岛旅游并购物。随着海

口国际免税城在去年 10 月底开业，以及万宁王

府井国际免税港在今年春节前试营业，海南离岛

免税店实现全岛南、北、中重点旅游区域全覆盖，

离岛免税购物格局进一步优化。

“这次我们选择来海南过年真是选对了，在

这里看天际秘林和艺术展览，喝椰子鸡汤，还能

买买买，实现休闲、购物双丰收。这里品牌多、商

品保真、折扣力度也大，不愧是全球最大的单体

免税店。”来自河南郑州的刘婕兴高采烈地分享

自己在海口国际免税城的体验。

随着海南发放多轮万元政府消费券、举办海

南国际离岛免税购物节等一系列直面游客的惠

民举措落地，海南免税市场拉动效果立竿见影，

离岛免税金字招牌越擦越亮。春节期间，海南各

地免税店均推出促销活动，通过“线上+线下”形

式为消费者送上春节消费大礼包，许多品牌店铺

顾客络绎不绝，排队结算长龙随处可见。

除了免税购物，租车自驾、游艇出海等活动

也备受游客欢迎。数据显示，春节期间海南租

车 、游 艇 相 关 旅 游 产 品 预 订 量 同 比 均 增 长

超 200%。

三亚市在全国率先开展“游艇租赁（旅游）”

先行先试以来，游艇旅游逐渐被广大游客熟知和

追捧。“邮轮游艇产业作为三亚市特色产业，逐渐

形成了一定的产业规模。我们对游艇旅游产品

采取分时段体验游的销售模式，游艇旅游正从小

众高端走向大众休闲。”三亚游艇帆船协会副秘

书长左志勇说，法定节假日期间的“海上堵船现

象”将成为常态，也成为三亚市海上新景点。

“开船咯！”随着船长的喊声，游艇驶出三亚

湾畔。几乎在同一时间，十几艘游艇依次驶出码

头，汇入海面的游艇群中。游艇上，不少游客倚

在船头，举起相机拍照留念。“我们今天体验了游

艇、海钓、骑摩托艇，大家玩得很开心，尤其是孩

子们坐游艇出海十分兴奋。”来自西安的游客张

佳毅高兴地说。

三亚中央商务区管理局统计数据显示，截至

2022 年底，三亚已经建成游艇码头 4 个，形成水

上泊位约 960 个；新增登记游艇 462 艘，同比增长

43.03% ；登 记 游 艇 总 量 达 1137 艘 ，同 比 增 长

20.32%。春节期间，海上旅游人数达到每天 5 万

人次左右，海上旅游市场整体呈现爆发式增长。

海南省旅游饭店业协会副秘书长、海南大学

旅游学院副教授谢祥项认为，近年来，以游艇旅

游和低空旅游为代表的旅游产品创新和服务升

级 突 飞 猛 进 ，赢 得 了 市 场 ，赚 了 口 碑 ，形 成 了

品牌。

持续发展任重道远

“‘新十条’等疫情防控政策的调整可以说是

海南旅游重启的‘金钥匙’，今年元旦以后整体市

场超过 2019 年同期水平，实现了开门红。随着

春节黄金周的到来，标志性景区陆续突破史上

‘最大接待量’。可以说，海南旅游以其先天气候

优势和自贸港制度优势成为了旅游市场强劲复

苏的优秀样本。”谢祥项说。

旅 游 消 费 对 海 南 当 地 经 济 的 拉 动 效 果 显

著 。 海 南 自 2022 年 10 月 27 日 面 向 全 国 发 放

5300 万旅游消费券活动以来，截至 2022 年 12 月

31 日 活 动 结 束 ，海 南 旅 游 消 费 券 核 销 率 达 到

95.3%，市场带动比 2.33，有力促进了海南旅游产

业加速回暖。通过政企合作模式，撬动金融、旅

游等企业携带资源加入，借此提高消费券的边际

效用，一上线便迅速吸引了市场目光，也让海南

旅游市场收获了大量人气。

但也要看到，旺盛的需求和庞大的游客量并

不能掩盖海南旅游业在人力供应、产品创新等方

面的薄弱环节。谢祥项认为，首先是人力供应不

足，尤其是基层服务人员已无法满足基本运作需

要，如何重新建立旅游业对年轻群体的吸引力，

需要从待遇提升和发展机会上给予更多关注。

其次就是产品创新，需要从国际旅游消费中心建

设层面进行系统谋划、整体推进、重点突破。

“三亚作为我国最知名的热带滨海度假旅游

城市，迅速成为国人优选的度假旅游目的地，元

旦以来三亚旅游市场一片热闹。但是，喜中有

忧，值得警惕。”王健生回忆起自己的感受，“上次

我从三亚凤凰机场抵达后，一出机场就被一批网

约车、出租车拉客，我要入住的是距离机场不足

10 公 里 的 三 亚 湾 某 酒 店 ，但 他 们 竟 然 开 价 80

元。机场是旅游目的地城市的第一形象区，类似

我这种经历会给游客不好的体验。入住酒店后，

每晚房费近 1400 元，但我拨打酒店的客房服务

电话一直没人接听。”他认为，“要珍惜元旦以来

旅游市场的喜人局面。要有忧患意识，用真情+

服务参与国内外旅游市场竞争，持续性赢得市场

青睐。”

每到节假日，随着游客大量到来，市场供应、

交通出行、酒店接待服务等方面都面临考验。在

旅游市场持续火爆的同时，海南各地加大对旅游

市场秩序的管理。春节期间，海南省旅游市场综

合整治领导小组相关成员单位组成 3 个执法检

查组和 3 个暗访组，联合开展假日市场督导检查

工作，严厉打击扰乱旅游市场的违法违规行为。

市县政府也加强属地管理，对辖区内假日旅游市

场加大监管力度，及时处理游客在旅游购物、住

宿服务等涉旅消费领域存在的堵点、难点及投诉

问题，严格规范假日旅游市场秩序。

三亚市政府副秘书长邓朝晔表示，春节黄金

周期间，三亚市旅游服务热线共收到旅游咨询投

诉 2348 件，较去年同期下降 8%；为游客争取理赔

金额近 21 万元，主要涉及酒店退订与服务质量、

景区服务质量、旅游交通管理、购物场所商品质

量、海上项目等。

海南旅游越来越火，也受到越来越多人的关

注和呵护，游客关于加强旅游从业人员培训、加

大旅游产业招商引资、修建琼州海峡跨海大桥、

建设城市轻轨等的建议也越来越多。未来，发挥

资源环境优势，推动资源变资产，需要海南上下

持续在旅游业发展上出力，特别要在弱项短板上

持续用力，让碧海蓝天成为海南的金山银山。

□□ 本报记者本报记者 潘世鹏
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