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青岛啤酒博物馆青岛啤酒博物馆——

再现百年工业遗产魅力再现百年工业遗产魅力
本报记者本报记者 刘刘 成成

青岛市登州

路 56 号 是 已 有 120 年 历

史的青岛啤酒厂的门牌号。2 月初的一天，

记者来到这里，看到门口已排起百米“长龙”。

这里是青岛啤酒的发源地，20 年前“变装”升

级成为青岛啤酒博物馆。

自开馆以来，青岛啤酒博物馆已累计接待

游客超千万人次。日前，文化和旅游部确定了

53 家单位为“国家工业旅游示范基地”，青岛

啤酒博物馆成功上榜，这也是继首家全国工业

旅游示范点、国家一级博物馆、全国科普教育

基地等荣誉后，青岛啤酒博物馆再次获得的国

家级殊荣。今年春节期间，这里的客流量同比

增长 70%以上。

能够在工业旅游中实现异军突起，青岛啤

酒博物馆有何过人之处？

匠心独具

工业旅游作为独具特色的旅游门类，不仅

可以为游客带来探访工业行业的猎奇感，更可

提供旅游行业独有的快乐休闲感，深受年轻人

喜爱。青岛啤酒文化传播有限公司董事长朱

军海认为，工业旅游作为独特的复合体验场

景，不仅可以满足群众旅游消费升级的需求，

同时对企业品牌推广、城市形象塑造、旅游产

业品质升级及传统制造业和现代服务业深度

融合具有积极意义。

走进馆内，浓浓工业风扑面而来，这里完

整保存了百年前的工业遗址风貌，21 件国家

级文物诉说着一段段历史。拾阶而上，中国最

早的啤酒糖化锅、煮沸锅、过滤槽等老生产设

备展现在游客面前。“透过青岛啤酒博物馆一

砖一瓦、一瓶一物，可以看到青岛啤酒对工业

文明的充分尊重，对文物文化的悉心呵护，对

传播啤酒文化的责任担当，让人对这座企业的

尊重感油然而生。”青岛文史专家巩升起说。

此外，馆内还融入了不少现代时尚元素，

5G、全息投影、VR 等技术的运用，为游客提供

了全新的场景与文化体验。走进有百年历史

的发酵车间，讲解员贺宽指着里面的全息投影

说：“这位是酿酒大师奥古特，他正在测量酒液

的糖度，1903 年，他在这里酿出了第一杯青岛

啤酒。”突然，画面中的奥古特转身向游客方向

泼了一杯啤酒，逼真的效果让不少游客惊讶

不已。

穿过一条“时光隧道”，全球首家啤酒饮料

行业工业互联网“灯塔工厂”豁然呈现在众人

眼前。在这里，游客能近距离感受工业 4.0 青

岛啤酒智造的壮观场景。望着自动化传送带

上整齐划一的青岛啤酒，来自上海的游客周子

昂十分感慨。

集结青岛啤酒 100 多年的发展，最终以博

物馆的形态呈现——“给我一小时，还您一百

年”的参观体验，让游客在充满快乐和惊喜感

的互动体验中感受百年工业文明。

“青岛啤酒博物馆为青岛啤酒文旅产业化

发展埋下了一颗金种子，成为现在和未来很多

文旅新业态的文化原点。”朱军海说，青岛啤酒

的文旅生态旨在以文化为核心资产，以工业旅

游产业为根基，延展更多高品质复合型啤酒文

化场景，为行业拓展更为广阔的发展空间，为

消费者提供快乐、新鲜、多元化的文化体验。

创新运营

出众的硬件设施“圈粉”游客，青岛

啤酒博物馆还通过创新运营开发了剧游、

研学等项目，来激发游客的游览兴趣，延长游

览时间，提升参观体验。

“去年5月，我们的沉浸式实景剧游《觉醒的

酿造师》上线以来，迅速吸引了大批年轻游客。”

青岛啤酒博物馆剧游项目负责人景磊介绍，剧

游以民国末期的青即战役为历史背景，以保卫

啤酒厂和啤酒配方为主线，新增两条剧游游玩

路线，沿途十大真人NPC全程互动演绎，青岛啤

酒历史和啤酒文化体验相结合，将参观变成了

一部“流动的博物馆大戏”，不仅增强了文旅品

牌、文化建设，还实现了创新营收。

“剧情很带劲，除了需要截获密电、收集情

报，还得与敌暗斗、搜证解密，太烧脑了。”上海

海关学院学生周伟兴奋地说，作为剧本杀资深

玩家，他和同学趁寒假过来体验，“我们买的是

88 元学生票，在博物馆里玩剧本杀还是头一

遭，太超值了”。

去年，仅剧游一个项目就为青岛啤酒博物

馆带来了 3万多高质量游客。景磊说，“牛刀小

试”让他们充满信心，目前他们对剧本进行了

升级，今年有信心让玩家人数突破到 7万人次。

除了剧游，青岛啤酒博物馆在研学游项目

上也取得了不错的成绩，获评全国科普教育基

地，其水净化课程还荣获青岛市研学课程第

一名。

“针对中小学生，我们推出了具有青啤特

色的研学活动，如‘与啤酒精灵的约定’‘麦向

糖画’‘传世法宝酿造水’等，并将青啤的四大

原料、历史文化纳入课程。”青岛啤酒博物馆渠

道运营总监袁伟伟介绍，他们还推出了青啤的

经营之道、VIP 酒水品鉴、数字化工厂参观等

针对企业人群的高端游学课程与活动。

“此外，我们重点打造的特色讲解服务也

深受游客喜爱，今年我们还将推出夜游、快闪

市集等多种新活动。”袁伟伟说，青岛啤酒博物

馆试图通过创新运营让游客在“乍见欢喜”后

仍能“久看不厌”。

文化创意

“我们博物馆一共 8000 多平方米，要想在

有限的空间里提高营收，就必须抓好文创这个

新消费风口。”青岛啤酒博物馆馆长孙姬说，这

几年，他们逐步完成了从满足游客需求到创造

需求的转变，深挖啤酒文化概念，从一颗特色

“啤酒豆”做起，对文创展开了深入探索。“我们

发现游客在品尝青岛啤酒时，绝大多数会选择

花生米当下酒菜。我们试着在啤酒豆里增加

了啤酒酵母、啤酒花等配料，又研发了多种新

口味。没想到这一改变居然使啤酒豆一年创

收 1000 多万元。”

“初尝甜头后，我们脑洞大开，又用百年啤

酒酵母制作起面包。2020 年夏天第一家面包

坊开业，当年营业额就突破了 100 万元，这让

我们大受鼓舞。”孙姬说，他们目前又开了 3 家

新店，未来计划将小面包发展成大产业。

除了充分利用啤酒酵母，啤酒花也被“物

尽其用”。在现代海洋生物医药领域的管华诗

院士团队的技术支持下，青岛啤酒博物馆利用

啤酒花抗氧化功效推出了一系列面膜、面霜、

护手霜、精油皂等产品。不过，随着产品种类

的增多，新难题也随之而来。因为有些产品需

要开模，而如果起订量少的话，开模成本会很

高，但起订量多的话，又怕积压存货。

为了减轻成本与销售压力，青岛啤酒博物

馆和一些调性相吻合的 IP 开启了跨界联名合

作。青岛啤酒博物馆文创开发经理刘娜指着

一排排形态各异的“小熊”说，这是与泰迪珍藏

打造的青啤版泰迪熊系列。

“为了提高文创产品的艺术性，我们还与

国内外艺术院校展开了产学研合作。齐鲁工

业大学（山东省科学院）设计的‘醉美人’系列

一经推出，就立刻成了爆款。”刘娜说，他们通

过举办文创设计大赛等形式助力文创产品开

发。经过多年摸索，青岛啤酒博物馆的文创产

品已经发展到九大系列，有 300 多个在售品

类，文创商品收入超过了门票收入 1.5 倍。

走在文创区，各种独具特色的高品质文创

产品让人目不暇接。从黑龙江远道而来的游

客张佳新举着手中满满一袋子“战利品”向记

者展示道：“‘历史文创数故宫，工业文创看青

啤’，果然名不虚传！”

价值延展

依托馆藏创作更多文化衍生品的同时，青

岛啤酒博物馆还延伸出多种新业态。青岛啤

酒文化传播有限公司副总经理曾超介绍，20

年来，青岛啤酒博物馆不断拓展工业旅游边

界，对啤酒文化的经营已经从单体博物馆拓展

到时尚文旅生态的打造，形成一套独具啤酒特

色的“吃住行游购娱”体系。“早在 2014 年，我

们就尝试开起了社区酒吧，让啤酒文化进社

区，打造更贴近消费者的品牌体验场景。随着

啤酒消费向高端化、场景化和社交化演进，酒

吧迅速拓展，模式也更加丰富。目前 TSING-

TAO1903 青 岛 酒 馆 已 经 在 全 国 开 了 200 多

家，除了可以饮用当天新鲜的青岛啤酒，还能

品尝到与之相配的特色美食。”

“跨界”开酒馆外，为满足研学游、旅游团

的住宿需求，青岛啤酒时尚文旅板块于 2020

年收购了瑜上山间和仙居崂山 2 家民宿，并成

立专业团队全面进军民宿行业。“两民宿共计

45 间房，旅游旺季满房率超 90%。”瑜上山间民

宿副店长王凤莲说。

有了酒馆和民宿丰富的运营经验后，2022

年 6 月，一座涵盖 1903 时光精酿工坊、啤酒主

题度假酒店、威士忌俱乐部、海熏啤酒 SPA、

1903 面包坊、婚恋基地六大时尚业态场景的

“青岛啤酒·时光海岸精酿啤酒花园”正式开门

营业，成为全球首创、业态最全的沉浸式啤

酒+消费生活体验 MALL。

在这里，消费者可以感受与以往“畅饮”

截然不同的“厂饮”新体验——生产线与 24

个啤酒龙头直连，消费者坐在餐桌前就能品

尝到刚从发酵罐里打出来的新鲜啤酒。畅饮

后可以来到旁边的青岛啤酒时光海岸度假酒

店休息。

为了使流量变“留量”，青岛啤酒文化旅游

板块牢牢牵住市场需求这个“牛鼻子”，通过品

牌带动、市场推动，使工业旅游从“单一观光游”

不断向休闲、度假、互动、体验、婚庆等多业态转

变，树立起文旅发展的新标杆。

旅游复苏要引流也要留人

吴秉泽

今年春节长假，不少地

方都交出了亮眼的旅游成绩

单。新的疫情防控形势下，

文旅业展现出强劲的复苏势

头，但也存在一些值得重视

的问题。比如，有的景区景

点配套不足，体验感不好，难

有回头客，成了“一锤子买

卖”；一些景区景点产品开发

不足，缺少让游客留下来的

项目和消费场景，二次消费

不足；也有景区因为宣传推

广力度不够，还处于吸引零

散游客的状态⋯⋯

旅游经济是流量经济，

人流量是旅游产业的根基。

作为景区景点，需要在差异

化发展上下功夫，充分利用

当地的自然、文化等优势，大

胆推陈出新，凸显独特性，打

造 更 多 自 成 特 色 的 旅 游 产

品；还要强化品牌培育，持续

加大宣传推介力度，进行有

创意、有辨识度、有画面感和

代入感的包装，打造更多“爆

点”，提高知名度和美誉度，

激发游客的旅游消费潜力。

要将短时间的吸引力转

化成长久的“回头率”，需要

静下心来做功课。让流量变

“留量”，得在“吃、住、游、购、

娱”等产业链上下游上下功

夫。比如，推动旅游基础设

施和公共服务全域化，完善

交通网络体系，提高可达性

和便捷性。

要在精品线路培育上下

足功夫。当前，大众旅游已从单一的景点游逐渐向

休闲体验游和深度文化游演进。全力推进全域旅游

发展，加大旅游城市建设力度，加强联合推介营销，

让省域、市域范围内的景区景点“串珠成链”。还要

根据游客的不同需求，设计多元化方案，满足游客多

样化需要，尽可能延长游客逗留时间，让游客“来了

不想走，走了还想来”。

提升二次消费可能性，破解“高流量、低消费”困

境，还要在丰富旅游产品供给上做文章。不断深挖

文化内涵，创造更多的消费场景，构建起全方位、多

样化、高质量的旅游产品供给体系，开发更多个性

化、高端化，体验性、互动性强的产品，满足更多层

次、个性化、品质化的消费需求。要在产品营销、包

装设计上多费心思，不断增加产品吸引力。

要在融合发展上下功夫。促进旅游业和一二三

产业的融合发展，既要推进旅游业和相关产业共融

共生共兴，在更大的空间里创造更多的旅游新产业、

新业态，构建大旅游产业新高地；也要针对旅游旺季

与淡季、长假与非长假、周末与非周末、白天和夜晚

等方面的旅游消费“落差”加强统筹，激活冷资源、闲

资源，促进均衡消费，推动实现四季旅游、全年旅游、

全时旅游。

需要注意的是，不管是引“流”还是“留”人，都要

把品质放在第一位，紧抓重点环节、重点领域和重点

场所，在服务细节和质量上狠下功夫，做细做实做优

服务保障，提升游客获得感

满意度，如此才能推动旅游

业行稳致远。

珠海酒店业借物联网、大数据、机器人等降本增效——

练 好 内 功 迎“ 暖 春 ”
本报记者 喻 剑

2 月 12 日，广东珠海日月贝大剧院附近的

一家宜尚酒店内，大堂里依旧延续着春节以来

的忙碌景象。来自中国内地与港澳的住客频

频进出，送货机器人在各楼层间自如穿梭，将

快递、外卖准确地交到客人手中。

“这段时间特别忙，店里的员工全部上岗，

人手仍然很紧张。”该酒店区域总经理李建说，

近来酒店接连满房，但依靠 3 年来研发、建立

起来的物联网自动化系统，他们可以有条不紊

地应对客流高峰。

李建说，他们近几年苦练科技内功，酒店

几经“迭代”，已“焕然一新”：大堂的温度和“氛

围香”都是自动调节的；客人办理入住、选房、

支付、办会员、领早餐券等操作，都可通过 24 小

时自助服务机去完成，全套流程不超过 30 秒；

客人进入房间后，可以通过语音系统唤醒电

视、灯光；憨态可掬的服务机器人成了穿梭于

大堂与客房间最忙碌的“员工”⋯⋯

今年 2 月，国务院联防联控机制综合组发

布《关于全面恢复内地与港澳人员往来的通

知》，内地与港澳间陆路口岸全面恢复通行。

李建和同事迎来了酒店业的“暖春”。

“全面恢复通行后酒店的客流预计将拉升

20%以上。”李建说，“物联网、自动化技术提高

了工作效率，使我们有更多精力做好个性化服

务，譬如旅游咨询、礼品售卖等。”

位于珠海拱北口岸附近的铂顿国际公寓

也迎来客流旺季，酒店总经理李振煌介绍，门

店 今 年 1 月 线 上 交 易 额（GMV）环 比 提 升 达

150%。“政策调整后我们就已经接待了来自英

国、日本等地的旅客，与港澳间陆路口岸恢复

通行后，来自境外的旅客会更多。”

今年春节期间，受益于多项政策利好与

“长假”出行高峰，文旅消费的预期和行业信心

全面回升，广东省多地酒店迎来“暖春”，入住

率等主要数据已接近或恢复到 2019 年水平。

以上述两家酒店所属的东呈集团为例，从 1 月

20 日至 2 月上旬，集团旗下各品牌连锁酒店的

整体业绩均明显回升，比 2022 年整体出租率增

长接近两成；以酒店业通用的平均客房收益

（RevPAR）衡量，比 2022年同期增长超过 85%，

已接近 2019年同期水平，创 2020年以来新高。

当行业迎来“暖春”，以科技和智能相迎的

酒店最先尝到甜头。东呈集团董事长程新华

说：“苦练内功的目的是给客户带来价值，优化

行业供给水平。今年的‘开门红’提醒我们，要

继续抓机遇、谋创新，以客户为中心，孜孜不倦

提升服务质量。”

“技术进步是酒店业发展的新机遇。苦练

科技内功，优化客人的消费体验，进而提升了

酒店经营的溢价，是酒店提升竞争力的最有效

途径之一。”华美顾问机构首席知识官、高级经

济师赵焕焱说，借助移动互联技术洞察消费趋

势，满足并引领消费者的新需求；运用大数据

对外精准定制营销、对内快速反馈改进，让酒

店管理“可视化”“实时化”“立体化”⋯⋯这些

全球酒店业的新趋势也越来越多地体现在我

国酒店业的创新实践中。

“练好科技内功，既是住店体验的‘卖点’，

也是酒店应对当前发展困局的突围之道。”在

中山大学旅游学院酒店管理系教授彭青看来，

以机器人和物联网等科技方式实现酒店流程

再造和管理方式的革新，解决的是近年来酒店

业劳动力成本上升同服务质量下降之间的矛

盾，有很强的现实意义。

彭青认为，未来 10 年科技将为酒店业的

升级迭代充分赋能，也将对文旅振兴带来深

刻影响。“‘酒店人’需要改变传统认知和固有

的路径依赖，站在对整个社会有益和行业

进步的角度，用好新科技、新产品、新模

式 的 力 量 ，因 地 制 宜 、因 时 制 宜 ，做 好

酒店经营。”
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图图①① 青啤博物馆保存至今的青啤博物馆保存至今的

百年啤酒酿造糖化锅百年啤酒酿造糖化锅。。

郭郭 峰峰摄摄（（中经视觉中经视觉））

图图②② 拥有拥有 120120 年历史的青岛年历史的青岛

啤酒厂厂房改造而成的青啤博物馆啤酒厂厂房改造而成的青啤博物馆。。

徐徐 雷雷摄摄（（中经视觉中经视觉））

住客在酒店自助入住系统上自助操

作办理入住。 本报记者 喻 剑摄

①①

②②


