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出 境 游 市 场 加 速 恢 复

国际地区航班客座率大增
本报记者 李治国

切实保障零工从业者权益

商

瑞

当 前 ，灵 活 就 业 人

员越来越多，零工经济

悄然兴起，打破原有的

用工模式，激发市场活

力。同时，这也带来了

一些新问题。推动零工

经济健康有序发展，必

须 保 障 好 零 工 从 业 者

权益。
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□ 本报记者 张 雪

全国旅行社及在线旅游企业经营中国

公民赴有关国家出境团队旅游和“机票+酒

店”业务 2 月 6 日试点恢复，同程旅行网的

首个出境游团队当天就由上海出发前往泰

国；2 月 7 日，一个由 6 人组成的旅行团出

发前往泰国曼谷和芭提雅，开启 6 天 5 晚的

半自助游，这是携程旅行网自营的出境首

发团。

近半个月来，出境游快速升温。3 月 18

日由上海出发，人均价格 27999 元的携程首

班新西兰出境团，开售后立即售罄；有些城

市出入境接待大厅内申换护照的市民增多，

不少受理点已约满⋯⋯目前，有的出境旅游

团已回国，有的旅行社及在线旅游企业的多

个出境旅行团正陆续出发。

时隔 3 年，重启的出境团队游受到市场

欢迎。携程数据显示，春节过后一周，出

境团队游和“机票+酒店”打包产品的预订

量环比增长超 3 倍。游客的出游热情体现在

海外长线游需求的逐渐回暖。从各平台预

订数据看，目前报名的游客以“90 后”和

“80 后”为主。

“整个春节假期，我们都在与海外地接

社密切联系，紧锣密鼓地摸排采购资源，制

订产品上线计划，审核上架产品。”携程海

外跟团产品总监张妍介绍，这 3 年里海外很

多中餐厅关闭，导游转行，境外地接社重整

旗鼓需要一些时间，因此出境跟团游市场的

恢复还需要一个过程。预计从 3 月份开始，

出境跟团产品数量和报名人数都会有明显

增长。

目前，各大旅行社及在线旅游企业已抢

先布局出境团队游市场。

从目的地方面看，泰国成为众信旅游游

客出游热度最高的目的地，其次是马尔代

夫、巴厘岛、新加坡等地；同程旅行网目前

跟团游咨询量最大的出境游目的地为泰国、

柬埔寨和印度尼西亚，马尔代夫、斐济等海

岛型度假目的地也受到游客欢迎。

从旅游产品方面看,众信旅游针对首批

20 个试点国家筹备了精细化、多样化的深

度游产品；携程平台上目前共上线近 1200

条出境团队游及“机票+酒店”打包产品，

包含跟团游、半自助游、私家团以及自由

行打包产品等多种类型；同程旅行网目前

有出境跟团游和“机票+酒店”产品线路数

百条。

从拓宽售卖渠道方面看，携程加强了直

播带货、营销的力度，并将出境游产品在线

下门店广泛推广。

6 人游旅行网 CEO 贾建强表示，目前出

境游的咨询量已经达到总咨询量的 40%，旅

游市场正在以跑步速度复苏。“不过，当前

受到航班、签证等恢复进度的影响，出境团

队游要恢复到 2019 年的水平还需要时间。供

应链的修复是出境团队游复苏的难点之一，

包括机票、签证、目的地接待公司、分销渠

道等，此外，还有游客消费信心的重建。”

贾建强说。

“目前出入境航班量还未完全恢复，跟

团游产品平均价格较疫情前略有上浮。”同

程研究院高级研究员张明阳介绍，在产品形

态上，游客更喜爱小团、私家团等私密性更

好的产品，这也是疫情后国内游客旅游消费

升级的体现。

随着出境团队游进一步复苏，各航司也

正在加快恢复国际及地区航线。

目前，中国东方航空及旗下公司共执行

国际及地区客运航线 52 条，每周达 302 班；

中国南方航空也将恢复及新开 12 个目的国

家的 48 条往返航线，为旅客提供全国出发

的丰富航班选择。随着航线的恢复，机票价

格有望进一步下降。

2 月 6 日起，与出境团队游同期恢复的

还有内地与香港、澳门入出境团队旅游及

“机票+酒店”业务。飞猪旅行网国际机票负

责人严冬认为，此举会进一步推高内地游客

的赴港澳旅游意愿，同时随着运力、旅游供

给的快速恢复，人们的赴港澳旅游意愿也会

迅速转化为行动。

“港澳跟团游的恢复，将直接促进内地

游客数量回升，进而带动港澳旅游酒店、餐

饮、购物、娱乐等产业的复苏，让港澳更多

的旅游企业和商家受益，从而带动旅游经济

发展，恢复和促进旅游就业。”中山大学旅

游学院教授曾国军表示。

2 月 6 日是出境团队旅游业务试点恢复

的第一天，当天 17:20，125 名旅客选择东航

及旗下公司的 FM857 航班，从上海浦东机

场前往普吉岛。航班上 1 支 25 人的旅行团成

为当天上海首发旅行团之一。

据悉，这支 25 人的首发旅行团是东航

旗下企业——上航旅游集团第一时间组织成

行的普吉岛旅游首发团。由于出境团队游已

暂停 3 年，所以旅客们对此次旅程尤为期

待，有的还加急更换了过期的护照。

上航旅游集团总经理助理顾伟表示，此

次普吉首发团在 2 天内火速成团，旅客均是

上航旅游的老顾客，对出境旅游期盼已久。

6 天 4 晚的行程包括在普吉岛游览并体验神

仙半岛、奈涵海滩、海景下午茶、南洋唐人

街、青蛙夜市、双体帆船出海珊瑚岛、拉威

海鲜市场等。

记者从春秋航空获悉，2 月 6 日 8∶05，

搭乘春秋航空 9C7419 航班的近 40 人团队游

客从广州飞抵泰国曼谷，受到了当地热情迎

接，他们进行了为期 6 天的曼谷芭提雅沙美

岛旅程。该团是时隔 3 年中国出境团队游试

点恢复后，于首批 20 个目的地国家中第一

个抵达的旅游团。

从 携 程 平 台 的 数 据 来 看 ，游 客 们 对 出

境 游 热 情 高 涨 。 截 至 2 月 6 日 ，携 程 共 上

线 近 1200 条 出 境 团 队 及“ 机 票 + 酒 店 ”打

包 产 品 ，覆 盖 泰 国 、新 加 坡 、印 度 尼 西 亚 、

马尔代夫、瑞士、马来西亚、匈牙利、埃及、

新 西 兰 、阿 联 酋 、俄 罗 斯 等 16 个 国 家 。 节

后大量国际航班复航，为出境游进一步提

供了便利，随之出境游产品的预订也相应

上涨。

“这个数据反映了游客逐渐对出境游恢

复信心，同时旅行社上架的货品也更加丰

富，为人们出境提供了更多样化的选择。”

携程团队游 CEO 江文表示。

出境游的火爆让机场边检部门高速运转

起来。“边检机关开启了专用通道，引导旅

客快速通关，极大便利了我们通行。”上海

春秋国际旅行社集团有限公司副总经理周卫

红对上海机场边检机关提供的便利服务连连

称赞。

出境游的火爆还让航司信心倍增。东

航 加 快 推 进 国 际 地 区 航 线 恢 复 取 得 新 进

展。预计到 2 月 28 日，东航国际及地区航

班将恢复到 60 条，每周达到 410 班，新恢

复的航线航班主要集中在东南亚和港澳台

等目的地。

春秋航空也表示，目前已恢复了 24 条

国际地区航线，其中东南亚航线 16 条。

春 节 以 来 ， 国 际 地 区 航

班客座率平均高达 90%以上，

不少航班客座率达到 100%。

网约车司机、外卖骑手、车

辆代驾⋯⋯当前，灵活就业人员

越来越多，零工经济悄然兴起，

并从主要集中于第三产业，如酒

店、餐饮等领域，向着制造行业

扩展。

零 工 经 济 的 兴 起 有 客 观 原

因。企业与就业者都对这种工作

业态有需求。企业通过灵活用工

将非核心岗位外包，有助于企业

集中力量聚焦主业巩固核心竞争

力，而且灵活用工也能为企业提

供更为弹性的用工模式，提效降

本。对就业者而言，零工经济领

域进入门槛相对较低，能成为未

来职业发展的跳板。

零工经济打破了原有的用工模式，在激发市场活力

的同时，也带来了一些新问题。例如，部分互联网平台

存在抽成比例高、抽成算法复杂不透明、附加费高等问

题；零工从业者工作超时、职业伤害等问题同样突出。

有调研结果显示，近九成外卖骑手每月工作 28 天及以

上，87%的骑手每日工作超过 8 小时，道路交通事故数

量不断增加；71%的视频主播每日平均工作 10 小时至 12

小时。有些平台企业与零工从业者劳动关系认定模糊，

部分企业利用零工经济税收政策漏洞，通过共享资产与

共享员工模式避税以降低成本，零工经济税制缺失导致

税收征管和稽查难度大。

推动零工经济健康有序发展，必须保障好零工从业

者权益。

首先，要坚决打破垄断，杜绝店大欺客现象。比

如，向电商、主播买流量，强推植入广告等现象，扰乱

了正常市场竞争秩序，不利于零工经济的稳定发展。对

此，相关部门要加强顶层设计，以反垄断法为基础，不

断优化监管系统、提升监管效能，营造良好的市场化竞

争氛围。

其次，要建立价格指导机制，制定合理的订单调度

分配机制、抽成比例及奖惩制度，并向从业者公开。比

如，取消或限制部分互联网平台的不合理附加费用，降

低平台从业者劳动成本。同时，完善法规、畅通投诉机

制，对于平台与就业者形成的纠纷建立调解、仲裁机

制等。

最后，要切实保障从业者劳动权益。从法律上明确

零工从业者的法律身份，制定和完善针对灵活用工模式

的法律法规以厘清劳资双方权利义务；保障零工从业者

生命健康权，推动企业联合保险机构解决零工从业者社

保缴纳难题，为零工从业者提供工伤、失业、意外等保

险保障。

2 月 18 日，浙江省台州市路桥区横街镇信溢农业机械有限公司的员工在赶制出口的小型

喷雾器订单。近年来，当地注重科技创新，积极打造自身品牌，不断提升产品在国内外市场上

的竞争力。 蒋友青摄（中经视觉）

放宽房贷年龄期限效果有待观察
证券日报记者 杨 洁

近日，广西南宁有银行将住房按揭贷款年龄

期 限 延 长 至 80 岁 的 消 息 引 发 关 注 。 随 后 ， 北

京、杭州、成都等地也相继传出调整购房贷款年

龄上限的消息。

不少人以为到 80 岁还能贷款，事实并非如

此。相关银行表示，按揭贷款年龄期限和贷款人

年龄并不能画等号。所谓的房贷年龄延至 80 岁

并非指 80 岁还能贷款，而是指房贷申请人的年

龄加贷款期限之和不得超过 80 年，比如，70 岁

可以申请最长不超过 10 年的房贷。

“一般情况下，房贷年龄期限是指贷款人最

高年龄要求与最长贷款年限之和，各地区普遍要

求 借 款 人 年 龄 不 超 过 70 岁 ， 叠 加 最 长 贷 款 年

限，部分地区房贷年龄期限会延长至 80 岁或更

长时间。”中指研究院市场研究总监陈文静说。

招联首席研究员、复旦大学金融研究院兼职

研究员董希淼表示，适当延长借款人年龄并延长

借款期限，有助于让更多中老年人可以申请贷款

来改善居住条件，也让年轻人可通过延长还款期

限减轻当期还款压力。

在不少业内人士看来，在当前楼市较为低迷

的情况下，部分地区适度放宽房贷年龄期限，为

有购房需求的老年人提供政策支持，短期内有利

于激发房地产市场需求，中长期效果则需进一步

观察。

“无论是房贷年龄期限放宽还是接力贷，都

是降低购房门槛的直接表现。”58 安居客研究院

院长张波表示，虽然此举并不会减少总还款额

度，但通过延长贷款期限可有效降低月供压力，

叠加首付及利率降低等政策，总体会降低购房者

的自有资金要求，一旦市场信心恢复将会起到更

明显的带动作用。

今年以来，与房贷相关的话题持续受关注。

一边是居民扎堆儿排队申请提前还贷，一边是银

行降低购房者门槛，放宽购房年龄+贷款期限上

限，力求留住客户。

“这反映出在房地产市场低迷、居民住房消

费需求不振的情况下，叠加个人住房贷款提前还

款潮，部分银行稳住住房贷款、拓展市场份额的

压力较大。”董希淼说。

有专家表示，随着信贷端支持购房需求释放

的政策持续调整，2023 年信贷端支持住房需求

的政策力度有望继续增强，居民购房门槛与购房

成本或将进一步降低。随着商业银行对房贷要求

的进一步放松，满足购房条件的群体进一步扩

大，对提振楼市有促进作用。不过，住房消费对

整体消费和投资虽然有强力拉动作用，但也会产

生挤出效应。短期来看，延长房贷年龄期限对房

地产市场的拉动效果较为明显，有助于推动市场

平稳复苏，但从中长期来看，对该措施的评估也

需要保持审慎。

“各地政策持续优化，出发点都在于激活合

理住房消费需求，以降低购房者购房成本为导

向，但‘房住不炒’红线不会改变。后续各地还

要继续加强宣传，引导房地产市场预期朝着健

康、平稳的方向发展。”易居研究院研究总监严

跃进说。

□ 按揭贷款年龄期限和贷款人年龄并不能画等号。一般情况下，房贷年龄期

限是指贷款人最高年龄要求与最长贷款年限之和。所谓的房贷年龄延至 80 岁并非

指 80 岁还能贷款，而是指房贷申请人的年龄加贷款期限之和不得超过 80 年。

□ 在当前楼市较为低迷的情况下，部分地区适度放宽房贷年龄期限，短期内有

利于激发房地产市场需求，中长期效果则需进一步观察。
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