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整治车圈水军需双拳出击

治理网络水军，不仅车企要自律，网络平台也要把牢关口。网络水军造不出汽

车，更造不出好品牌。车企和网络平台应携起手来，为产业高质量发展共同营造良

好舆论环境。
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吸 声 降 噪 有 绝 招
——正升环境科技股份有限公司坚持创新发展纪实

本报记者 刘 畅

悬 赏 1000 万 元 、 举 报 网 络

水军四大套路、发起“关于净

化网络传播环境的行业倡议”。

日前长城汽车愣是把一场企业

智能新能源大会开成了“宣战

会”，欲重拳讨伐长期活跃在各

类社交平台的网络水军，引发

关注。

近年来，不知是车企竞争太

激烈，还是社交平台过于发达，

车圈网络水军变得活跃起来。一款新车刚

亮相或上市，网络水军便蜂拥而至，营造

漫天好评或满屏差评的舆论氛围。如果有

消费者对某企业产品提出投诉或媒体对企

业进行正常舆论监督报道，往往会招来网

络水军的谩骂诋毁。

刷好评、删差评，流量造假、打榜控

评、组团口水战，种种乱象不仅污染网络

空间、侵蚀清朗风气，也影响着汽车产业

发展，让本该以产品和技术争高下的汽车

产业竞争生态，演变成了口水战，以至于

一些车企在做营销策划活动时，首先思考

的不是讲什么能被用户记住，而是如何避

免被水军围攻。

面对网络水军围攻，车企不是没有反

击。前些年，包括吉利、长城、比亚迪等

企业均开通了网络举报中心，以打击损害

品牌形象的不实信息，并对线索提供者奖

励 100 万元，有的甚至将奖励额度提高至

500 万元。

有人会问，这些网络水军究竟来自哪

里？据报道，不少车企雇有网络水军，只

是程度不同而已。有的网络水军只说自家

好话，很少攻击竞争对手；有的网络水军

在说自家好话的同时，也在不遗余力地

攻击或抹黑竞争对手。正是有这种市场

需求，才滋生了一批所谓内容公司、口碑

公司，专门承揽网络水军业务。解铃还须

系 铃 人 ， 治 理 网 络 水 军 ， 车 企 首 先 要

自律。

如果说口碑生意让网络水军有利可

图，那么部分平台责任缺失，则让他们有

空可钻。比如，有的平台奉行数据为王、

流量至上，对违规行为睁一只眼，闭一只

眼。互联网经济是诚信经济，只要流量不

要质量、只要热度不要态度、只看商业价

值不看社会价值等做法，不仅损

害用户的合法权益，也会破坏公

平竞争的市场秩序。作为信息内

容管理的主体，网络平台在甄

别、发现、防范、打击水军上也

应主动扛起责任、把牢关口。

网 络 水 军 造 不 出 汽 车 ， 更

造不出好品牌。当前，全球汽

车产业正面临转型升级和格局

重塑，国内汽车市场又消费乏

力，价格大战此起彼伏。越是在变革的

艰 难 时 期 ，

车 企 越 要 保

持 战 略 清 醒 。

相比于网络上

的 互 相 攻 击 ，

车企和网络平

台更应携起手

来，为产业高

质量发展共同

营造良好舆论

环境。

走进位于新疆生产建设兵团

第六师五家渠市北工业园的新疆

天鹅现代农业机械装备有限公司

（以下简称“天鹅农机”） 生产

车间，数控车床、铣床、激光加

工等设备正在繁忙地运转。整个

生产线上随处可见忙碌的身影，

工人们熟练地操作着各类机器，

在各自岗位上有序作业。车间

外，各种农机设备一字排开，等

待装车发运。

眼下，正是农机生产企业忙

碌的时候。“刚过完年，公司就

对农机设备市场进行了调研分

析，还召开现场观摩会。目前，

农 机 订 单 已 经 排 到 今 年 10 月

份，预计农机生产量将比去年增

加 15%左右。”天鹅农机副总经

理段其森一边查看产品生产进度

一边介绍，天鹅农机于 2005 年

成立，专门生产农机加工设备。

“为了保证生产进度，我们

建立生产、市场日跟踪、周分

析、月报告机制，为生产经营决

策 提 供 了 有 力 支 撑 。” 段 其 森

说，公司通过多种举措提升生产

效率，前两个月各类农机生产指

标持续稳定向好，生产成本控制

情况优良。

为 提 高 企 业 综 合 产 能 ， 天

鹅农机近年来以调整生产加工

工艺流程为抓手，对生产线实

施 大 规 模 技 术 改 造 。 2020 年 ，

公 司 研 发 团 队 通 过 3 年 努 力 ，

研发出智能生产线，大幅提升

了生产效率，是普通生产线的

两倍。“生产线还配备光电、转

速检测、火情监测、物料自控

等系统，不仅实现了生产线的自动化控制，还能及时检出故障，

保障生产。”天鹅农机技术部部长赵鹏达告诉记者。

“在行业快速发展的情况下，企业要保持竞争力，应不断推出

新产品、新技术。这就需要企业在技术研发和产品推出方面，要超

前一步、高看一眼，跟得上市场的竞争、变化和需求。”赵鹏达

说，天鹅农机一直坚持创新驱动，重视产品研发和技术创新，逐步

构建起完善的研发体系，取得不少技术创新成果。而且，天鹅农机

会根据市场需求调整研发方向，并不断加大研发投入，每年拿出营

业收入的 5%投入研发工作。

企业的技术创新离不开人才支撑。“天鹅农机今年计划招聘一

批优秀技术人才，支持加工生产等设备升级，力争陆续研发出多种

类型的农机设备。”赵鹏达说。凭借在研发、市场等方面的显著优

势，天鹅农机被认定为国家级专精特新“小巨人”企业，还获得国

家科技进步奖二等奖，拥有专利 40 多项。

“当下，企业呈现产销两旺的喜人景象。我们更要准确研判产

业走势、市场形势，科学做好战略谋划和前瞻布局，不断提高产品

和服务对市场变化的响应速度，强化供需对接，抓好生产制造，畅

通营销渠道。”段其森说，下一步，天鹅农机将继续围绕农机装备

行业，发挥自身科研优势，不断打造更高质量的智能农机，持续以

高端智能装备助力农业农村现代化。

在位于四川成都温江区的噪声控制

技 术 及 声 学 材 料 研 究 测 试 中 心 ，记 者 体

验 到 不 同 分 贝 数 值 下 的 声 环 境 ：噪 声 在

20 分 贝 至 40 分 贝 时 ，体 感 比 较 舒 适 ；噪

声 在 60 分 贝 时 ，感 觉 混 响 声 很 大 ，体 感

较为压抑；噪声达 110 分贝时，则像广场

舞 喇 叭 一 样 在 耳 边 不 断 轰 鸣 ，感 受 到 的

是震耳欲聋的声音⋯⋯该测试中心由正

升环境科技股份有限公司（以下简称“正

升环境”）建立。

如何运用声学技术降低噪声，让我们

的环境变得安静一些？近日记者走进正升

环境，探究降噪秘诀。

抓住机遇促转型

正升环境创立之初，主要为一些领域

的企业提供配套产品。“我们开始和一家

石油企业合作，做相关配套类产品。”正

升环境常务副总经理杨宝山说，产品中涉

及的天然气压缩机发动设备需要做降噪处

理，但当时国内并没有这样的产品。公司

答应客户可以尝试开发。

没有先例可循、没有现成的产品可借

鉴，产品研发面临着很大的不确定性。在

研发过程中，公司团队参考教科书、听专

家讲课、积累专业知识，并成立项目小

组。经过反复试验，攻克多项技术难题，

最终在规定时间内开发出符合客户要求的

产品，后续运用到具体项目中。

“在为客户做降噪产品的这段时间，

愈深入其中，愈发现这一领域大有可为，

不如专注降噪领域，开发出更丰富的产

品。”杨宝山说，公司自此开始谋求转型。

转型发展路子越走越宽。公司积极采

取各种措施引进人才，畅通人才发展通

道。随着人才逐渐充实，公司的研发格局

开 始 成 型 。“2009 年 初 ， 成 立 产 品 研 发

部，随后又成立创新中心。”正升环境副

总经理张晓杰说，通过加强创新研发平台

建设，不但打造了高效创新体系，还建立

起科研支持团队，选优配强技术攻关人

才。目前，公司有硕士及以上学历研发人

员 13 名。

“研发人员的聚集加快了企业创新发

展步伐，产品项目的增多也为他们提供了

创新的广阔

平 台 。” 张

晓 杰 说 ， 在

推 进 企 业 创

新 发 展 的 过

程 中 ， 公 司

还与多家高校

开 展 科 研 合

作，推动科技成

果转化，培养适用

人才，为企业高质

量发展积蓄动能。

尽 管 到 2019 年 公 司 才 实 现 盈

利，但研发投入比一直稳中有升，去年研

发投入占营业收入的近 7%。“企业发展讲

求降本增效，唯独研发成本不能降。降，

就是断了发展生命线。”张晓杰说。

自主研发创新品

正升环境办公楼大堂与展厅相连，但

由于展厅吊顶使用了有特殊造型的轻质微

粒吸声板，即便不关门，展厅也明显比大

堂安静许多。“展厅内声音分贝数值约为

40，可以让人耳处于舒适区。”正升环境

市场部经理张涵猗说。

微粒吸声材料是正升环境自主研发的

产品。“你手上这块板砖形状的产品就是

微粒吸声板，由一粒粒风积沙组成。风积

沙类似于沙漠里的沙。相比河沙，风积沙

表面更加圆润，沙粒越圆孔隙就越均匀，

降噪效果就越好。”正升环境副总经理沈

加曙介绍。

微粒吸声板的工作原理是，当声波射

进多孔材料内部，便开始与孔壁和空气产

生摩擦，声波转化为热能并逐渐消耗。吸

声板背面设计成空腔，声波进入空腔后会

来回反射增加传输距离，距离越长吸声效

果越好。目前微粒吸声板已应用于多个

场景。

沈加曙介绍，正升环境自 2014 年开

始研究微粒材料的吸声性能。与传统吸声

材料相比，微粒材料是一种环保新材料，

以天然砂粒或经环保处理的固废颗粒，加

以环保胶凝剂黏合组成。微粒吸声材料可

以循环利用，在产品报废时经过特殊处

理，天然砂粒或经环保处理的固废颗粒可

投入再生产，实现资源的循环利用。

产品研发没有尽头。2020 年，正升

环境又研发出可熔断声学屏蔽功能材料，

可以满足电力输电换流站降噪兼顾消防的

需求。“传统的隔离罩虽然有降噪效果，

但封闭性极强，而电力输电换流站存在火

灾风险，一旦大火在隔离罩内部燃烧，消

防设施很难‘破壁’进入。利用可熔断声

学屏蔽功能材料做成的隔离罩，在达到一

定高温时可自动熔断坍塌，为消防作业打

开一条‘通道’。”沈加曙介绍，这款新型

材料制作的产品已经在 10 多个电力输电

换流站投入使用。

“技术创新是企业的核心竞争力，是

企业发展的关键要素。”沈加曙说，降噪

处理离不开以材料作为载体的技术革新。

一个新材料的发明，背后是成千上万次的

试验，需要模拟各种不同环境下材料的变

化，而且不同材料需要的胶凝剂配比都不

相同。只有通过不断优化调整、比对分

析，才能得到最优配方。经过多年研发和

积累，正升环境已获得 220 余项国家专

利，其中有 29 项为发明专利。

拓展应用增效益

除了微粒吸声材料，正升环境研发的

矩阵消声器已应用于城市地铁线路上。

“在嘈杂的环境中，假如不做降噪处

理 ， 我 们 将 不 堪 其 扰 。” 沈 加 曙 告 诉 记

者，以地铁为例，为了给车站和隧道换

气，在地铁的风道里安装有大型换

气系统，而风机的运行会产生巨大噪

声。距离地铁风机出风口约 1 米，声压

可达 110 分贝，人仿佛置身于密闭的歌

舞厅内，感受到的是震耳欲聋的声音。

如果这样的噪声通过风机传输到站台，再

通过风亭传输到地铁站周边区域，人们的

体验感将极差。

怎样降低地铁产生的噪声？据介绍，

一排排由铁架子固定的长条形孔状金属盒

子层层叠叠，形成矩阵消声器，应用于地

铁的进排风口处，其作用就是实现风过而

噪声不过，给乘客留下安静与舒适的乘车

感受。

此外，正升环境正大力推进景观与降

噪的融合，其研发的吸声材料还有很强的

可塑性，可以加工成不同的造型，与建筑

融为一体。“降噪处理是系统性工程，我

们所做的是革新传统降噪手段，为建筑赋

予环保、美观等功能。”沈加曙说。

依靠技术过硬的拳头产品、不断提高

的研发水平，正升环境研发的降噪产品应

用于工业、轨道、市政等多个场景中，一

些产品已经在东南亚多个国家落地。2022

年，公司实现营业收入 2.4 亿元，保持净

利润稳中有升的良好局面。同年，正升环

境 被 评 为 国 家 级 专 精 特 新 “ 小 巨 人 ”

企业。

“随着人们生活水平的提高，对安静

的环境有了更高需求，降噪处理行业前景

可期。我们将继续专注主业，坚持创新驱

动，不断推进技术和业务模式的革新，助

力企业高质量发展。”杨宝山说。

天鹅农机生产的加工设备。本报记者 马呈忠摄

正升环境的生产车间。 （资料图片）

正升环境参与降噪处理的廊坊丝绸之路国际文化交流中心。 （资料图片）


