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团 队 游 引 领 老 年 旅 游 市 场团 队 游 引 领 老 年 旅 游 市 场

女性消费呈现新趋势女性消费呈现新趋势

李李

丹丹

初春的北京乍暖还寒，此时并非传统的旅

游旺季，不过，各大景区的客流人数并不少。人

群之中，扎堆出现的旅行团分外显眼。

在过去三年时间里，传统团队游是受疫情

影响最大的旅游业务板块之一。如今，各地争

相回归的旅行团似乎在高调宣布：旅游市场的

热闹和春天一起回来了。

回归的旅行团

“目前团队游业务恢复确实比较快，我们公

司从北京出发的团队人数一个月能达到 3000

人到 4000 人左右，和疫情前的 2019 年相比，数

量上已经差不了太多。”玉屏旅游集团执行总裁

汤佩玄说。

“ 从 春 节 开 始 ，团 队 游 恢 复 的 形 势 一 直

很 喜 人 。 北 京 的 地 接 业 务 已 经 达 到 2019 年

的水平，从北京出发的团队跨省游也正在有

序 恢 复 ，其 中 海 南 、云 南 的 线 路 比 较 受 欢

迎 。”北 京 春 秋 旅 行 社 总 经 理 杨 洋 对 市 场 作

出了相似判断。

“我们公司的客群以 50 岁至 70 岁为主。旅

游对于很多老年人来说，已经成为一种刚性需

求。”汤佩玄认为，城镇老年人退休后拥有稳定

的退休收入，又没有住房、教育等方面的支出压

力，业余生活很空闲，特别愿意四处走走。“疫情

三年，很多老年人的出游计划暂时搁浅了，现在

开始慢慢释放。”

中国旅游研究院（文化和旅游部数据中心）

总统计师、统计调查所所长马仪亮注意到，不光

是大城市的老年人，现在老年旅游市场的客源

梯度逐步下沉，越来越多中小城市、乡镇甚至农

村地区的老年人加入到旅游行列。“特别是第一

批外出务工人员逐渐超过 60 岁，他们长期在外

工作，对家乡以外的世界充满期待，进入老年生

活后更愿意出去旅游。”

从出游方式来说，团队游依然是很多人特

别是老年群体的重要选择。“老年人对旅行社有

依赖感，他们在出游时对健康和安全等方面的

考虑更加谨慎，需要旅行社为他们提供全方位

服务。”杨洋表示。

“受体力下降等因素影响，老年人旅游自驾

出游的比例不高，多乘坐公共交通工具，参团的

比例比较高。”马仪亮提供了一组数据，65 岁以

上城镇国内游客中，参团比例达 20.8%，约为全

年龄段平均水平的 5 倍。

“ 由 于 老 年 人 对 健 康 和 安 全 更 加 敏 感 和

看 重 ，疫 情 以 来 老 年 旅 游 市 场 占 比 略 有 下

滑。”马仪亮说。不过，随着疫情防控形势的

改 变 ，老 年 人 经 过 一 段 时 间 观 望 后 ，出 游 活

动 变 得 活 跃 起 来 ，一 些 人 甚 至 开 始 重 拾 出

境游。

变化的消费观

举着小旗、戴着小帽，大巴一开上车睡觉、

大 巴 一 停 下 车 照 相 ，土 特 产 、纪 念 品 买 上 一

堆⋯⋯这是很多人对旅行团的固有印象。

“如今，这样的出游方式已经很难满足老年

人的需求，单纯的低价越来越难以构成吸引

力。”杨洋说，现在团队游的相当一部分主力是

刚刚退休的“年轻”老人，他们身体好，积蓄不

少，消费观念很新，消费能力很强，越来越需要

品质化的团队游产品。

汤佩玄观察，老年人的需求可以分为两类，

一类喜欢慢节奏的度假型产品，在一个目的地

待的时间长一些，慢慢走、慢慢看，另一类“活

力”老人，则喜欢一网打尽所有知名景点。两种

需求有一个共同之处：老年人对旅游品质有了

更多期待，希望能住得好一点，尝尝特色菜，再

安排一些康养项目等。“老年人生活一般比较简

朴，不愿意浪费，但是我们发现，在旅游这件事

上他们是舍得花钱的，因为能让自己快乐。”汤

佩玄说。

李宇彤是 6 人游旅行网的一名旅游定制

师。定制游是近年来新兴的一种出游方式，特

点是可与自己的亲朋好友组成小规模的团队，

根据自己的偏好设计线路等，不过，旅游成本相

对较高。“找我们咨询和报名的老年人确实有增

多的趋势，他们有两个特点，一是愿意为体验花

钱，二是很‘懂’玩，特别喜欢挑自然风光优美又

小众的目的地。”

马仪亮也发现了老年旅游需求的变化，特

别是经历了三年疫情，人们对健康更为关注，

对康养旅游的需求进一步升级——很多老年

人会减少一次出游过程中游憩目的地的个数，

选择在每一个目的地停留更多的时间，参与到

当地的风土人情当中，养身的同时养心，甚至

有不少人会选择到山清水秀、气候宜人的地方

旅居上一段时间；“轻休闲、慢体验”的旅游需

求更加显著，更愿意将旅游与养老、养生、轻体

育 、教 育 等 结 合 在 一 起 ，通 过 旅 游 提 高 生 命

质量。

重置的吸引力

“我国老年人群体的数量越来越大，人均预

期寿命越来越长，针对老年人的社会保障体系

不断完善，老年人在隔代养育上的时间和精力

投入减少，各方面因素都决定了老年旅游市场

前景广阔，旅游将成为提高老年人生活质量的

重要方面。”马仪亮说。

“对我们做团队游的传统旅行社来说，老年

人是一定要抓住的目标消费群体。”杨洋坦言，

“现在的问题是，旅行社针对老年人的很多旅游

产品是‘过时’的，不能适应老年人新需求的产

品是没有意义的。”

他举了一个例子。以前公司推出过一款印

度游产品，双飞一周左右的行程，价格只有几千

块钱，但这款产品卖得一直不尽如人意。“后来

我们仔细研究了一些印度游攻略，发现 90%的

游客并不是玩了一周就回来，而是用十几天的

时间把印度几个有特色的城市都走到。”根据这

个发现，公司重新设计了线路，推出了一款 12

天到 15 天行程的产品，价格在 2 万元左右，没想

到市场反馈反而很好。

“这说明，光有单纯的价格吸引并不够。

要做好老年旅游产品，必须重视研究老年出游

需求、行为特点、消费习惯等。”杨洋说，过

去设计团队游产品时，主要受资源驱动，“在

哪个目的地有什么资源，可以安排什么酒店，

包哪个时间的航班，总是优先考虑资源和价

格，再反推产品设计。”现在，这个套路慢慢

行不通了，需要向需求驱动转型，从目标消费

群体的需求出发。

“老年人喜欢更多人际互动，更多融入目的

地生活。当前的旅游产品大多只是在常规旅游

产品上做适当改造，在老年优待、社区互动、培

训教育、当地公共文化活动参与等方面的深度

结合远远不够。”马仪亮认为，很多“年轻”老人

能且愿意参与在目的地的徒步、骑行、露营、登

山等轻体育项目，也喜欢参与到乐器演奏、非遗

体验、旅游纪念品制作等活动中，从看景为主逐

步转向融入当地人文风情，由此，“轻休闲”类的

旅游产品可以更加丰富。

在 汤 佩 玄 看 来 ，除 了 产 品 设 计 要 按 需 定

制，在推广引流渠道上也需要与时俱进。“以前

我们主要通过报纸、电视等渠道营销，现在

老年人获取信息的方式改变了，我们要重

视短视频、直播等渠道。”马仪亮也提到这

一点，“老年人无论在旅行前还是旅行中

都更关注人际互动，更愿意接受与自己相

似的人的推荐，通过社群进行产品和口

碑裂变的营销效果可能更好。”

今 年今 年““33··88””

国 际 劳 动 妇 女 节国 际 劳 动 妇 女 节

前 夕前 夕 ，，京 东 消 费京 东 消 费

及 产 业 发 展 研 究及 产 业 发 展 研 究

院 发 布 了院 发 布 了《《20222022

年 中 国 女 性 消 费年 中 国 女 性 消 费

报 告报 告 》，》，报 告 显报 告 显

示示 ，，20222022 年 京 东年 京 东

平 台 上 女 性 消 费平 台 上 女 性 消 费

者 整 体 成 交 额 增者 整 体 成 交 额 增

速 大 幅 领 先 男速 大 幅 领 先 男

性性 ，，其 中 营 养 保其 中 营 养 保

健健 、、珠 宝 首 饰 和珠 宝 首 饰 和

服 饰 消 费 增 速 位服 饰 消 费 增 速 位

居 前 三居 前 三 ，，充 分 彰充 分 彰

显 了 女 性显 了 女 性““ 深 度深 度

悦 己悦 己 ””的 消 费 趋的 消 费 趋

势势 ，“，“ 她 消 费她 消 费 ””成成

为 一 股 不 可 忽 视为 一 股 不 可 忽 视

的力量的力量。。

女 性 消 费 伴女 性 消 费 伴

随 着 女 性 消 费 者随 着 女 性 消 费 者

收 入 水 平收 入 水 平 、、物 质物 质

基 础 水 平 和 教 育基 础 水 平 和 教 育

水 平 的 不 断 提 升水 平 的 不 断 提 升

日 益 走 向 成 熟日 益 走 向 成 熟 。。

智 联 招 聘 发 布 的智 联 招 聘 发 布 的

《《20232023 中 国 女 性中 国 女 性

职 场 现 状 调 查 报职 场 现 状 调 查 报

告告 》》显 示显 示 ，，20192019

年年 ，，中 国 女 性 比中 国 女 性 比

男 性 月 薪 低男 性 月 薪 低

2323..55%% ，，20232023 年 这年 这

一 数 据 降 低 到 约一 数 据 降 低 到 约

1212%% ，，差 距 几 乎 缩差 距 几 乎 缩

小 了 一 半小 了 一 半 。。 这 不这 不

仅 在 一 定 程 度 上仅 在 一 定 程 度 上

说 明 女 性 的 职 场说 明 女 性 的 职 场

价 值 日 益 得 到 更价 值 日 益 得 到 更

多 认 可多 认 可 ，，更 重 要更 重 要

的是的是，，收入水平的提高给收入水平的提高给““她消费她消费””增添了更多增添了更多

底气底气。。

收入增加直接带来消费升级收入增加直接带来消费升级。。调查显示调查显示，，当当

代女性的消费观念更加注重松弛和悦己代女性的消费观念更加注重松弛和悦己。。百度营百度营

销发布的销发布的““她经济消费新图鉴她经济消费新图鉴””展示了都市年轻女展示了都市年轻女

性的不同消费场景性的不同消费场景：：更喜欢松弛的无性别主义穿更喜欢松弛的无性别主义穿

搭搭；；更愿意通过户外运动等更愿意通过户外运动等““轻断网轻断网””方式进行社方式进行社

交交““情绪疗愈情绪疗愈”，”，屏蔽外界纷扰屏蔽外界纷扰；；更热衷为智能产品更热衷为智能产品

买单买单，，追捧追捧““躺平式宅家躺平式宅家””的智能小家电的智能小家电；；新生代宝新生代宝

妈更喜欢通过黑科技育儿神器的助力妈更喜欢通过黑科技育儿神器的助力，，愉悦自身愉悦自身

的同时实现高质量陪伴⋯⋯的同时实现高质量陪伴⋯⋯

业内人士分析业内人士分析，，伴随着各行各业稳步复苏伴随着各行各业稳步复苏，，消消

费需求也同步升级费需求也同步升级，“，“她消费她消费””同样也在升级之列同样也在升级之列，，

且步伐更加稳健致远且步伐更加稳健致远。。更多女性消费者消费观更更多女性消费者消费观更

加趋向理性化和情感化加趋向理性化和情感化，，更注重商品的实用性和更注重商品的实用性和

功能性功能性。。在消费过程中在消费过程中，，她们更加看中品牌的科她们更加看中品牌的科

技力是否能满足使用需求技力是否能满足使用需求；；更加看重品牌能否提更加看重品牌能否提

供正向的情感价值供正向的情感价值；；在消费偏好上在消费偏好上，，则更加注重悦则更加注重悦

己的自我主观感受己的自我主观感受。。

除了追求身心舒适和放松的消费需求外除了追求身心舒适和放松的消费需求外，，

指向自身修养和终身成长的消费也格外受女性指向自身修养和终身成长的消费也格外受女性

青睐青睐。。京东平台发布的数据显示京东平台发布的数据显示，，20222022 年年，，京东京东

女性用户在图书女性用户在图书、、教育培训等品类上的支出总教育培训等品类上的支出总

额 和 同 比 增 速 都 高 于 男 性额 和 同 比 增 速 都 高 于 男 性 。。 在 教 育 培 训 支 出在 教 育 培 训 支 出

上上 ，，京 东 的 女 性 用 户京 东 的 女 性 用 户 20222022 年 比年 比 20212021 年 提 升 了年 提 升 了

近近 3030%%。。

除了用于自身的消费外除了用于自身的消费外，，中国女性一直是家中国女性一直是家

庭消费的主要管理者庭消费的主要管理者，，她们的消费决策直接决定她们的消费决策直接决定

了家庭的生活质量了家庭的生活质量。。不少从不少从““去家务劳动去家务劳动””中演化中演化

出的精致生活场景更推动了产品市场细分出的精致生活场景更推动了产品市场细分。。例例

如如，，从洗衣场景演化出的内衣裤清洗机和鞋子清从洗衣场景演化出的内衣裤清洗机和鞋子清

洗机都有了独立的产品洗机都有了独立的产品，，且成交额分别同比增长且成交额分别同比增长

了了 2828 倍和倍和 55 倍倍。。

““她消费她消费””力量支撑起的庞大市场力量支撑起的庞大市场，，需要更多需要更多

品类的优质产品和更真诚的服务来填充品类的优质产品和更真诚的服务来填充。。这就需这就需

要生产者增强产品质量和体验的竞争力要生产者增强产品质量和体验的竞争力，，尤其是尤其是

要关注和解决那些未被满足甚至未被意识到的消要关注和解决那些未被满足甚至未被意识到的消

费热点费热点、、痛点痛点、、盲点盲点。。例如例如，，随着国潮的兴起随着国潮的兴起，，国货国货

越发受到年轻女性追捧越发受到年轻女性追捧，，国潮品牌须抓住有利时国潮品牌须抓住有利时

机机，，通过产品和服务创新满足女性消费需求通过产品和服务创新满足女性消费需求、、弥合弥合

痛点痛点，，在品牌的塑造上秉持环保理念和与消费者在品牌的塑造上秉持环保理念和与消费者

共成长的态度共成长的态度，，培养消费者的品牌忠诚度培养消费者的品牌忠诚度。。
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20232023 年 长 三 角 地 区 开 行年 长 三 角 地 区 开 行

的 首 趟 跨 省 铁 路 旅 游 专 列的 首 趟 跨 省 铁 路 旅 游 专 列

YY7171 次 列 车 从 杭 州 火 车 站 发次 列 车 从 杭 州 火 车 站 发

车车 ，，载 着载 着 420420 余 名 旅 客 驶 向余 名 旅 客 驶 向

云云贵高原贵高原。。

新华社记者新华社记者 江江 汉汉摄摄

33 月月 1717 日日，，河南济源王河南济源王

屋山雪后放晴屋山雪后放晴，，群山银装素群山银装素

裹裹，，云海蒸腾云海蒸腾，，好一幅壮丽好一幅壮丽

的自然画卷的自然画卷，，吸引游客纷至吸引游客纷至

沓来沓来。。

邓国晖邓国晖摄摄（（中经视觉中经视觉））

中国东方资产管理股份有限公司深圳市分公司
关于深圳市旗丰供应链服务有限公司等3户
债权及抵债资产权益的处置公告补充公告

中国东方资产管理股份有限公司深圳市分公司（以下简称“我分公司”）于 2022 年 12 月 20 日在《经济日报》刊登了《中国

东方资产管理股份有限公司深圳市分公司关于深圳市旗丰供应链服务有限公司等 3 户债权资产的处置公告》。因相关内容

有所调整，特发布此补充公告：

表一：债权资产（包括债权项下的担保权益）

序
号

1

2

3

借款人名
称

深 圳 市 旗
丰 供 应 链
服 务 有 限
公司

深 圳 朗 盛
玻 璃 材 料
有限公司

深 圳 市 鼎
瑞 麒 光 电
科 技 有 限
公司

所在地

深圳

深圳

深圳

币种

人民币

人民币

人民币

本金
（单位:万元）

41,721.11

999.99

999.99

利息
（单位:万元）

4,435.06

727.61

727.61

担保情况

保证人：深圳市旗丰投资有限公司、深圳前海旗丰供应链
管理有限公司、深圳市旗丰物流有限公司、深圳市万绿物
业管理有限公司、辽宁旗丰供应链有限公司、惠州旗丰供
应链管理有限公司、北京旗丰供应链管理有限公司、陈小
辉、陈圣
抵押物：1.陈小辉名下的位于深圳市福田区益田村益荣居
2 栋 7C 房产。2.陈小辉名下的位于河源市区高新技术开
发区兴业大道东面科四路南面祥丰创业家园 16套房产

保证人：深圳市旗丰供应链服务有限公司、深圳市旗丰投
资有限公司、深圳前海旗丰供应链管理有限公司、深圳市
旗丰物流有限公司、深圳市万绿物业管理有限公司、辽宁
旗丰供应链有限公司、惠州旗丰供应链管理有限公司、北
京旗丰供应链管理有限公司、陈小辉、陈圣
抵押物：陈小辉名下的位于深圳市福田区益田村益荣居 2
栋 7C 房产

当前
资产状况

停业

停业

停业

债权计算基准日为 2023 年 3 月 20 日。最终债权信息以债权协议和生效法律文书确定的为准。

表二：实物资产（已取得抵债裁定，尚未办理过户）：

该债权/实物资产的交易对象须为在中国境内注册并

合法存续的法人或者其他组织或具有完全民事行为能力的

自然人，并应具备财务状况良好条件；交易对象不得为：国

家公务员、金融监管机构工作人员、政法干警、金融资产管

理公司工作人员、债务人管理层、参与资产处置工作的律

师、会计师、评估师等中介机构等关联人或者上述关联人参

与的非金融机构法人；以及与不良债权转让的金融资产管

理公司工作人员、债务人或者受托资产评估机构负责人员

等有直系亲属关系的人员。

为严格防范交易各方及其关联人士的道德风险，防止

不正当交易，防范项目操作风险，非经合作对方同意，任何

一方不得擅自通过任何中介（包括任何自然人、法人或其他

组织）安排、实施本项目合作事宜。

交易双方不得以任何理由向对方及其工作人员、相

关组织机构及其工作人员及前述组织和个人的关联方进

行商业贿赂、馈赠钱物 （现金、有价证券、信用卡、礼

金、奖金、补贴、物品等） 或进行其他任何形式的利益

输送。

任何一方在项目运作过程中发现对方存在上述行为，

有权提醒对方相关人士立即纠正，经制止拒不纠正的，应告

知对方及时采取相应的法律行动。

有受让意向者请速与我分公司联系商洽。任何对本处

置项目有疑问或异议者均可提出征询或异议。征询或异议

的有效期限为自发布之日起 5 个工作日。

联系人：杜先生

联系电话：0755-82211297

邮件地址：dujunhan@coamc.com.cn

通信地址：深圳市南山区深圳湾科技生态园 12 栋 B 座

49 楼邮编：518000

对排斥、阻挠征询或异议的行为可向有关部门举报。

举报电话：010-66507226（中国东方资产管理股份有限

公司纪委办公室）0755-82215576（我分公司纪检部门）

监督管理部门：
财政部深圳监管局电话：0755-88318989

中国银保监会深圳监管局电话：0755-88285111

特别声明：本公告不构成一项要约。

本公告的有效期限为自发布之日起 5 个工作日。

中国东方资产管理股份有限公司深圳市分公司
2023 年 3 月 25 日

资产名称

深圳市龙岗区布吉镇旗丰供应链电
子配送中心仓库一、二、三、四、五及
综合楼

所在地

深圳

抵债金额
（单位：万元）

91,038.00

数量

139,610.40

单位

平方米

当前资产状况

部分出租，部分空置

□□ 本报记者本报记者 张张 雪雪


