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清晨清晨，，当我们浏览大数据推送的定制当我们浏览大数据推送的定制

化新闻时化新闻时；；午间午间，，当我们打开门从外卖小哥当我们打开门从外卖小哥

手中接过热腾腾的午餐时手中接过热腾腾的午餐时；；夜晚夜晚，，当我们刷当我们刷

着手机短视频准备入睡时⋯⋯你是否意识着手机短视频准备入睡时⋯⋯你是否意识

到到，，信息技术大爆发已将原本遥远的世界信息技术大爆发已将原本遥远的世界

连接到一起连接到一起。。

身处信息时代身处信息时代，，人与技术共生共振人与技术共生共振。。

这一切从何而来这一切从何而来，，又将去往何处又将去往何处？？

车库里的未来车库里的未来

今天的人们已经习惯了小巧轻便的手今天的人们已经习惯了小巧轻便的手

机机、、电脑电脑，，仿佛一切本该如此仿佛一切本该如此。。但实际上但实际上，，

最初的计算机完全不是这样最初的计算机完全不是这样。。

19451945 年宾夕法尼亚大学研发出了第年宾夕法尼亚大学研发出了第

一台计算机一台计算机 ENIACENIAC。。这个这个““巨无霸巨无霸””重量重量

接近接近 3030 吨吨，，占地面积相当于一间大教室占地面积相当于一间大教室。。

它是如此庞大而笨拙它是如此庞大而笨拙，，以至于在很长时间以至于在很长时间

里里，，大部分人都很难想象这东西会和自己大部分人都很难想象这东西会和自己

产生什么联系产生什么联系。。

直到直到 19751975 年年 11 月月，，一家为业余爱好者一家为业余爱好者

生产电子套件的公司生产电子套件的公司 MITSMITS 发布了发布了 AltairAltair。。

AltairAltair 是第一台商业上成功的个人计算机是第一台商业上成功的个人计算机，，

被公认被公认““点燃了微型计算机革命的火种点燃了微型计算机革命的火种”，”，

并激发了无数计算机爱好者并激发了无数计算机爱好者。。

很快很快，，在旧金山湾区的硅谷出现了这在旧金山湾区的硅谷出现了这

样一张海报样一张海报：“：“你正在制作属于自己的计算你正在制作属于自己的计算

机吗机吗？？加入我们的聚会加入我们的聚会，，结识志同道合的结识志同道合的

朋友朋友！”！”

19751975 年年 33 月月，，在加州门洛帕克的一间在加州门洛帕克的一间

车库里车库里，，3232 位硬件爱好者聚在一起位硬件爱好者聚在一起，，讨论讨论

如何让计算机服务于大众如何让计算机服务于大众。。他们还给这个他们还给这个

目标宏大的小团队起了一个一点也不严肃目标宏大的小团队起了一个一点也不严肃

的名字的名字““家酿计算机俱乐部家酿计算机俱乐部”。”。

之 后之 后 ，，这 群 人 共 同 推 动 了 个 人 计 算这 群 人 共 同 推 动 了 个 人 计 算

机 的 发 展机 的 发 展 ，， 其 中 就 包 括 苹 果 公 司 创 始其 中 就 包 括 苹 果 公 司 创 始

人人——沃兹和乔布斯沃兹和乔布斯。。家酿计算机俱乐家酿计算机俱乐

部 不 仅 仅 是 硅 谷 的 微 型 计 算 机 公 司 的部 不 仅 仅 是 硅 谷 的 微 型 计 算 机 公 司 的

““摇篮摇篮”，”，也是这些公司最初汲取精神营也是这些公司最初汲取精神营

养的场所养的场所。。哪怕后来他们纷纷哪怕后来他们纷纷““自立自立”，”，

彼 此 间 存 在 竞 争 关 系彼 此 间 存 在 竞 争 关 系 ，，也 还 是 会 时 不 时也 还 是 会 时 不 时

地 聚 在 一 起 讨 论 设 计 原 理地 聚 在 一 起 讨 论 设 计 原 理 ，，甚 至 是 还 没甚 至 是 还 没

有发布的新产品有发布的新产品。。

这就是这就是““车库文化车库文化”。”。苹果苹果、、雅虎雅虎、、亚马亚马

逊逊、、谷歌谷歌、、脸书⋯⋯一个个今天听起来耳熟脸书⋯⋯一个个今天听起来耳熟

能详的名字能详的名字，，都始于车库都始于车库。。其背后正是当其背后正是当

年创新创业精神的活跃与坚韧年创新创业精神的活跃与坚韧。。

美国西海岸的这场变革美国西海岸的这场变革，，在短短几十在短短几十

年时间里年时间里，，让计算机从遥不可及的让计算机从遥不可及的““神秘物神秘物

种种”，”，变成每个人桌面上变成每个人桌面上、、手掌中的手掌中的““魔法盒魔法盒

子子”，”，将整个世界连为一体将整个世界连为一体。。

改变未来的力量改变未来的力量

5050 亿次搜索亿次搜索、、29002900 亿封邮件亿封邮件、、55 亿条社亿条社

交媒体更新⋯⋯这是互联网一天产生的数交媒体更新⋯⋯这是互联网一天产生的数

据量据量。。但你知道吗但你知道吗，，海纳百川的互联网第海纳百川的互联网第

一次传递的信息只有两个字母一次传递的信息只有两个字母。。

19691969 年年 1010 月月 2929 日日，，洛杉矶实验室准洛杉矶实验室准

备向备向 500500 公里以外的斯坦福研究所传递一公里以外的斯坦福研究所传递一

个 包 含个 包 含 55 个 字 母 的 单 词个 字 母 的 单 词 ——LoginLogin（（登登

录录）。）。虽然虽然，，这次通讯实验仅传递了这次通讯实验仅传递了““LL””和和

““OO””两个字母后就中断了两个字母后就中断了，，但这半声问候但这半声问候，，

却跨越了时空却跨越了时空，，孕育出了改变未来的力量孕育出了改变未来的力量。。

互联网的前身互联网的前身““阿帕网阿帕网”（”（ARPAnetARPAnet））

主要主要是用于军是用于军事研究事研究，，最初指导思想是最初指导思想是，，

当网络某一部分因遭受攻击而失去工作当网络某一部分因遭受攻击而失去工作

能 力 时能 力 时 ，，其 他 部 分 能 正 常 工 作其 他 部 分 能 正 常 工 作 。。 曾 带 领曾 带 领

团队创建了互联网的前团队创建了互联网的前身身““阿帕网阿帕网”、”、人称人称

““互联网之父互联网之父””的拉里的拉里··罗伯茨罗伯茨，，据此提出据此提出

了 互 联 网 的 一 个 重 要 原 则了 互 联 网 的 一 个 重 要 原 则 —— 分 布 式分 布 式

网络网络。。

为确保安全为确保安全，，在互联网络上在互联网络上，，金字塔式金字塔式

的排序被解构了的排序被解构了。。每一个人每一个人，，无论来自哪无论来自哪

里里、、身价几何身价几何，，都划时代地拥有了几近平等都划时代地拥有了几近平等

的地位的地位。。

这种底层逻辑赋予了互联网独特气这种底层逻辑赋予了互联网独特气

质质——每每一个节点都是平等的一个节点都是平等的。。每一个每一个

新加入的点新加入的点，，都会让网络能量得以扩张都会让网络能量得以扩张。。

““所有的你所有的你，，都让我变得更强大都让我变得更强大；；所有的所有的

我我，，都让你变得更有效都让你变得更有效””——互联网的核互联网的核

心内涵优美如诗心内涵优美如诗。。

最初的互联网仍最初的互联网仍““蜷缩蜷缩””在专业人士在专业人士

的圈子里的圈子里，，它需要复杂的代码程序它需要复杂的代码程序，，而且而且

只能只能““前往前往””指定的地方指定的地方。。直到能让所有直到能让所有

电 脑 相 互 连 接 的 万 维 网电 脑 相 互 连 接 的 万 维 网（（World WideWorld Wide

WebWeb））出现出现，，这个狭窄的这个狭窄的““单行道单行道””才开始才开始

变成变成““路网路网”。”。

19911991 年年 ，，计 算 机 科 学 家 蒂 姆计 算 机 科 学 家 蒂 姆··博 纳博 纳

斯斯··李和同伴开辟出了李和同伴开辟出了““键盘路径键盘路径”，”，httphttp

和和 htmlhtml 语言语言。。当你在电脑前输入一个链当你在电脑前输入一个链

接接，，就会自动进入想要查看的页面就会自动进入想要查看的页面。。通过通过

这个程序这个程序，，普通人也不至于普通人也不至于““迷路迷路””了了。。这这

份 超 文 本 协 议份 超 文 本 协 议 ，，就 是 我 们 每 次 输 入 网 址就 是 我 们 每 次 输 入 网 址

时时出现出现的的““http://www.http://www.”，”，也就是万维网也就是万维网。。

于是于是，，网页的概念出现了网页的概念出现了。。所有人的所有人的

登录开始了登录开始了。。

万维网让互联网以前所未有的方式叩万维网让互联网以前所未有的方式叩

开新世界的大门开新世界的大门。。那噼里啪啦的键盘敲击那噼里啪啦的键盘敲击

声声，，犹如犹如““芝麻开门的咒语芝麻开门的咒语”，”，自此自此，，你你、、我我、、

他进入了同一个网络他进入了同一个网络。。

李放弃了万维网的专利申请李放弃了万维网的专利申请。。在在 20122012

年伦敦奥运会开幕式上年伦敦奥运会开幕式上，，他应邀来到主体他应邀来到主体

育场育场，，在当年写作万维网软件的同型号电在当年写作万维网软件的同型号电

脑上脑上，，敲出了那句影响敲出了那句影响、、改变改变、、造福了造福了无数无数

人的人的话话：“：“This is for everyone.This is for everyone.（（献给献给每一每一

个人个人）。”）。”

从从 WebWeb11..00——只能浏览网页接收信只能浏览网页接收信

息的静态互联网息的静态互联网，，到到 WebWeb22..00——用户可以用户可以

通过写博客通过写博客、、传照片提供信息的平台互联传照片提供信息的平台互联

网网，，再到再到““呼啸而来呼啸而来””的的 WebWeb33..00——通过智通过智

能化能化、、立体化手段让用户成为核心的价值立体化手段让用户成为核心的价值

互联网互联网，，全新的技术登上人类历史舞台全新的技术登上人类历史舞台。。

飞速成长的世界飞速成长的世界

在 计 算 机 出 现 之 前在 计 算 机 出 现 之 前 ，，数 据 约 等 于 数数 据 约 等 于 数

字字。。而今天而今天，，几乎任何形式的内容几乎任何形式的内容，，甚至人甚至人

类活动本身都约等于数据类活动本身都约等于数据。。获取和使用数获取和使用数

据的能力已经成为衡量科技甚至文明发展据的能力已经成为衡量科技甚至文明发展

水平的重要标准之一水平的重要标准之一。。

当人和人连接当人和人连接，，新创造出现了新创造出现了。。亿万亿万

信息接收者变为内容生产者信息接收者变为内容生产者，，大家开始在大家开始在

网上制作并分享音乐网上制作并分享音乐、、视频视频、、新闻和知识新闻和知识。。

每个在社交网络上传视频的用户每个在社交网络上传视频的用户，，都是共都是共

享出品人享出品人。。

当人和机器连接当人和机器连接，，新模式出现了新模式出现了。。我我

们更加看重产品背后的网络以及网络能够们更加看重产品背后的网络以及网络能够

提供的服务提供的服务。。当人们通过传感器提出需当人们通过传感器提出需

求求，，产品本身就变成了产品本身就变成了““移动大数据中心移动大数据中心””

和和““软件分析师软件分析师”，”，为用户及时提供反馈为用户及时提供反馈。。

当 人当 人 、、机 器机 器 、、场 景 全 部 连 接 起 来场 景 全 部 连 接 起 来 ，，万万

事万物都以崭新的面貌出现了事万物都以崭新的面貌出现了。。生活习生活习

惯惯变了变了、、工作方式变了工作方式变了、、商业模式也变了商业模式也变了，，

万物互万物互联 带 来 的 不 仅 是 技 术 的 革 新联 带 来 的 不 仅 是 技 术 的 革 新 ，，甚甚

至还有思维的进化至还有思维的进化，，无论个人无论个人、、机构还机构还

是 国 家是 国 家 ，，只 有 在 思 维 上 跟 上 节 奏只 有 在 思 维 上 跟 上 节 奏 ，，

才 能 不 被 一 骑 绝 尘 的 万 物 互 联 甩才 能 不 被 一 骑 绝 尘 的 万 物 互 联 甩

在身后在身后。。

站在当下回顾这一切站在当下回顾这一切，，是否觉是否觉

得 很 奇 妙得 很 奇 妙 ？？ 从 巨 人 一 般 的 计 算 机从 巨 人 一 般 的 计 算 机

到每个人都是数据中心到每个人都是数据中心，，智能时代智能时代

提 出 的 新 问 题 不 是提 出 的 新 问 题 不 是““ 明 天 要 做 什明 天 要 做 什

么么”，”，而是而是““未来是什么样未来是什么样”，”，是如何是如何

让科技真正服务于社会让科技真正服务于社会，，而不要被而不要被

科技异化科技异化。。

面对这个飞速成长的世界面对这个飞速成长的世界，，你你

准备好了吗准备好了吗？？

拥 抱 信 息 时 代拥 抱 信 息 时 代
吉亚矫吉亚矫

柬埔寨是一个人文历史及自然资源

都非常丰富的国家。相较于以吴哥窟等

为代表的文化旅游，当地生态旅游业并不

太 发 达 ，包 括 洞 里 萨 湖 (Tonle Sap Lake)

等在内的一大批风景优美的自然景观鲜

为人知。

在高棉语中，Tonle 指“河流”，Sap 意

为“不咸”，因此洞里萨湖可以直译为“淡水

大河”。洞里萨湖不仅是柬埔寨最大的湖

泊，也是重要的湿地生态系统。它由 3 个

部分组成，分别为位于中心的洞里萨

湖区、湖区周围环绕的洪泛区和

淡水沼泽，以及位于保护区

边 界 的 稻 田 和 草 地 。

为保护湖泊的生

物 多 样 性 ，

1997

年联合国教科文组织将洞里萨湖认定为世

界生物圈保护区，同年柬埔寨政府颁布皇

家法令，将湖泊划分为 3 个管理区域：核心

区、缓冲区和过渡区。

洞里萨湖最有代表性的自然景观是

被洪水淹没的森林。作为湄公河的重要

支流，洞里萨河拥有世界上最独特的“洪

水 脉 冲 ”。 每 年 丰 雨 季 ，湄 公 河 都 会 泛

滥 ，洞 里 萨 湖 也 随 之 膨 胀 ，将 周 边 的 植

被没入水中；到了旱季，湖水退去，湖泊

缩 小 ，植 被 又 会 再 次 显 露 出 来 。 这 种 独

特 的 水 文 变 化 不 仅 增 加 了 三 角 洲 系统

的复杂性，也使得这片季节性水域拥有高

度的生物多样性。

洞里萨湖最有趣的人文景观当属大规

模的浮动村庄。如果有游客好奇这一奇怪

的生活方式，不妨从水上村庄开始游览，比

如“象牙之港（Kompong Phluk）”。这是一个

由 3 个小渔村组成的村庄群落，坐落在被

淹没的森林上。当地唯一可供游客乘

坐 的 交 通 工 具 是 游 船 ，荡 于 舟

上，沿途观赏独特的高跷

房 屋 也 是 种 不 一 样

的 体 验 。 不

过 ，这

些“水上的房子”并不是漂浮在水上的，也

不是建在船上的，其“地基”其实是固定在

湖底的竹子。水中森林的枝丫高扬出水

面，交织出一条条羊肠小道，游船穿梭其

间，人与自然相得益彰。

生活在这里的大多数人都直接或间接

地以捕鱼为生。洞里萨湖是世界上最多产

的 淡 水 渔 场 之 一 ，每 年 产 出 的 渔 获 能 使

300 万柬埔寨人受益。鳄鱼养殖在当地也

很受欢迎，毕竟，鳄鱼肉和鳄鱼皮革制品都

是高附加值产品，能够帮助当地居民大大

提高收入水平。

洞里萨湖水域中生活着约 200 种不同

的鱼类。每年，数以百万计的鱼从周围被

水淹没的森林中“迁徙”而来，集中到湖区

中心地带，引来水鸟无数。这也使得洞里

萨湖的 Prek Toal 成为观鸟的绝佳场所。

统计显示，洞里萨湖生活着至少 225 种鸟

类，其中 17 种在世界范围内濒临灭绝。为

此，当地旅游部门专门搭建了一些观鸟台

用于水禽研究，游客们也可以在护林员的

陪同下前去观摩。

目 前 ，在 联 合 国 教 科 文 组 织 的 支 持

下，柬埔寨环境部已经在洞里萨湖设立了

环境研究站。根据洞里萨生物圈保护区

方案，环境部启动了生态旅游开发项目，

为当地社区创造替代收入。如今，洞

里萨湖已经成为柬埔寨最热门

的 生 态 旅 游 目 的 地 之

一 ，当 地

居民也开始以不同的方式参与到旅游经

营中来。

应该说，在洞里萨湖开展生态旅游，既

可以保护当地的生物多样性与文化多样

性，帮助当地人提高生活品质，也可以让更

多人了解洞里萨湖的生态系统价值，可谓

一举多得。然而，想彻底改变一个地区人

民祖祖辈辈习惯的生产生活方式，注定不

会是一件容易的事。

自 2005 年开始，柬埔寨政府就与亚洲

开发银行等组织开展合作，力求科学管理

并引导洞里萨湖区域健康发展。然而，随

着柬埔寨人口与经济压力加大，环境问题

依旧严峻。

仅就洞里萨湖而言，除了当地人的过

度捕捞行为外，开发商也在不停地瓜分土

地，还有人或为了开垦农业用地或为了补

充薪柴砍伐树木，这些行为都破坏了野生

动物赖以生存的生活环境。此外，外来物

种入侵以及野火等自然灾害也对当地生态

系统造成了负面影响。目前来看，尽管当

地政府已经采取了一系列措施，但总体进

展缓慢。

此外，发展生态旅游业所必需的软硬

件设施不到位也是洞里萨湖绿色转型迫在

眉睫的问题。当地旅游企业大多规模不

大，缺乏足够的能力开展高品质的旅游服

务与营销活动。尤其是新冠疫情暴发以

来，旅游业遭受重创，很多行业企业陷入资

金困境，甚至倒闭。

后疫情时代，柬埔寨政府表现出对生

态旅游的高度重视。根据当地媒体报道，

柬埔寨将于今年 11 月成立“洞里萨湖生态

旅游网络”，重点关注涉及民生与旅游业发

展的基础设施建设，各级政府也将提供相

应的技术及资金支持。不过，仅有这些还

不够，要真正推动洞里萨湖生态旅游健康

发展，还需要市场、社区的积极参与以及全

社会共同努力。只有多方合力，才能让洞

里萨湖成为一个可持续发展的

生态旅游目的地。

洞 里 萨 湖 景 色 宜 人

想象力对于人类社会发展的

重要性不言而喻，无论社会演进

还是科学、艺术的发展，追根溯

源，都始于想象力放飞的那一刻。

企 业 间 的 竞 争 也 是 如 此 。

那些能够当得起“伟大”二字的

企业，要么赢在了认知的起跑线

上，要么就是在狂奔的路上幸运

地遇到并且抓住了那一瞬间的

灵感。

在很多人的眼里，想象力都

是可遇而不可求的。但显然，美

国作家马丁·里维斯与杰克·富勒

并不这么认为。他们在合著的

《制造想法》一书中提出：想象力

并不是无章可循的，而是可以被

有 意 识 地 挖 掘 、激 发 并 且 培 养

的。他们甚至总结出了一套方

法 论 ，即 通 过 改 变 、重 构 甚 至

“把玩”大脑中既有的思维模型，

生成新的想法。

《制造想法》将想象力定义为

“能够对现实中并不存在的事物

进行思维模型创建的能力”。它

是一种“反事实思维”，既要基于

事实，又不止于事实。

在 具 体 的 商 业 活 动 中 ，所

有成功的企业家都需要事实思

维 能 力 ，即 按 照 既 定 的 流 程 按

部就班推动企业向前发展的能

力 ；但 真 正 顶 级 的 企 业 家 还 需

要 具 有 反 事 实 思 维 能 力 ，即 拥

有 一 双 能 够 洞 穿 未 来 的 眼 睛 ，

并且敢于在必要的时候颠覆自

我，拥抱未来。

一个典型的例子就是乐高集团的成功转型。

20 世纪初，乐高还是一家木工公司。此前，它最大的

创新就是把业务拓展到诸如悠悠球一类的木制玩具制作上。

1946 年，公司创始人奥莱·柯克·克里斯蒂安森在参加

一个商品展销会时，注意到了一款注塑机。当时，精密塑料

注模还是一项新技术。这台设备完全改变了克里斯蒂安森

对未来的想象。如果公司能够围绕这款新设备开展新业

务，会怎样呢？

这就是思维模型与现实世界连接起来的“神奇一刻”。

贝叶斯理论认为，人类的大脑会在接收到意料之外的新

信息后进行自我更新。正是因为有了意外事件的存在，大脑

才有可能脱离熟悉的思维方式去进行思考。所以，从某种意

义上说，与意外的接触就是激发想象力的起点。

后来，克里斯蒂安森用公司一整年的利润买来了一台注塑

机。其实此时他还没有想清楚未来要做什么，只是希望有灵感时

可以随手做做看。他尝试过塑料制作的泰迪熊、飞机、小树、小汽

车等各种小玩具，但都不太受欢迎。直到他用塑料部件组装出一

台麦赛福格森拖拉机，梦想的大门向他打开了。

是的，这一刻，他找到了拥抱未来的关键词——组装。

按照《制造想法》的说法，这是一个“重新聚焦”的过程。聚

焦新出现的想法，不断尝试，并由此获得新的意外刺激，并进行

重新思考。“我们可以在这个世界中‘移动’⋯⋯‘探索’这个世

界，通过尝试获得反馈，并通过这样的反馈不断完善脑中的反事

实思维模型。”

再下一步就是沟通。

与其他物种不同，人类的语言能力极其发达。通过语言，想法

可以从一个大脑“传输”到另一个大脑，从而把来自不同大脑的想

象力收集起来，产生化学反应，从而大大加快思维模型完善的进

程。这就是集体力量的“魔力”。

乐高能掌握这种魔力，与创始人之子戈德弗雷德有关。在一

次乘船旅行中，戈德弗雷德与一位来自哥本哈根的玩具买家有过

一次“关键对话”。这位买家谈到一个想法：把新玩具搭建在之前

的旧玩具上。戈德弗雷德把这个想法带回来，告诉了自己的父

亲。仅仅几周时间，团队就把这个想法整理成了公司的一种理念

框架，提出了“乐高玩乐体系”。

乐高的转型之路就是一个想法从反事实范畴转移至事实

范畴的绝佳案例——抓住灵感、反复验证、不断完善。好的企

业在发展过程中会不断重复这个过程，让这个思维游戏像机器

一样循环运转，不断产生新想法，通过驾驭想象力找到新的发

展路径。

《制造想法》梳理了关于想象力的一些常见谬误：

——想象只限于精神活动。这种观点忽略了它与现实世界的

相互作用。正是现实世界推动了想象，并为想象提供了事实根基。

——想象只是个人的事情。这种观点把一切归为天才的个

人，忽略了集体想象力的作用。

——想象是不切实际的。这

种观点忘记了想象力的事实根基，

没有“基于事实”这个前提条件的

想象不过是妄想。

系统管理想象力就像在未曾

开发的土地上寸寸掘进，虽然并不

是每次都会成功，但也必定有所收

获。尤其是在全球经济复苏乏力

的当下，我们比以往更需要想象力

的支持。学会驾驭这种特殊的能

力，不仅对于企业非常重要，对于

我们每个人同样大有裨益。

驾驭想象力
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