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垃圾分类用上新科技
本报记者 刘 成

会说话的垃圾分类机器人、装载芯片的

垃圾桶、AI 图像十秒识别厨余垃圾⋯⋯日

前，全国城市生活垃圾分类工作现场会在青

岛西海岸新区召开。来自全国各地的与会代

表走进城市云脑平台、静脉产业园等地，点赞

西海岸新区科技赋能垃圾分类的好经验与好

做法。

在西海岸新区，垃圾分类领域劲吹科技

风：以科技赋能分类、投放、收运、处理全链条

各环节，不仅解决了常见的垃圾“不会分”、装

运“一刀切”等问题，而且在潜移默化中提升

了人们的环保观念。

居民乐参与

“以前觉得垃圾分类很麻烦，而且老是记

不住，怪愁人嘞！”家住青岛西海岸新区的杨

晓丽坦言，“不过现在不一样了，每天我和同

事互相提醒别忘了‘晒桶打卡’。”

“在小程序上打卡可以积分，积分后就可

以在商店里兑换生活用品，前段时间我还兑

换了一桶洗衣液呢。”说着，杨晓丽打开手机，

向记者演示起“晒桶打卡”：打开“西海岸新区

垃圾分类”公众号后，会出现“全民晒桶”“积

分兑换”“分类查询”等不同功能板块，点击

“全民晒桶”后，居民可通过拍摄上传自己已

分类的厨余垃圾、其他垃圾照片进行打卡。

“如果分类分错了，系统还会提示是哪件

垃圾放错了，可方便了！”杨晓丽对这一功能

赞不绝口。

看似不起眼的“晒桶打卡”，背后却藏着

新科技。“十秒钟，我们的 AI 图像识别技术就

可以精准识别照片合格与否。”耶鲁斯通科技

有限公司运营负责人王硕介绍，“自上线以

来，我们总共收到 2000 多万张晒桶照片，这

为系统算法提供了大量的训练素材，图像识

别率已经从最初的 50%提高到 95%。”

据悉，目前青岛西海岸新区共有 69 万居

民参与到“晒桶打卡”垃圾分类中，有 6 万人

进行了物资兑换，西海岸新区参与垃圾分类

的居民队伍正在不断壮大。

那头的杨晓丽忙着和同事“晒桶”，这边

胶南街道虎背山路社区居民王学超和邻居们

正忙着“答题上榜”。

“我的答题排名在社区很靠前，街道给我

们前 10 名每人发了奖品呢！”王学超美滋滋

地说。他打开“西海岸新区垃圾分类”公众号

里的“知识竞答”，映入眼帘的有“双人对战”

“四人赛”“挑战答题”等多种答题模式，在右

上角的排行榜里可以查看自己参与答题的积

分排名情况。

胶南街道城市管理中心主任陈钢说，为

了提高辖区居民参与垃圾分类的准确度和积

极性，他们不仅组织开展线上答题竞赛排名，

还制作了垃圾分类线上 VR 展厅，让广大居民

足不出户就能学习垃圾分类的相关知识。

指导全覆盖

“王大爷，一次性筷子属于其他垃圾。”

“李姨，鱼骨头属于厨余垃圾，您别倒错了。”

在福瀛天麓湖小区的垃圾投放点，身着红马

甲的赵琳琳正在耐心指导居民进行垃圾

分类。

为 做 好 垃 圾 分 类 前 端 工

作 ，西 海 岸 新 区 摸 排 设 立 了

4304 个垃圾分类投放点，每个

点位配备一名垃圾分类指

导 员 ，赵 琳 琳 便 是

其中一员。上

岗 指 导 时 ，她

要在公众号上

定 位 打 卡 ，每

日拍摄上传投

放点的垃圾分

类情况。

“ 每 个 点

位、每个镇街的

指导员到岗情

况全在线上实

时显示，这进一

步加强了我们

对各点位的监

督，提升精准分

类成效。”青岛西海岸新区城管局垃圾分类科

负责人杨益杰说。

显然，垃圾分类指导员对指导居民精准

分类发挥了重要作用，但也存在着耗费人力、

精力等问题。在瑞源名嘉汇小区，西海岸新

区新推了一名特殊的“指导员”。

“小睿小睿！”“我在。”“蛤蜊壳属于什么

垃圾？”“海鲜硬壳属于其他垃圾。”居民丁帅

带着吃完的蛤蜊壳来到垃圾投放点，原本纠

结投放到“厨余垃圾”桶还是“其他垃圾”桶，

一旁的“小睿”已经替他解决了困惑。

这是新区首次在桶边督导领域尝试运用

机器人技术，“小睿”是一名垃圾分类智能机

器人，具备高清监控、智能语音、行为识别等

功能，头部装有高清摄像头，24 小时抓拍乱

丢垃圾、破坏环境等问题，当它识别到此类行

为时，会第一时间将抓拍信息推送至物业管

理端进行处理。

瑞源名嘉汇项目经理助理胡占东告诉记

者，“小睿”就像一个“小管家”，平日物业会根据

它提供的违规信息及时处理乱丢乱放等不文

明行为，眼下小区的环境越来越好，业主的

满意度也越来越高。

“除了‘小睿’，我们小区的智能垃圾桶也

非常受欢迎。”只见丁帅对着垃圾桶旁的屏幕

刷脸，垃圾桶自动开了盖，他将厨余垃圾连袋

一起扔进去，一个机械抓手快速抓住垃圾袋

顶端，然后两块锯齿状的铁板将垃圾袋撕破，

厨余垃圾直接落入下方的“厨余垃圾”桶中，

破碎的垃圾袋则顺着传送带进入“其他垃圾”

桶内，整个过程既快又不会脏手。

胡占东说，垃圾桶内还藏有摄像头，能精

准识别垃圾种类，一旦有人分类错误，智能垃

圾桶会反馈至物业，物业工作人员和指导员

将对居民开展分类指导。

收运更精准

早上 7点，西海岸新区千禧龙花园小区物

业经理朱迪雷的手机上弹出一条消息：“收运

车辆已出发，预计 20 分钟到达本小区。”看到

消息，朱迪雷立刻联系清洁人员：“收运车快

到了，准备出桶！”20 分钟后，收运车准时到达

小区垃圾桶集中存放处，将厨余垃圾装车后

离开。

“过去垃圾收运可是个大麻烦！”朱迪雷

忍不住吐槽，之前收运垃圾的时间不固定，经

常是物业早早把桶搬出去，收运车却没来，垃

圾桶占道不仅影响道路交通，一定程度上还

影响了市容市貌。

不过，自从推行“公交式”收运以来，朱迪

雷的烦恼一扫而空。“公交式”收运是指收运

车像公交车一样，实行定车、定线、定点、定时

收运。同时，新区还建立了垃圾清运单位与

小区物业的联动机制，配套开发了“公交式”

收运 APP，实现司机端与物业端的精准对接。

“每一次收运结束后，我们物业人员还要

和收运司机进行双向评价，我们对司机收运

规范与否进行评价，司机则对我们是否准时

定点送桶进行评价。”说着，朱迪雷给刚才的

收运司机点了一个大大的赞。

据悉，目前西海岸新区共设有 238辆分类

收运车、260条收运路线。每天早晨，这些收运

车沿着固定路线对 2232 个收运点展开垃圾收

运，完成一场由点及线、由线及面的有序作业。

此外，为解决垃圾收运过程中出现混装

混运的问题，西海岸新区为 2500 多个厨余垃

圾桶安装了特殊芯片，同时在收运车上装有

芯片识别装置，当垃圾桶和收运车类型不匹

配时，违规作业的车辆号牌、收运类别、收运

点位等信息将实时发送到作业单位，督促其

进行整改。

垃圾收运完成后，收运车就会开往垃圾

处理的终点站——西海岸新区静脉产业园。

在这里，每日产生的 2000 余吨垃圾，经过焚

烧、烟气净化、飞灰稳定化等技术处理后，会

生成水、油、颗粒等再生资源，实现垃圾变废

为宝、循环利用。

“从垃圾投放到垃圾回收处理，所有的环

节我们靠一个‘大脑’就可以实现全链条监

督。”杨益杰介绍，自 2021 年起，新区就以城

市云脑指挥中心为载体，搭建起城市管理“一

网统管”智慧数字平台，对垃圾分类各环节实

行实时监督和问题处理。

记者看到，在城市云脑指挥中心的大屏

幕上，“晒桶打卡”、站桶指导、垃圾投放点定

位、垃圾收运车的作业情况都能实时直观地

呈现出来。同时，还打造了静脉产业园的“数

字孪生工厂”，从收运、焚烧到排放，所有数据

全部接入城市云脑，真正做到了可感知、可量

化、可评价、可监督，实现垃圾分类全链条

监管。

随着垃圾分类“装备”的不断升级，西海

岸新区的垃圾分类措施在逐步见效：全区垃

圾日处理能力达 2350 吨，回收利用率达到

37%，厨余垃圾分类收集率 20%以上，全区分

类设施、分类收运实现全覆盖。

“今年的全国城市生活垃圾分类工作现

场会选择在西海岸新区召开，是对我们工作

的充分肯定。我们将以此为契机，依托科技

赋能完善垃圾分类全过程管理，做好源头减

量、精准分类、执法保障等工作，营造全民参

与垃圾分类的良好氛围，推动垃圾分类成为

低碳生活新时尚。”青岛西海岸新区城市管理

局党组成员、副局长刘波表示。

垃圾分类全覆盖须多管齐下
日前，住房和城乡建设部

在青岛举行的全国城市生活垃

圾分类工作现场会上表示，力

争在今年年底前，地市级及以

上城市居民小区垃圾分类覆盖

率达到 90%以上，2025 年年底

前基本实现垃圾分类全覆盖。

“让垃圾分类成为低碳生

活新时尚”。垃圾分类工作看

似 民 生 小 事 ，实 为“ 国 之 大

者”，是衡量城市基层治理水

平、体现社会文明程度的试金

石。297 个地级以上城市尽管

已全面实施生活垃圾分类，居

民 小 区 平 均 覆 盖 率 达 82.5%，

但仍然存在诸多问题，比如居

民 的 垃 圾 分 类 意 识 还 比 较 淡

薄、分类不准确、垃圾处理设

施 存 在 短 板 等 。 惟 有 多 管 齐

下 才 能 破 解 这 些 难 点 堵 点 问

题，让垃圾分类真正成为低碳

生活新时尚。

一是强化宣传动员。各地

在垃圾分类的宣传上可谓创新

不断：青岛设置了垃圾分类宣

教中心 54 座，将垃圾分类纳入

课本课程，使市民生活垃圾分

类知晓率达到 98%；深圳市组

建了宣传、督导、志愿者等多支

队伍，持续开展入户宣传，覆盖

全市超 600 万户居民。力度到

位的宣传，是人们形成良好环

保意识与行为习惯的关键。要

通过多种渠道宣传，引导人们

从生活细节入手，把垃圾分类

变成生活方式。

二是完善法律法规。为促

进垃圾分类工作进展，各地都

出 台 了 相 应 的 法 律 法 规 和 政

策。目前山东省有 8 个市出台

了地方性法规和政府规章，16个市全部出台了生活垃圾分类

实施方案，推动生活垃圾分类走上规范化、标准化轨道。这

些法律法规的完善能够有效保障垃圾分类工作的质量和效

果，对于垃圾分类成为时尚是至关重要的。各地应强化立法

和执法，明确垃圾分类工作的责任和义务，加强对违法行为

的打击和惩罚力度。此外，还可以通过税收优惠、奖励政策

等方式，鼓励企业和个人积极参与垃圾分类，形成垃圾分类

的正面激励机制。

三是推动科技赋能。科技是推动垃圾分类成为新时尚

的重要力量，目前各地都有很好的实践。青岛开始尝试垃

圾分类智能机器人进行督导；苏州通过搭建一体化的数据

库、打造智能化的分析舱、形成多视角的考评图，构建了全

要素智慧管理网络。政府和企业应该充分利用物联网、人

工智能等技术手段，实现垃圾分类领域的高效运行，提高分

类效率、减少资源浪费、优化市容环境。此外，通过科技手

段，还可以分析垃圾的成分和来源，深入研究垃圾问题，为

垃圾分类提供科学依据和技术支撑。

四是补齐设施短板。垃圾分类需要一个完善的分类系

统，这需要城市相关部门投入不小的财力物力。目前，有些

地区垃圾分类基础设施建设还比较薄弱。因此，必须加快

补齐设施短板，为垃圾分类提供必要的硬件支持。政府部

门可以鼓励和引导社会资本参与垃圾分类设施的建设和运

营，着力提高投入效益和管理水平，形成强大的垃圾分类运

行体系。

通过这些措施的有效实施，可进一步推动垃圾分类的

普及和推广，形成推动垃圾分类全覆盖的合力，让人们从

内心深处养成环保习惯，真正使垃圾分类成为低碳生活新

时尚。
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岸 边 建 起 森 林 城
本报记者 温济聪

水清沙白、鸥鹭嬉戏的龙湾海滨风景区，

因全面改善海滨浴场生态迎来了更多游客；

滨海木栈道因在设计建设过程中尊崇生态融

合的设计原则，成为滨海亮丽的风景线；葫芦

古镇从一片荒山荒滩荒沟荒坡蝶变成为如今

的绿水青山⋯⋯眼下，辽宁省葫芦岛市正迎

来旅游旺季，越来越多的本地市民和外地游

客被这里的生态之美所吸引。

辽宁男篮资深球员李晓旭是葫芦岛人，

刚结束比赛的他回到了家乡。

“从龙湾海滨、兴城海滨到东戴河，葫芦

岛生态海岸最大限度保留了原有自然风貌。”

李晓旭谈到葫芦岛的滨海生态保护很是自

豪，虽然去过国内外很多海滩，他仍对家乡的

海滩情有独钟。

海滨沿线水清沙白，得益于保护海岸自

然生态环境的努力。“龙湾海滨风景区内所有

的设施修建，全部依托现有资源和地形地貌，

最大限度保留原有自然风貌，坚决不做过度

开发。”葫芦岛市龙港区文旅局局长赵红说，

滨海木栈道沿线十分复杂，存在地势高低不

平、雨水冲沟、杂树茂密等不利因素。

在设计建设过程中，当地尊崇自然融合、

因地制宜、突出特色的设计原则，结合雨水冲

沟架设索桥、平桥；在视野开阔地带设置观景

平台、休闲小空间；在危险地带设置栏杆挡墙

等安全措施，完美融合地貌特征，保证全线通

行安全，让游人在休憩、观景、慢游、健步走中

都能欣赏到葫芦岛海滨的美丽风光。

海滨之美也得益于严格执法，保障生态

环境安全。葫芦岛市龙港区海滨管理处处长

郭秀萍表示，海滨管理处每年都会联合多部

门组织景区内经营主体召开安全生产工作会

议、消防安全培训、运营前工作部署会议等各

项专题会议，督导景区商户诚信经营，做好安

全生产、环境保护、卫生治理等工作。

“这片以关东民俗文化和中国葫芦文化

为主线的葫芦古镇景区绿树成荫、沙滩清洁，

真没想到，这里 20 多年前竟是一片荒山荒滩

荒沟。”5 月下旬，沈阳游客张伦菲第一次来

到葫芦古镇，便发出这样的感慨。

如今，葫芦古镇集文化旅游、休闲度假、

生态农业、传统文化教育、青少年教育于一

体，分为四大主题接待区，即关东小镇、葫芦

文化公园、岁月葫芦海湾、农耕文化体验园。

“由于海水多年侵蚀和无人治理，这里以

前完全是一片盐碱含量较高的废弃荒地。”辽

宁葫芦古镇文化旅游集团董事长王国林说，

20 多年来，葫芦古镇建立苗木繁育基地，累计

购置和繁育林木 30 多个品种，先后植树 3 万

株，规划范围的非建设用地现已全部实现草

树软覆盖。同时，通过整治恢复海沟功能、

修整残破岸线、清理残破盐滩等措施，让

这里变成了国家 AAAA 级旅游景区。

优美的生态环境促进了文旅业

发展，带动了旅游消费。葫芦岛市

文 旅 广 电 局 副 局 长 包 景 兴 说 ，今

年，葫芦岛旅游业迎来爆发式增

长 ，一 季 度 全 市 共 接 待 游 客

553.55 万 人 次 ，同 比 增 长

119.1%；旅游收入 14.54 亿元，

同比增长 126.4%。2023 年 1 月

至 4 月，开复工文旅项目 11 个，

完成投资 3235 万元。
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