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“滴，人脸识别已通过。”为迎接即将到

来的中秋国庆长假高峰人流，山东临沂市沂

水县萤火虫水洞·地下大峡谷景区积极“备

战”。最近，智慧景区票务综合管理系统已

正式上线运行，游客可网购门票，到景区后

直接刷身份证进行人脸识别或者扫描购票

二维码进入景区，大大节省了排队购票检票

时间。

“今年以来，沂水县各景区累计接待游

客 560 多万人次，预计中秋国庆假期将再创

新高。在双节人流高峰到来之际，全县热门

景点均已做好应对人流高峰措施，对景区安

全隐患也进行了摸底大排查，确保游客玩得

开心、放心、舒心。”沂水县文旅中心主任孙

长文表示。

“19 号 摊 位 成 交 1 单 ，收 入 20 元 。”近

日，淄博市周村古商城景区内，孩子们化身

“小掌柜”在摊位前推销商品，有儿童闲置物

品、图书、玩具、diy 饰品、学习用具等，五花

八门。活动中，“小掌柜”每成交一笔都会敲

响交易锣，大声报出自己的摊位号与交易

额。在明码标价、诚信买卖过程中，孩子们

体会到“厚道、诚信、开放、包容”的鲁商精

神，感受周村“旱码头”的昔日繁华。

为激活夜游市场，周村古商城景区推出

“在大染坊应聘学徒”“小掌柜研学系列”等

互动性强的夜游主题活动，让游客们体验一

场场沉浸式的穿越之旅，兴致盎然。

满屏花海，桂影婆娑。走进济宁市嘉祥

县原乡左岸假日小镇，歌舞表演、地道小吃、

传统手工艺等吸引游人驻足。“穿着汉服听

一场音乐会，感觉像穿越了一样。”来自济宁

市的游客王云霞在参加原乡左岸音乐会时

开心地说。

连日来，嘉祥县持续推出国潮集市、盛

世祈福、游园打卡等文化活动，解锁文化消

费新体验，城市“本地游”、近郊“乡村游”成

为节日期间众多市民休闲游乐的首选。

华灯初上，临清市东宛园景区游人如

织。逛古风集市、赏民俗演艺，国粹京剧、皮

影戏、竹马戏偶等齐上阵。“我们在东宛园打

造了运河文化体验区、主题文化创意区、文

化休闲娱乐区、文创特色购物区等，通过夜

游灯火区和大型演艺，打造夜间旅游产品，

进一步提振消费信心，激活旅游市场。”临清

市文化和旅游局局长孙维华说。

为迎接即将到来的新一轮旅游小高峰，

临清市将于 9 月 28 日至 10 月 5 日推出“2023

中国大运河（临清）非遗美食文化季暨东宛

园开园活动”，届时运河沿线 11 个城市将参

加此项活动，全方位展示大运河非遗项目。

院格庄竹梦村是烟台市莱山区非遗民

俗的“集结地”，这两天，“黄河大集非遗展

演”热闹开场。男孩儿学做“小兔”“鱼儿”

等面塑，女孩儿学做胶东剪纸，家长摄录不

停⋯⋯中秋国庆长假期间，莱山区将组织

近 20 场次多元素文化、娱乐活动。

中秋国庆双节即将来临，“扫货”必不可

少。最近，日照市岚山区对当地农民进行岚

山海鲜美食电商直播培训。同时，他们也备

下了垂钓露营、赶海寻宝、文艺演出等诸多

文旅“大餐”。

今年以来，山东开展促消费十大专项行

动，先后举办了迎春、夏日两季 533 场次主

题活动，吸引 6.9 万余家次企业参与，拉动消

费 146 亿元。近日，以“悦享金秋，乐购齐

鲁”为主题的“2023 山东金秋消费季”启动，

聚焦商圈消费、夜间消费、家电汽车消费等，

在全省推出 50 场重点活动，打造品质购物、

美食畅享、换新行动等消费场景。

据山东省商务厅消费促进处二级调研

员王春报介绍，借势中秋国庆消费节点，统

筹城乡消费，线上线下融合，政商银企联动，

金融机构、企业推出配套优惠措施，进一步

促消费、扩内需。金秋消费季活动将持续到

11 月，期间将发放各类消费券 1 亿元。
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解锁秋游新空间
本报记者 温济聪

开心文旅新体验
本报记者 王金虎

游客激增，市场迎来好日子
本报记者 佘 颖

中山区的大连老虎滩海洋公园、东港音

乐喷泉广场，西岗区的大连森林动物园，旅

顺口区的黄渤海分界线、白玉山，甘井子区

的棠梨乐游谷，长海县的渔家乐民宿，瓦房

店市的将军石旅游度假区⋯⋯秋季依然是

大连市的旅游黄金期，这些景点的旅游消费

持续旺盛。

“这是建在森林里的动物园，也是在海

边的动物园，真的太美了。”9 月上旬，来自

天津市东丽区的游客李平霖一来到大连森

林动物园就发出这样的感慨。“我们去了熊

猫馆，与灵长类动物进行了投喂互动，在野

兽区看了老虎狮子⋯⋯最让我感兴趣的还

是新开的河马馆。”李平霖说。

大连森林动物园有限公司副总经理毕

延台介绍，今年 7 月底河马馆开馆纳客，填

补了大连市河马展示的空白。“开馆以来，这

里吸引了大量游客。河马已经成了大连的

网红动物。”毕延台表示。

来自沈阳市铁西区的游客季岩一下高

铁就来到了大连老虎滩海洋公园。这里是

国家 5A 级旅游景区，拥有展示极地海洋动

物、体验极地生态的场馆——极地馆，展示

以珊瑚礁生物群为主的场馆——珊瑚馆，半

自然状态的人工鸟笼——鸟语林等。“我是

第二次来这里，很喜欢看企鹅、北极熊、白

鲸，对海豚表演更喜欢。”季岩说。

今年 1 月至 8 月，老虎滩海洋公园入园

人 数 约 132 万 人 次 ，较 2019 年 同 期 增 长

28%；森林动物园总客流 128.98 万人次，较

2019 年同期增长 27.7%。游客人次的不断

增长直接带动了门票收入的增加。

除了上述两家知名景区外，大连市各区

县也积极举办各种活动促进旅游消费。

近日，不少游客在旅顺口区的白玉山登

顶鸟瞰，旅顺城区全貌、地质奇观老虎尾以

及蔚蓝的大海尽收眼底。当地的文旅文创

产品更是受到消费者喜爱。为更好地展示

宣传旅顺文旅文创，旅顺口区对文旅文创品

牌进行了全方位设计——“顺”是顺利、顺

畅，“礼”是礼貌、礼物。目前，分别在白玉山

景区和东鸡冠山景区开设旅顺顺礼文创产

品店，线上店铺也已经全面上线。

在甘井子区，棠梨乐游谷正打造大连首

家户外极限项目的自然生态综合旅游休闲

度假区，渔乐园和金龙寺森林公园的体育康

养游也备受关注；在瓦房店市，将军石旅游

度假区正成为“海陆空”全体验畅游运动之

乡，吸引了各地游客纷纷前来拍照打卡；在

中山区，南山文旅街区的 19 家商户自发组

织“我在南山压马路”主题活动，游客打卡集

齐 19 个商户的贴纸，就可在任意一家商户

兑换纪念品；西岗区开展“文旅消费季”活

动，紧盯啤酒、海鲜、音乐三大消费焦点，打

造吃、游、购、娱四大消费热点。

秋游消费旺，离不开相关部门的支持。

建行大连分行积极发挥科技力量，联合

银联开展手机银行及建行生活“公交地铁惠

出行”活动，用科技力量为来大连旅客提供

更多出行优惠和便利；中行大连分行为大连

体育产业发展注入“科技+金融”新动能，助

力释放体育消费潜力；兴业银行大连分行发

挥“商行+投行”一体化综合金融服务优势，

为大连金石滩滨海国家地质公园经营管理

有限公司等几家公司提供资金支持；大连税

务部门持续推进“管家式”服务，精准对接文

旅企业涉税需求，全程跟进，全域服务，助力

企业发展。今年暑运以来，大连北站、大连

火车站客流量居高不下，中国铁路沈阳局集

团有限公司大连站打造由全国劳动模范、岗

位技术能手等组成的“馨驰半岛”优质服务

品牌，让旅客出行体验更美好让旅客出行体验更美好。。

旅游市场好不好，旅游 OTA 最知道。

近日，国内两大上市在线旅游公司分别发布

了 2023 年第二季度业绩报告。

同程旅行财报显示，2023 年二季度，同

程 旅 行 收 入 达 28.7 亿 元 ，同 比 增 长

117.4%。经调整净利润 5.9 亿元，同比增长

428.9%。携程财报显示，2023 年二季度，携

程集团净营业收入为 112 亿元，同比增长

180%，超过 2019 年同期 29%。

在线旅游公司后端连着成千上万的旅

游经营者，前端直接服务上亿消费者，两大

平台营收增长超过 100%，直接反映出旅游

行业整体恢复势头良好。

在线旅游公司的业绩支撑首先来自于

用户旅游出行需求爆发。二季度，在清明

节、劳动节、端午节等多个节假日助力下，国

内 旅 游 总 人 次 11.68 亿 ，同 比 增 长 86.9% 。

游客回来了，信心也就回来了，旅游行业的

好日子也不远了。

从财报里不仅能读出旅游行业的信心，

还能看到旅游消费市场的变化。

市场全面活跃起来。截至 2023 年 6 月

30 日，同程旅行居住在非一线城市的注册

用户占比约 87%。二季度，同程旅行微信平

台 新 增 付 费 用 户 中 约 70% 来 自 非 一 线 城

市。在旅游市场的消费复苏中，这一群体成

为旅游消费复苏的主力军。

旅游加速个性化。旅游人群变化催生

场景与服务迭代升级，在跟团看景拍照打卡

等传统旅游之外，旅行加电竞、非遗、音乐、

美食、户外运动等模式逐渐成熟。这是行业

的新动向。

机会在线下。今年 4 月 18 日，携程宣布

近 200 家线下门店同时开业。开年至今，新

增签约门店接近 1800家，二季度门店交易订

单量环比增长 121%。二季度，同程旅行同样

启动线下门店加盟计划。此外，中青旅、众

信旅游等旅行社也在加速线下门店布局。

线下门店服务中老年人居多，还有一些

定制成团的需求需要面对面沟通，是银发旅

游和个性化旅游的具体承载。未来旅游企

业需要在线上线下两个渠道下功夫，才能满

足消费者对于品质、服务的更高需求。

财报发出的并不全是喜报。携程财报

透露，二季度国内跨境航空客运量仅恢复到

2019 年同期的 37%，携程出境酒店和机票预

订量恢复至 2019 年同期水平的 60%以上，

虽已领先行业，但仍反映了出境游复苏情况

显著弱于国内市场。

出境游恢复慢有客观原因，一方面，跨

境航线较少，机票价格高，消费者搜索量虽

高，但往往被成行价格吓退；另一方面，截至

二季度，开放出境游的国家和地区仅有 60

个，吸引力不足。

8 月 10 日第三批出境游目的地开放后，

出境跟团游国家已经扩展至 138 个，且包括

日本、韩国、美国、澳大利亚等深受国人欢迎

的出境游目的地。加上中秋国庆长假助力，

三 季 度 旅 游 行 业 有 望 迎 来 新 一 轮 的 旅 游

高峰。

截至 8 月 30 日，携程搜索指数显示，中

秋国庆假期境内机票搜索热度超过 2022 年

同 期 190% 以 上 ，恢 复 至 2019 年 同 期 的

104%；住宿行业的火爆程度尤甚，假期境内

酒店市场搜索热度已达 2022 年“十一”同期

4 倍以上，相较 2019 年同期增长近 120%。

携程数据显示，“十一”期间的出境机票

搜索热度同比 2019 年恢复近 100%；出境游

酒店搜索热度同比 2019 年增长近 20%。其

中，以瑞士、阿联酋、土耳其为代表的小众旅

游目的地脱颖而出。个性化旅游之风已经

刮到了境外，不知道旅游服务机构有没有做

好准备。

世界那么大，都想去看看。从上半年的

情况来看，出境游供应链仍处于修复期。把

游客的心动变成能出发的行动，还需要在航

线恢复、签证服务、产品研发方面快速跟进，

把中断联系的境外合作伙伴找回来，同时了

解当地文旅的新趋势、新地标，才能为国内

用户提供丰富的旅行选择。

今年的中秋国庆 8 天假

期将从赏月开始。打头阵的

中秋节，消费者能否过得舒

心、满意，直接影响这个黄金

周能否获得“五星好评”。

作为一个盛大的中国传

统节日，人们赋予中秋节“海

上生明月，天涯共此时”的醇

厚内涵，也希望它能在今时

今日更好地丰富现实生活。

毕竟，此时的消费者不仅仅

在讨论“五仁”“枣泥”哪种馅

料的月饼更好吃，而是把注

意力更多放在体验感上，期

待在消费过程中更多满足自

己的需要。

最近各地在推出中秋文

化消费套餐时，不遗余力地

打造兼具文化味、烟火气和

科技感的游玩新选择，多样

赏月、汉服游园、国风市集，

传统文化和时尚潮流融合到

“月色经济”、合家欢、新生代

这些交汇点上，为中秋假日

消费注入新活力，激发消费

新场景。

独有的中秋月色与已成

规模的夜经济相结合，创新

玩法。在海南，游客有机会

乘坐直升机或游船欣赏海景

秋色；武汉黄鹤楼的“中秋登

楼夜”晚会上，游客可以作诗

入景演绎唐诗；在珠海，迷你

邮轮“哪吒号”会载着乘客

360 度游览伶仃洋；在桂林，

龙脊侗寨的“颜值”加上乡间

明月的亮度总会化作一丝乡

愁入心间⋯⋯受益于旅游业

恢复势头向好，消费者出游

需求增加，赏月这项传统习

俗有了多种层次的表达，为

绵延几千年的中秋节增添了

2023 年的新注脚。

细究中秋的过节方式，

绕不开文化味和体验感。农历八月十五看似只有一天，但

中秋节可以搭载的消费类型却一点都不窄。在游玩之外，

用文化来承载节日生活还打通了一些消费痛点，比如不吃

月饼的消费者中秋吃什么，没买到火车票、机票的本地居民

中秋玩什么等。不少地方都将开办沉浸交互式的国风市

集，让摊主和游客身着唐装汉服，购买文创产品，参与“剧本

游”，观看文艺演出，品尝特色小吃，体验置身文化新场景的

别样乐趣。这些新鲜的生活场景，让人们看到了“新夜态”

消费产品和新场景的巨大吸引力，也为如何更好满足更多

消费需求提出了新思路。

个性化的消费需求必然带动多样化的消费方式。中秋

奇妙夜为超长假期打开了“月光宝盒”，期待 8 天假期带来

更多令人惊喜的体验。

在上海豫园商城在上海豫园商城 20232023““仲秋月神游仲秋月神游””活动上活动上，，扮演李扮演李

白白、、杜甫的演员邀请游客进行对诗杜甫的演员邀请游客进行对诗、、猜谜等互动游戏猜谜等互动游戏。。

新华社记者新华社记者 刘刘 颖颖摄摄

游客游客在位于大连市中山区的东港音乐喷泉广场游玩在位于大连市中山区的东港音乐喷泉广场游玩。。 本报记者本报记者 温济聪温济聪摄摄

游客游客在在大连老虎滩海洋公园欣赏海豚表演大连老虎滩海洋公园欣赏海豚表演。。 本报记者本报记者 温济聪温济聪摄摄

社址：北京市西城区白纸坊东街 2 号 读者服务邮箱：jjrbdz@jjrbs.cn 查号台：58392088 邮编：100054 传真：58392840 零售每份：1.00 元 广告许可证：京西工商广登字 20170090 号 广告热线：58392178 发行热线：58392172 昨日（北京）开印时间：5∶35 印完时间：7∶05 印刷：


