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智 能 亚 运 展 示 创 新 力 量
本报记者 李芃达

数智化为城市赋能

李

景

体验网速最快的公路
本报记者 杨啸林

从智慧指挥平台实时掌握亚运村管理数据，完成

高效调度，到“杭州亚运行”APP 为运动员、技术官员

等参赛人员提供综合服务，从西湖畔数字化吉祥物热

情欢迎游客，到体育馆内服务机器人为观众详细介绍

赛事情况⋯⋯作为杭州亚运会办赛理念之一，智能元

素早已融入办赛、参赛、观赛等各个环节，向亚洲、向

世界展示中国澎湃的创新力量。

体验更酷炫

打开支付宝，在“智能亚运一站通”小程序中点开

“薪火相传”页面，定制属于自己的火炬手形象，摇一

摇手机就可以将火炬传给远方网友，还可以生成火炬

传递合影⋯⋯这是杭州亚组委推出的“亚运数字火炬

手”。截至目前，该项目参与总人数已突破 1.39 亿人

次，成为亚运史上覆盖区域最广、参与人数最多、持续

时间最长的线上火炬主题活动。

“我们举办这项活动的初衷是想吸引更多人参与

到亚运会中，由于线下火炬手名额有限，将传递活动

搬到线上能让广大网友体验一把当火炬手的感觉。”

杭州亚运会广播电视和信息技术部智能亚运一站通

主管雷卿告诉记者，如何兼顾大部分手机设备类型，

让更多普通人参与其中，给这项上亿人的互动活动提

出了新考验。最终，杭州亚组委利用蚂蚁集团研发的

Web3D 互动引擎技术，实现亿级用户规模覆盖，并支

持 97%的智能手机设备。

该技术还应用于“亚运元宇宙”平台，这是我国首

个大型国际综合体育赛事元宇宙项目，也是杭州亚组

委与中国移动携手探索智能办赛的标志性成果。“通

过融合人工智能、数字孪生等技术，我们推出亚运知

识科普问答、虚拟竞技、AICG（生成式人工智能）个人

藏品等体验，实现了用户以虚拟人方式游城、观赛、竞

技。”浙江移动亚运会服务保障办公室主任贾平说。

除数字火炬手和元宇宙平台外，本届亚运上还有

不少“黑科技”令人眼前一亮。杭州亚组委上线“亚运

AR 服务平台”，在杭州奥体中心场馆群以 AR 混合虚

拟技术配合手机摄像头，将箭头等虚拟标识投射到真

实场景中并指示前进方向，引导观众快速、准确地到

达目的地；在亚运村运动员村，灭蚊机器人、仿人弹琴

机器人、巡检机器人、四足机器人等机器人服务于日

常办公、公共表演、安全保障等领域。其中，仿人

弹琴机器人“晓乐”拥有 33 个自由度，既

能精准演奏音乐，又能在表演过程

中模仿人的肢体运动，可呈现

出科技与艺术结合的展

示效果。

这 些 炫 酷

科 技 背 后

有我国数字技术硬实力支撑。“近年来，数字中国、数

字浙江建设稳步推进，新一代信息技术取得明显突

破，智能亚运正是浙江大力投入、持续发展数字产业

最生动的成果展示。”雷卿说，阿里巴巴、中国移动、中

国电信、商汤科技等企业为本届亚运会提供强大技术

支撑，擦亮了智能招牌。

管理更精细

住酒店遇到空调故障怎么办？以往只能给前台

打电话，但客流量大时就无法及时上门维修。在亚运

村，只要打开手机里的“云上通”小程序，填写房间号

和问题描述并点击报修，维修人员手机上会立刻弹出

一则工单。接单、派单、维修、完工，一切都有条不紊。

“本届亚运会的亚运村可容纳 2 万名运动员、1 万

多名工作人员和志愿者，运营难度可想而知。”云上亚

运村负责人、阿里巴巴解决方案架构师王慷慨介绍，

为此，杭州亚组委、杭州亚运村携手阿里巴巴集团，共

同打造了“云上亚运村”。在这里，基于阿里云数字孪

生技术搭建的智慧指挥平台，接入村内运行的 30 多

套系统，融合人、物、场、安全、服务、低碳 6 个领域实

时运营数据，方便管理者了解村内实时信息，为其高

效决策提供智能支持。

“我们打造了‘亚运钉’‘杭州亚运行’‘智能亚运

一站通’等平台，构建了一屏三端的数字化服务体系，

让智能办赛理念照进杭州亚运会。”杭州亚运会信息

技术指挥中心执行指挥长张鸽介绍，“亚运钉”实现了

10 万办赛人员跨地区、跨部门、跨层级的“组织在线、

沟通在线、业务在线”全流程大协同，这不仅是杭州数

字经济的结晶，更是杭州送给国际大型综合性体育赛

事的一笔财富。

“‘亚运钉’作为杭州亚运会办赛统一的工作入

口，解决了人难找、事难办、信息难同步、规则流程难

统一等办赛痛点。”钉钉总裁叶军介绍，截至今年 8 月

份，“亚运钉”已集成 293 个应用，投入使用中的单日

消息发送量超过了 20 万条，单日线上会议近 500 个。

数字技术不仅让赛事管理者提高效率，更让运动

员获得实实在在的便利。“往届亚运会外籍参赛人员

只能凭借实体身份注册卡才能入境。今年，

外籍人员只需在‘杭州亚运行’APP 上申领电子身份

注册卡并在入境通关时展示，整个流程更快捷高效。”

雷卿说，这一技术还采用国密算法保障数据跨网传输

安全，并通过增加水印、屏幕防拷贝、背景图案随重力

感应变化等防伪措施，防止卡面信息被篡改。

保障更全面

钱塘江畔的杭州奥体中心主体育场，宛如一朵盛

开的水芙蓉，不少网友亲切称之为“大莲花”。这里最

多可容纳 8 万名观众，亚运会开、闭幕式和田径比赛

均在这里举行。如果大家同时拿出手机、电脑使用，

就相当于数百辆车同时挤进高速入口，很容易造成拥

堵。怎么才能让手机信号强、网速流畅呢？

“我们在看台区、内场草坪，以及功能区、休息区，

根据观众座位区块、场馆设计，利用防爆沟、井道等，

共布放线缆超 330 公里，光缆纤芯超 600 公里，安装天

线超 5000 面，安装 RRU（远端射频单元）主设备超

500 套，并建设 2 个大型无线机房，实现 3 家运营商从

2G 到 5G 的网络覆盖。”中国铁塔杭州亚运会通信建

设保障组副组长陈焱介绍，他们公司同时在体育场周

边一公里范围内设有 23 个宏基站和 57 个微基站，还

准备了一批应急舱，作为通信网络保障的后备部队。

日前，两架载着特制储血箱的无人机从绍兴市中

心血站起飞，携带 6400 毫升血液，分别成功降落至绍

兴市人民医院和绍兴市中心医院的无人机停机坪，标

志着绍兴市首批无人机血液运输航线正式开通。备

战亚运会以来，绍兴市中心血站引入“5G+无人机”应

用，用于破解路障、堵车等血液运输尤其是急救送血

中的常见难题，开拓空中即时急送通道，将二维地面

运力网络拓展为三维低空运力网络，为护航亚运会提

供更稳定可靠的运力支撑。

此外，绍兴市中心医院还与中国轻纺城体育中心

体育馆开展 5G-AR 眼镜远程会诊合作。“我本身是一

名外科医生，一些疾病或状况不在我的专业范围内。

例如，运动员出现眼科、耳鼻喉外伤时，我需要佩戴

5G-AR 眼镜向绍兴市中心医院的专家发起远程会

诊，他们就能看到我这边的实时画面，通过语音交

流指导我为运动员提供医疗救治服务。”该场馆

医务室医生马权说。

有人说，现在的杭州，像是未

来世界。以出行为例，公园座椅能

充电，地铁玻璃放影片，指路牌会

根据指令转圈圈，甚至可以用手机

打到公交车。而这，只是智能亚运

办赛过程中的一个缩影。“智能+出

行”“智能+场馆”“智能+观赛”“智

能+治理”⋯⋯只有想不到，没有做

不到，将一届体育赛事变成一场科

技盛事，有“人间天堂”美誉的杭州

从 此 又 多 了 一 个 标 签 —— 智 慧

城市。

亚运会是展示城市形象的重

要窗口，也是城市提质升级的重大

机遇。首次提出智能办赛理念的

杭州，要通过亚运会这座桥梁，向

世界展现前沿科技的中国实践，体

现我国科技创新与应用落地的独

特优势，推动智能技术普及并在更

大范围内得到应用，为实现科技自

立自强、产业数字化转型、城市智

慧化升级提供借鉴。

智能办赛并非易事，杭州亚运

会也是首次尝试。杭州之所以敢

干能干会干，其底气正是源自于长

期坚持不懈的数字技术积累与数

字经济改革实践，其智能办赛理念

背后的支撑是浙江数字化水平的

整体性跃迁。

浙江是数字经济先发省。这

些年来，浙江一张蓝图绘到底，数

字浙江发展建设持续提速，数字经

济创新提质更是被列为浙江的“一

号发展工程”。如今浙江的数智化

突围，已经成为激发经济活力、抢占产业新赛道、打造新

增长点的重要路径。而亚运会恰恰提供了试验空间和展

示窗口，让科技创新得以获得更多关注，让智能产品得以

对接更广阔的市场。

举办重大国际赛事，需要具备一定前瞻意识，更需要

大胆创新的闯劲，敢于把最新、最前沿的科创成果向世界

推介，善于在不同场景中让创新成果发挥作用。正因

如此，我们才能在本届亚运会见识到众多令人赞叹

的智能技术和创新思路，数字经济才能在之江大

地上焕发勃勃生机。

水滴石穿，贵在持久。数智化发展是全

球经济发展的潮流趋势，是必须抓住的重

大机遇。作为亚洲规模最大、规格最高

的综合性运动会，亚运会是展示城市

综合实力的绝佳舞台。在大舞台

上抓住大机遇，不仅能为赛事增

色，更能为未来添彩。抢占数

字产业新赛道，增添数智

融合新动力，带动经济

社 会 上 台 阶 ，智 能

办 赛 的 意 义 正

在于此。

从杭州奥体中心体育场搭乘体验车，沿着钱塘

江一路到达亚运村，不仅能一览沿江风景，还能体

验全球网速最快的公路。

“为更好服务本届亚运盛会，我们利用 5G-A

新技术在亚运场景下实现了智能应用新突破，建设

了全球首条 5G-A 万兆网络示范路线，路上无线网

络的峰值速率超过 10Gbps，移动状态下速率超过

5Gbps，为体验车提供不间断的极速网络服务。”浙

江移动规划技术部 5G 技术专家徐林忠表示。

据介绍，作为 5G 和 6G 之间承前启后的环节，

5G-A 网络相比 5G 网络能力提升约 10 倍，能够实

现更高峰值速率、毫秒级时延和低成本千亿物联。

今年 7 月份，浙江移动在杭州完成 5G-A 示范线路

打造，并加速新技术在人联、物联、车联三大产业方

面的升级。最新成果都会在本届亚运会多个场景

下应用。

徐林忠告诉记者，与一般智能驾驶车辆单车雷

达感知不同，基于 5G-A 基站感知到的车辆位移数

据可覆盖整块区域所有街道，更清晰实时且部署更

简便。据介绍，目前亚运村重点区域已实现 5G-A

基站覆盖，并在此基础上实现物流车辆和仓储数字

化管理、道路车辆智能感知、低空无人机监测等

目标。

“我们所乘坐的体验车装载的 RedCap 车载摄

像头，依靠 5G-A 网络使清晰度和低时延得到保

障，无需挖沟埋缆，有电即可使用，极大助力亚运村

安全交通、智慧交通。比如，车载屏幕上能清晰看

到亚运村道路上大小车辆及行人的运行状态，就是

运用了 5G-A 基站通感一体功能。”徐林忠说。

到达亚运村车辆充电站，通过感应车上装置的

一片小小的无源物联标签，便可对车辆进行自动识

别，并对电池温度进行分钟级上报，减少巡检工作

量。据悉，这种无源物联技术是基于 5G-A 网络新

增的能力，适用于标识类连接，支持高精度定位、微

型传感类连接能力。

“亚运会期间，我们依托 5G-A 大带宽低时延

能力，为用户提供多种智能观赛体验，打造业界首

个 3D 观赛体验；同时，将开创性引入行业首创的

8K/120 帧超高帧率直播，结合 5G+8K、XR 虚拟制

作、动作捕捉等能力为用户提供更流畅、更真实的

观赛体验。”徐林忠说，为全面做好亚运会网络保

障，移动为 AGIS 专网、互联网等 10 类安全可靠的

专网，打造了超密弹性自呼吸的 4G/5G 公网，让杭

州成为 5G-A 网络覆盖最广的城市，充分展示了我

国通信科技的领先水平。

图① 亚运村的 AR 智能

巴士。新华社记者 翁忻旸摄

图② 杭州奥体中心场馆群。（新华社发）

图③ 杭州亚运会数字科技体验中心。本报记者 高兴贵摄
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