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即时零售将成消费新引擎
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作为连接线上线下，满足消费者即时性、便利化需求

的新消费模式，即时零售已进入提质升级新阶段。综合

多方数据测算，2019 年以来，我国即时零售市场规模年

均复合增长 51.6%，2022 年即时零售市场规模超过 5900

亿元，增速领跑线上线下两个市场。

随着即时消费习惯的逐渐养成和即时零售基础设施

的不断完善，即时零售进入全品类发展期。销售数据显

示，即时零售从传统生鲜、日用快消品、药品等向 3C 数

码、家居、时尚美妆等品类拓展，特别是家装、服饰、家电

成为即时零售新赛道。

通过线上平台和线下门店联合，扩展服务半径和服

务时段，即时零售激活了更多消费场景。调研数据显示，

日常补货和省事省力是用户的前两大场景动机，排在应

急类需求前面。在送货速度方面，六成用户认为即时零

售表现得更好。从空间维度看，即时零售消费不但从家

快速扩展到办公室、学校、公园等固定场所，还拓展到户

外露营地、上班途中等各类动态化场所，满足更多即时

性、随机性需求。从覆盖范围看，即时零售正在从一二线

城市向三四线城市甚至是县域农村地区快速拓展。

通过线上线下深度融合与数字化赋能，即时零售提

升了实体门店的服务能力，扩大了覆盖范围，在带来销售

增长的同时，帮助实体门店提升经营效率，拉动线下销

量，加快全渠道数字化。此外，通过匹配细分即时需求，

创造购物新场景，扩大新客规模，可以给品牌带来新一轮

增长，帮助企业更加精准洞察消费需求、优化产品设计和

营销策略。

随着全品类、全时段、全场景即时零售消费需求持续

增长，未来依托数字化+供应链的核心能力，即时零售将

有效助力商品和服务在供给端、流通端和消费端的“即时

化”升级，成为拉动消费增长的新引擎。
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