
“双 11”“6·18”“双 12”等购物节，带动了

电商平台的蓬勃发展，成为人们消费生活的

一项重要日程。

多年前商家第一次打出促销旗号的时

候，我就曾下单购买了一条裤子，其实那并不

是一次令人满意的消费行为，裤子只穿两次

就被束之高阁。这似乎也说明了，即便熟知

理性人假设，有时理性消费也并不容易。

这些已融入我们生活的购物节，是如何

让我们随性下单的呢？无论是在线上或是线

下，低价促销都是屡试不爽的销售法宝。

如果是实打实地降低价格，消费者当然

乐于购买，商家也可以通过这种方式

赚人气、拉销量和去库存，这是“双

赢”。但对于消费者来说，有

时 候 要 识 别 真 正 的 低

价是有困难的，我们自以为占到了便宜，却可

能反而陷入了“套路”。

行为经济学家也早就对非理性消费行为

展开研究。他们发现，传统经济学中只关注

商品使用价值带来的心理满足，只有消费者

本身对商品的定价高于市场价格，消费者才

会下单，这只是“获得效用”。商品交易中其

实还有“交易效用”的存在。购买同样的饮

料，大家往往可以接受高档餐厅比超市定出

更高的价格，这是因为高档餐厅本身的装修、

服务等因素抬高了人们预期的“参考价格”，

只要支付价格低于参考价格，就会产生正的

交易效用。

因此，面对商家的促销，只要消费者感觉

“买得划算”，这种正的交易效用就可能刺激

消费者下单。线上购物节依托于平台的聚合

优势，可以让这种交易效用发挥到极致：比如

“买赠”机制用更划算的单价刺激超量购买，

赠品也会被换算从而提高消费者心理参考价

格，而跨店满减机制或者跨品类折扣机制很

容易让你下单一些购物清单之外的产品，这

些消费行为其实都偏离了我们希望在购物节

享受高性价比的初衷。

近两年，电商直播大有承包消费者钱包

的架势。还原消费场景、与消费者实时互动

的直播间让大家身临其境，沉浸式地了解产

品的性能。场景与灯光营造的氛围感，配上

主播们生动的文案、绘声绘色的描述和肢体

语言，仿佛给商品加了层“滤镜”，让消费者

不知不觉调高了商品的心理参考价格，最终

痛快下单。但等关掉屏幕，屏蔽掉主播魔性

的口令，让产品还原于我们真实的生活场景

之 中 ，却 往 往 达 不 到 当 初 下 单 时 期 待 的 满

足感。

当然，随着我国电商平台的发展进入成

熟期，销售策略给消费者带来的交易效用是

衰减的。我们熟知了这些策略，也就有了一

定的“免疫力”。平台制定的各种繁琐而复杂

的机制甚至可能带来负向的交易效用，消费

者也都呼吁商家减少套路，实打实地让利。

因此，商家想要将购物节的成功模式延续下

去，就需要尊重和适应消费者的变化。商家

的营销也应当把重点放在提升产品质量和服

务品质上，创造与挖掘产品的附加价值，让消

费者心甘情愿地为此买单。

今年前三季度，我国实物商品网上零售

额占到了社会消费品零售总额的 26.4%。购

物节令人振奋的成交量数据、平台经济快速

发展的背后，是我国新消费形态的旺盛生命

力与居民消费水平的显著提高。身处其中，

我们既要充分享受新消费发展带给我们的实

惠与便利，也要学会练就一双识别套路的“火

眼金睛”。

一言以蔽之，心理上觉得划算不一定是

真的划算，了解经济心理学知识，知己知彼、

理性消费，才能真正拥抱“聚划算”。

（作者系北京工商大学经济学院副教授）

正 读 沈 阳
孙潜彤 黄志勇

一方水土养一方人，每个城市都有他

的禀性。沈阳，属于散发工业汗香的城

市。你说他雄风不再，我看他雄气十足。

看 一 个 城 市 的 魂 魄 ，是 不 是 只 有

GDP？显然，不是。

无悔前行

声调、做派，沈阳人辨识度高，走哪

都能被看出来。爱恨那么直接，不拐弯

抹角，不藏着掖着。

看 着 顺 眼 ，咋 都 行 ，贴 脸、熊 抱 ；敬

酒、加菜。

前些日子，京剧名家于魁智来了，站

在台上一拱手，开腔便是对家乡的思恋：

走到哪里，我都絮叨沈阳的好，听不得别

人说不。

台下的乡亲，起立，掌声哇哇地。本

地人爱家乡不挂嘴边，倒是在外的沈阳

人不吝表白，缘起越久越浓的情，越远越

深的爱。一经拨动，便生共情。

看着不顺眼，完啦，啥事也谈不拢。

飞扬跋扈烧包嘚瑟，沈阳人绝对不惯着，

逗笑讲，“长得就违章”，没有眼缘。

话说回来，不擅打嘴仗的沈阳人，“网

战”屡屡败下阵来。网络差评多停在这嘎

达又冷、发展又不快的刻板印象上，GDP

总量似对不起“024”这个电话区号⋯⋯

沈阳人郁闷，化愤慨为饭量，来瓶雪

花啤酒，高配鸡架，心情随之舒展，啥烦

恼都没了。过后不纠结不较真，即便当

时生气，也是一阵风刮走，一如既往掏心

掏肺地欢迎来客。这就是沈阳人。

与沈阳人唠嗑很有意思，你若质疑

地问：“沈阳有啥？”他马上怼回：“沈阳没

啥？”是啊，沈阳没啥？沈阳工业门类之

广、装备之重，大城市中也不遑多让。天

空—地上—水下，歼击机、乙烯三机、深

潜机器人——这些大国重器首产沈阳。

大家伙按下不表，细至毫末的集成电路

产品，在万分之一头发丝的维度上，沈阳

亦有不俗贡献。

再看“嫦娥”探月、“祝融”探火、“蛟

龙”入海——这些“中国骄傲”屡见沈阳

荣光，沈阳是国家深空深海深地技术的

重 要 策 源 地 。 支 撑 岁 月 静 好 的 脊 梁 之

上，稳驮着牵系命脉的战略使命。啥叫

战略使命？不计代价去达成，哪怕成千

上万人的努力，无法变现、无法量化为地

方政绩，亦责无旁贷。那是一座城市对

其社会价值的认同，对大局意识的坚守，

并以爱相衔，忠贞不渝。

大的小的城市，有时也像家中的兄

弟姐妹。都想上大学，都想多挣钱过得

好，谁去侍奉父母？谁去做顶起梁柱的

那一个？不计名利，埋头奉献，默声不

悔。这个憨厚老大，便是沈阳。挑重担

前行，肩膀上磨出老茧。

这样的城市，这样的人，很多吗？

微雨从东来，好风与之俱。国家振兴

东北的决心决策，从沈阳新担当新作为可

探东北全貌，可知振兴由来。辽宁社科院

梁启东教授对沈阳评价中肯：不可唯 GDP

等单项指标遮蔽沈阳的勇毅担当，作为东

北地区重要的中心城市和先进装备制造

业基地，沈阳肩负维护国家“五大安全”的

战略使命，关乎国家发展大局。

假如没有沈阳⋯⋯这个假如既不成

立，又难以想象。

作为抗日战争起始地、解放战争转

折地、新中国国歌素材地、抗美援朝出征

地、共和国工业奠基地、雷锋精神发祥

地，“英雄之城”沈阳，正疾行在振兴之

旅，行进在“国家重大战略支撑地、重大

技术创新策源地、具有国际竞争力的先

进制造业新高地、现代化大农业发展先

行地、高品质文体旅融合发展示范地、东

北亚开放合作枢纽地”的新征程上。

负重奔跑吧，将所有芜杂撇在身后。

负重奔跑

“共和国装备部”“共和国长子”“东

方鲁尔”，这些高规格定语都指向一个地

方——沈阳铁西区。如今，沈阳铁西区

依然以工业安身立命。重工街、保工街、

兴工街、卫工街⋯⋯工字号的街道，划出

老工业基地的装备格局，这里的每寸土

地，都刻写着鲜为人知的血汗足迹。

豪迈旷达、匠心灼灼，在中国工业博

物馆，人们能“嗅”到沈阳纯正的工业韵味

与气质。那些制造过新中国第一枚金属

国徽、曾亮相人民币的“工业母机”，这时，

不言不语，静静地接住阳光投递的金色碎

片，在岁月风霜的摩挲下，散发着朴素沉

着的光芒。让人忍不住仰望那高阔的车

间气魄，心下想着，有多少劳模曾在这儿

切磋琢磨、挥汗如雨。沈阳制造，就是金

招牌，意味高品质、蕴含精益心。至于它

敌不过市场仿品低价冲击，那是后话。

“那是一段热诚向上、简单忘我的日

子。”沈阳第一机床厂的退休老职工陆德

仁说。

上世纪 60 年代，就在工业博物馆的

旧址，沈阳铸造厂、重型机器厂和沈阳成

百上千的企业一样，响应国家支援建设

“大三线”的号召，向全国无偿输送设备、

人才、技术。

什么叫倾其所有？陆德仁回忆说，

几乎搬走所有的家当，只剩下空荡荡。

包括数万名整建制的干部职工，卷起铺

盖，不讲条件，义无反顾。沈阳的乡音

啊，也随着这一波又一波的赤诚以赴，散

布全国各个工业城市。

为国担当的基因刻在骨髓，代代相

袭。特变电工沈阳变压器集团公司有个

故事。国家下达任务——为“疆电外送”

重大工程生产换流变压器。先别说生产

有多难，仅是把重达 800 多吨的大家伙从

沈阳运到新疆，可行吗？可能吗？无奈

之下，企业想到一招，为生产这一套设

备，去新疆专门建个工厂！

特制定产，然后，没有“然后”了。只产

一回，只用一次。就像我们买菜、拌馅、和

面、擀皮，忙活半天，就为包一个饺子。多

大的成本啊？但，亏钱也要做！企业负责

人只说一句：“国家需要就是第一需要！”

以工立命，以工正名，不携私心，不

藏功利。沈阳的胸襟与风采，油然自心

中涌起⋯⋯

工业、工厂、工人，“工”字的产出，实业

实体实实在在，支撑起我们丰盈的物质生

活。不过，属于沈阳产出的工业品多，终端

消费品少，要不怎么叫装备制造基地呢？

它处于产业链上游利润微薄的那一段。经

世济民的建设，总要有人沉潜于渊。

客 观 看 ，沈 阳 并 非 完 美 到 无 可 指

摘。发端于沈阳的改革曾经先声夺人。

看看中国工业博物馆的展品——全国首

份厂长承包经营的“责任状”、全国首家

破产企业的“通告书”、被誉为“接通了

世界金融管子”的金杯公司最早赴纽

约发行的“美元股票”⋯⋯有谁还记得，

新中国最早的证券交易市场就在沈阳！

这些今天看好似“小菜一碟”的改革在当

时却个个石破天惊。然而，改革开放 45

年了，呼吁思想解放从未间断，说明仍有

人“怕”字当头锐气尽失，怕试错怕出错

不 容 错 ，这 种 心 态 才 是 深 化 改 革 的 心

病。在沈阳，笔者当面听过中国第一家

破产厂厂长石永阶的灌顶浩叹：工厂倒

闭了，人的思想不能倒闭！

沈阳，你需要的不是当年勇，是当前

勇。改革不讲吃老本，一停顿机遇就倏

忽而过。沈阳着急，自我加压，提出大干

三年奋斗三年，争当全面振兴“跳高队”

“排头兵”。

新时代的沈阳虽仍在负重奔跑，但

加持了新赛道新动能。新能源汽车、机

器人、集成电路、航空、医疗装备等具备

先发优势的产业“新势力”正加速崛起。

沈阳人的骨气、血性，回来了。

变与不变，工业和沈阳，像是生命的

友伴，一起见证着逝水流年、日新月异。

兹土甚沃

了解一个城市最快的方式——慢慢

地走街。年轻人谓之 City Walk，小资

一点，也即“带着思考和踅摸的遛弯”。

走不动的话，可以爬行，哦不，骑行。

沈阳文联的一位朋友静姐喜欢漫步

细细打量城市。她说，走多少街，就能找

到多少沈阳的打开方式。想体验民国时

期市井风情，逛老北市啊；想领略朝鲜族

美食，逛西塔街啊；想酷炫工业风，逛铁

西 1905 啊⋯⋯

静姐体悟，只有这样，家与城市，方

见眉目清朗。

不消说，倾情于古风遗韵的人，多半

还会深入沈阳中街叶脉般伸延的坊巷深

处，以探寻东渐而来的“紫气”。不妨从

“下马碑”下马，拾阶走进碧瓦朱檐的桂

殿兰宫，寻牌探龄枝干遒劲的方城古树，

勾陈那些久远的往事。

兹土甚沃。公元 1743 年秋，爱新觉

罗·弘历来沈阳恭谒祖陵，赋诗记之：“我

西云来，我心东依⋯⋯爰度爰迁，拓此沈

阳。”并引用《诗经·大雅》金句盛赞沈阳

“土厚水深，周原膴膴”。

沈 阳 中 街 于 公 元 1625 年 已

成形，有“东北第一街”美誉。特色

小吃、烟酒茶点、日用百货等琳琅满

目，分类归入果品行、估衣行、铜行等

9 个行，以及银市、鸟市、帽市、书市等 16

个市。老沈阳人说，上到九十九，下到刚

会走，都会在这嘎达寻着趣味。

国内最早的冷饮企业——中街冰点，

就诞生在这儿。今天，冰棍“中街大果”依

然是年轻人的最爱。保留着几百年街巷

格局、文化遗存的街区，放眼全国也少见。

几番改造升级后的中街，修旧如旧，

仍丝丝缕缕散发着历史的幽香。既有时

尚的风采，也不失旧有的气度。风华正

茂，客流如织。

来吧，触摸沈阳历史和当下的细节。

“ 沈 阳 城 头 夜 色 寒, 万 家 灯 火 照 天

安。”明代文人张岱对沈阳夜景的描摹，

放在今天也颇为贴切。生活的气息弥漫

在夜市走街的氛围里。沈阳人喜欢以看

细节的方式走街，在光影中漫步，在烟火

气中驻足。那些“细节”是时间的证物，

连接着过去与将来。累的话，可以踱进

城市书房，多晚都可以，24 小时不打烊的

书房，暖如这座城市的臂弯。

在屋顶的空中球场踢一场球，在音乐

喷泉构成的水幕背景下看个大片，在工业

遗存的旧厂房中观赏非遗技艺，在沈水湾

公园亲临一场沉浸式演出⋯⋯新玩法、新

夜文化赋能，牢牢抓住了年轻人的心。他

们喜欢在夜晚寻找快乐、释放压力。而沈

阳的夜舞台，足够大，足够炫。

如涛的浑响，如锦的浑河。一切都

是无尽的诗行⋯⋯

“再次泛起心里无数的思念⋯⋯”忽

地，风中飘来黄家驹深情浅唱的《喜欢

你》，沉浸其中，不觉泪水打转——

愿你此刻可会知

是我衷心的说声

愿再可轻抚你

那可爱面容

“ 低 价 诱 惑 ”真 便 宜 吗
方盈赢
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图图①① 冬日沈阳故宫冬日沈阳故宫

一角一角。。

图图②② 沈阳浑河北岸沈阳浑河北岸

上的地标建筑群上的地标建筑群。。

图图③③ 夜色中的沈阳夜色中的沈阳

火车站火车站。。
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