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低价、正品、好服务，今年“双 11”可谓亮

点多多。这背后展现了消费者对电商平台、品牌商

家的认可，广大商家也实现了新的发展，更展现出

消费市场的澎湃活力。

消费者需求更加细分多元。个性化、智能化、

高品质产品迎来爆发，许多智能家电家居产品的消

费呈现高速增长，健康消费、服务消费热度不减。

此外，即时零售、跨境进口、线下体验店等消费模

式与业态也受到了消费者青睐，大量优质国货销售

火爆。

更具性价比的特色产业带好物被更多消费者认

可。宿迁霸王蟹、新疆阿克苏冰糖心苹果、锡林郭

勒盟羊肉等来自全国超 2000 个农特产地及产业带

的农特产品被送往千家万户，不仅满足了消费者对

产地源头好物的需求，也帮助更多的农牧民兄弟鼓

起了钱袋子。

近年来，消费者在购物时更加关注性价比，不

再仅仅追求数字上的低价，而是更加重视商品的质

量和服务，更倾向于真正提升消费体验的低价。消

费者在决策时更为理性，要升级的不含糊，能节省

的不买亏，“要买便宜的，也可以买贵的，但不能

买贵了”成为消费者购物最直接的需求，也是消费

需求最核心最本质的体现。

春江水暖鸭先知。“双 11”不仅是一个重要的

购物时间节点，更是消费趋势和行业变革的交会

点。在技术进步的基础上，让消费者获得更优惠的

商品和更优质的服务，让品牌和商家收获健康增

长，让产业链和供应链上下游获得实在收益，才是

实现长久繁荣的关键途径。

（点评人：京东消费及产业发展研究院高级研
究员）
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