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直 销 银 行 危 中 寻 机
□ 本报记者 苏瑞淇 团购低价需有度

李

苑

趁着“双 11”销售热潮，近期一些餐

饮商家纷纷推出超低价团购套餐。在今

年早些时候，已有不少平台推出过颇具

吸引力的超低价团购套餐。比如，原价

300 多元的烤鱼只要 88 元，原价大几百

元的 6 荤 4 素火锅只需 118 元，还有各种

一折、二折套餐。

不过，用户在消费时却发现，有的套

餐里菜品以次充好，品质大打折扣；有的

团购用户在服务上被区别对待；有的团

购券有隐形消费门槛⋯⋯黑猫投诉等平

台上关于优惠券、不履行套餐义务、用低

价套餐欺骗客户到店等问题的投诉屡见

不鲜。

团购，原本是为了吸引客流，以大

销量来保证低价格的薄利多销经营方

式。随着客单增长、品牌认知度提高，

引 流 完 成 后 ，商 家 再 通 过 销 售 店 里 其

他 产 品 和 服 务 等 提 升 营 收 业 绩 ，将 客

流量转化为私域流量。本是双赢甚至

多 赢 的 好 事 ，为 何 一 些 低 价 团 购 没 有

实现预期效果？

一些餐饮商家表示，推出超低价团

购产品并非出于自愿。因为如果不这样

做，商家就得不到平台优先推荐，客单可

能会受影响。虽然很多平台表示，不强

求商家参与超低价团购活动，但平台将

低价团购作为品牌展露的权重项，这种

基于线上流量逻辑制订的活动规则，难

免让挂靠平台引流的商家“人在屋檐下

不得不低头”。在成本压力下，个别商家

铤而走险，降低产品质量或服务质量，造

成一系列问题。

物美价廉固然好，但团购的低价策略需要有限度。产品价格

过低，商家没有利润空间，甚至可能是亏本做活动，影响正常的交

易，最终也会伤害消费者。

长期来看，对于有一定客户群体的餐饮商家，还要考虑低价策

略之后很难再回归正价销售。特别是一些新开张的餐饮商家，通

过超低价团购，短期交易数据和用户流量可能确实有所增长，品牌

知名度也能打响，但如果一直处于低价团购经营状态，难免会让消

费者形成固定印象，可能会有损品牌价值。

对平台来说，超低价团购固然会带来不少流量，但因低品

质被消费者投诉会影响平台声誉和形象，特别是如果平台处理

不当，更会让消费者和商家对其失去信心，对平台运营产生负

面影响。

作为连接消费者和商家的企业，平台不应为寻求短期流量

暴涨、追求短期利益而放大超低价团购的传播效应。而是应该

强化责任和担当意识，制订真正有效的活动规则，帮助入驻商家

树立良好的品牌形象、实现稳定的预期收益。只有让更多优质

商家被看见、让更多优质商家愿意提供物超所值的产品和服务，

让更多的消费者愿意为品质而不是为低价买单，行业才能找到

更多发展空间、经营才能形成正向循环，最终实现消费者、商家

和平台多方共赢。
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近期，北京银行、紫金农商银行、黄河

农商银行 3 家银行陆续发布公告，将旗下直

销银行 APP 整合迁移至手机银行 APP 或关

停下线。这 3 家银行并非个例。今年以来，

已有甘肃银行直销银行、烟台银行直销银

行、莱商银行直销银行等多款 APP 注销备

案。与此同时，也有一些直销银行成功转

型，开辟出新的发展路径。

直销银行是什么？直销银行 APP 为何

频频关并？直销银行可能的发展方向是什

么？记者就这些问题专门采访了银行业领

域的相关专家。

直销银行是指不设立线下网点，由商

业银行负责搭建的“纯互联网平台”。招联

金融首席研究员、复旦大学金融研究院兼

职研究员董希淼认为，直销银行有三个特

点，第一是客户需求与银行服务直连互通，

第二是服务的呈现方式直观简洁，第三是

探索创新业务风险隔离制度。董希淼表

示，直销银行做的是银行业务，面对银行业

的各类风险，也要遵循银行的运行规律，相

较于金融科技公司更需要秉承金融的审慎

性、稳健性和可持续性。

直销银行诞生于 20 世纪 90 年代末，是

在互联网时代应运而生的一种新型银行运

作模式。此后，直销银行商业模式逐渐发

展成熟，成为海外金融市场重要的组成部

分，在各国银行业的市场份额一度达到 9%

至 10%。直销银行引入国内以后，也经历

了一段黄金时期。自 2013 年该项业务在国

内问世以来，直销银行受到各家银行追捧，

曾被中小银行视为在零售业务领域“弯道

超车”的利器，到 2019 年，全国直销银行数

量一度高达 116 家。

但国内直销银行的发展并非一帆风

顺。早在 2017 年，就有多家银行宣布关停

旗 下 直 销 银 行 的 独 立 APP，将 直 销 银 行

APP 与手机银行 APP 合并。2017 年 8 月，

平安银行对手机银行、直销银行、信用卡三

大渠道 APP 进行整合，推出平安口袋银行；

2019 年初，浦发银行将直销银行相关功能

一并转入该行的手机银行 APP；2019 年 12

月，南京银行对手机银行 APP 和直销银行

“你好银行 APP”合并升级；2022 年 6 月，恒

丰银行下线了该行直销银行“一贯 APP”，

同时关闭平台相关服务功能。

中国邮政储蓄银行研究员娄飞鹏表

示：“直销银行通过线上渠道拓展业务，聚

焦特定产品，优惠力度较大，初期发展成效

明显，但手机银行快速发展后，直销银行产

品、功能单一等问题逐步显现，随着监管日

益规范严格，其竞争力不断弱化。”

博通咨询金融业资深分析师王蓬博认

为，银行打造直销银行平台，最初是为了突

破传统实体网点限制，增加线上渠道的获

客能力，以及通过线上平台提高业务办理

的便利程度。近年来，随着银行零售数字

化转型的不断深入，手机银行发展迅速、功

能日趋完善，直销银行开始面临与手机银

行部分功能重叠、提供产品同质化、运营成

本增加的尴尬处境，因此多家银行选择对

直销银行 APP 进行整合优化。

此外，早在 2020 年 9 月，就有媒体指出

部分直销银行 APP 存在“有名无实”的情

况。一些直销银行 APP 因各种原因无法顺

利通过他行卡完成开户，存在部分功能暂

停等问题。

直销银行 APP 的月活表现直接反映了

用户的选择。从数据上看，近年来直销银

行 APP 的月活表现长期处于低位。通过易

观千帆以“直销银行”为关键词的检索数据

显示，月活表现最好的青岛农商银行直销

银行近三年平均月活在 20 万左右，两家独

立法人直销银行邮惠万家银行、百信银行

旗下 APP 流量稳定在 20 余万和 10 余万的

水平，此外还有大量直销银行 APP 月活仅

在万级上下。相比之下，2023 年 8 月手机

银 行 APP 月 活 TOP20 中 ，活 跃 度 最 低 的

APP 月活也超过了 470 万，这与直销银行

APP 月活表现形成了巨大差距。

从目前趋势看，一些直销银行选择合

并进手机银行，还有一部分直销银行选择

转型财富管理平台。

对此，王蓬博认为，部分银行选择将直

销银行发展成为专注财富业务的平台，是

因为当前直销银行与手机银行的差异化就

在于理财服务，选择与手机银行合并也是

因为单独运营所获取的流量不够、获客成

本较高。

娄飞鹏表示，目前直销银行发展有两

种模式，一种是独立法人模式，这种相对较

少；另外一种是银行内设部门运营直销银

行 APP。独立法人模式机制相对灵活，在

与母行做好风险等方面隔离的情况下，可

以不断尝试创新。非独立法人模式除了

将直销银行与手机银行合并集中运营外，

也可以将其打造成综合财富管理平台，或

者 利 用 直 销 银 行 平 台 开 展 业 务 和 服 务

创新。

从目前直销银行转型选择来看，将直

销银行与手机银行合二为一是商业银行

的主流选择。也有选择将直销银行的业

务范围聚焦在财富管理赛道的，为消费者

理财服务提供了新选择。其中也不乏成

功案例。2021 年，江苏银行宣布将该行的

直销银行 APP 全面升级，更名为“天天理

财 ”，聚 焦 金 融 服 务 ，构 建 基 金 、理 财 、保

险、存款四位一体的金融产品体系。2023

年 7 月，杭州银行发布公告，将“杭银直销”

APP 改版升级，名称变更为“宝石山”。在

理财服务方面，“宝石山”推出了首个移动

端银行理财信息平台“宝石山理财”，覆盖

全市场 31 家银行理财子公司、超 27000 只

理财产品。

11 月 28 日，中再集团全资子公司中再

保数字科技有限责任公司 （以下简称“中再

数科”） 开业仪式在北京正式举行。中国保

险行业协会、中投公司以及中再集团党委书

记、董事长和春雷，中再集团党委副书记、

总裁庄乾志，党委委员、副总裁朱晓云等领

导和嘉宾出席活动，中再集团党委副书记、

监事长朱海林主持仪式。

党的二十大对加快建设数字中国作出重

要部署，中央金融工作会议首次提出金融要

做好“五篇大文章”。作为中央金融企业和

国有再保险集团公司，中再集团立足数字时

代新发展要求，不断实践和探索数字保险发

展之路。近年来迭代升级“数字中再”战

略，提出构建“一体两翼”新发展格局，发

布数字化转型拓扑图和路线图，在此基础上

积极推动成立中再数科，并将其定位为中再

集团科技资源整合管理平台、科技建设和运

营共享服务平台、科技服务能力支撑和赋能

平台。中再数科的开业，是中再集团做好数

字金融大文章的实践与探索、是推动数字化

转型组织变革的关键布局、是推动业务经营

模式与服务模式转型升级的重要引擎，标志

着中再集团数字化转型进入提档加速的全新

阶段。

中再集团党委书记、董事长和春雷指

出，中再集团作为以再保险为主业的中央金

融企业，一直积极探索发挥再保险独特价值

和技术优势，助力金融强国建设、服务中国

式现代化。成立中再数科，标志着中再集团

“一体两翼”新发展格局正式成型，对于中

再集团高质量发展具有里程碑意义。中再集

团将以中再数科为关键驱动，全面夯实集团

高质量发展的科技基础，深度融入社会治理

能力与治理体系现代化建设；全面发挥平台

型公司数据资源聚合优势，带动行业数字化

基础设施建设，加强创新型产品服务供给，

打开支持行业高质量发展的新局面；全面强

化科技创新能力，提升核心竞争能力，助力

中再集团数字化转型落地见效。

当前，保险行业正积极贯彻落实中央

金融工作会议精神，做好金融“五篇大文

章”。中再集团作为再保险国家队，走在保

险行业数字化发展前列，务实服务实体经

济高质量发展，体现责任、担当。中再数

科公司的成立，标志着中再集团数字化转

型驶入发展“快车道”，也是保险行业做好

“数字金融”大文章的重要举措。中再数科

将走好数字化转型的数字赋能专业发展道

路，促进中再集团数字化转型持续走深走

实，为服务国家数字经济高质量发展贡献

中再智慧。

中再集团顺应数字经济发展大势，通过

加快改革创新步伐、坚定落实数字化转型战

略，在推动行业高质量发展和自身世界一流

企业建设等方面取得了一系列丰硕成果。成

立中再数科是中再集团数字化转型的里程碑

事件，中再数科将不断提升自身科技竞争

力，成为直管企业科技创新的典范；中再集

团以中再数科为数字化转型重要引擎，加快

落地“保险+服务+科技+风险减量”等经营

新模式，在全面参与构建新发展格局、推进

中国式现代化中实现更大作为、作出更大

贡献！

中国保险行业协会、中投公司相关领

导，中再集团董事长和春雷、中再集团总裁

庄乾志、中再数科董事长冯键共同启动开业

仪式，见证中再数科扬帆起航。

打造科技“新引擎”，提升发展“加速

度”。中再数科将立足“三个平台”定位，

健全公司治理体系和运营机制，强化专业能

力和服务意识，推动“保险+科技+服务”

融合创新，快速成为具有前沿性竞争力的保

险科技企业，切实助力中再集团经营管理模

式转型升级，全面支撑中再集团向世界一流

综合性再保险集团目标迈进！

·广告

赋 能 数 字 化 转 型 中 再 数 科 正 式 开 业

中再集团党委书记、董事长和春雷


