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在消费升级中推动高质量发展

胡麒牧

消费者与生产者之间的深

度互动、共同创造，是新消费时

代重要的消费现象。年轻一代

消费者希望借助互联网平台与

生产者或品牌方互动，参与产

品的创意、设计与营销过程。

感 受 饮 食 健 康 品 质 化 升 级
本报记者 李思雨
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近年来，国内居民消费支出

在总量持续扩张的同时，结构也

在发生变化，突出表现就是消费

升级。在居民总的消费支出中，

享受型、发展型消费占比不断提

升，成为消费新增量的重要来源。

享受型、发展型消费升级

背后有坚实支撑。从消费能力

看，随着我国经济的持续快速

发展，居民收入水平不断提升，

这使得消费升级具备坚实的经

济基础。

从供给端看，供给侧结构

性改革推动产业转型升级，优

化了供给结构，产品和服务的

品质不断提升，新模式新业态

不断涌现，从而能够更好满足

消费升级后的需求。从消费理

念看，随着居民整体受教育水

平的提升和国际交往活动的广

泛开展，国内居民消费理念日

趋成熟理性，健康消费、绿色消

费等理念深入人心。

享受型、发展型消费升级

对中国经济高质量发展具有重

要意义。

当前，从总量上看，消费已

经持续多年成为经济增长“三驾

马车”中的最大拉动力。从结构

上看，消费升级会通过需求引领

作用于供给端，用市场机制来推

动产业转型升级和结构优化调

整。在这个过程中，由于消费者

愿意为更高层次的消费支付更

多对价，作为经营主体的企业会

在价格信号指引下不断优化产

品结构，提升产品和服务的附加

值，加快新产品的推出，因此各

种技术创新、商业模式创新会更

加活跃，这有利于新质生产力的

不断形成。

从消费目的来看，享受型消

费可以提升居民的幸福感和获

得感，从而进一步激发干事创业

的热情；发展型消费主要服务于

人力资本的提升，如教育提升人

的智力水平，医疗、公共卫生提

高人的健康水平，这对于劳动力

队伍素质的提升有重要意义。

创造条件更好地满足居民的享

受型、发展型消费，不但有现实

经济意义，也体现了我们“以人为本”的发展理念。

满足消费升级应避免误区。一方面，居民收入增加，并不必

然意味着消费支出的增加和消费结构升级。如果国内产业不能

及时迭代升级提供高质量的供给，供需的结构性矛盾就无法解

决，消费者只能选择出国消费或者不消费，这样就无法实现消费

升级与经济稳增长和产业调结构之间的良性互动。另一方面，

尽管在享受型、发展型消费增加的过程中，消费者可能愿意拿出

更多消费预算，但更高层次的消费并不意味着资源浪费，勤俭节

约的优良传统与扩大享受型、发展型消费并不矛盾。更加集约

地使用消费预算，意味着我们在支出不变的条件下可以享受更

多更优质的产品和服务，这不但会促进享受型、发展型消费，也

符合绿色低碳的消费理念。

如何更好满足享受型和发展型消费？首先，持续做好“保主

体”“稳就业”相关工作，并不断提升社会保障水平，夯实消费升

级的经济基础。其次，牢牢抓住创新驱动这个“牛鼻子”，不断做

强产业的创新动能，让供给端与需求端的升级实现同步。同时

我们要坚定不移推动对外开放，用好两个市场、两种资源，用高

质量的内外双循环来支撑产业体系的优化升级。再次，我国区

域发展的不均衡客观存在，这就带来了供需的空间错配。要想

更好满足群众需求，就必须要注重发展数字经济、平台经济等消

费新模式，充分发挥数字技术突破时空限制的优势，通过智能化

的供需匹配和实时互动、优质产品和服务的高效远程交付以及

完善的售后保障体系来实现高质量供给的均衡化，从而提升供

给端整体品质。

总之，消费升级过程是我国经济体系中原有的总量矛盾向

结构性矛盾转变的缩影，这种转变既对供给端的产业体系提出

更高要求，更为产业的转型升级带来重要机遇。我们应该在高

质量满足居民享受型、发展型消费需求的同时，进一步深化供给

侧结构性改革，不断增强创新动能，推动形成需求牵引供给、供

给创造需求的更高水平动态平衡。

当下，人们对“吃”这件事越来越上心，从吃饱喝

足到吃好喝好，对饮食健康提出了更高要求。以盒

马为代表的会员制商超不断推出新产品，满足人们

饮食新需求，备受消费者青睐。近日，记者走进位于

北京大望路商圈的盒马 X 会员店建国路店，感受消

费者饮食健康品质化升级的变化。

盒马的生鲜专区里，聚集了不少前来选购的消

费者，和牛、螃蟹、龙虾⋯⋯各种高品质食材令人眼

花缭乱。“出于新鲜健康的考量，部分消费者更加偏

爱有机蔬菜和时令水果，像梭子蟹、高山草莓、各类

有机蔬菜等鲜品都会在第一时间上市，给大家提供

多品类的新鲜选择。此外，所有水果确保来自优质

产区，例如库尔勒香梨只选取新疆孔雀河核心区域

的，柚子只选取福建平和县核心区域的。”店长赵彦

告诉记者。

随着健康饮食理念的深入，消费者更加注重食

材的精细化和多样性。记者观察到，区别于在普通

菜市场粗略分割的售卖方式，会员店做了更加细化

的处理。以牛肉为例，根据牛的不同部位、烹饪的不

同方式，对牛肉进行精细化分割和包装。“我们将高

端餐厅中的干式熟成牛排搬进商超，还推出鲜切潮

汕牛肉，以满足不同的烹饪方式，让消费者可以享受

高品质的牛肉。”赵彦表示。

同时，越来越多消费者重视身材管理，追求“低

卡饮食”，将健康饮食精确到每一“卡”的摄入。酸奶

芒果虾仁、烟熏鸡肉烤蔬菜、香烤鲜口蘑藜麦⋯⋯不

少当日制作、当日销售的简餐轻食销售十分火爆。

“食材很新鲜，味道也很不错，对我们上班族来说方

便 又 健 康 。”经 常 到 会 员 店 选 购 轻 食 的 王 珊 告 诉

记者。

除了绿色新鲜和轻能低卡，营养的均衡摄入也

是消费者实现健康饮食的重要要求。“氨糖可以为软

骨补充营养，促进磨损软骨的修复，改善关节健康。”

在全球 GO 保健专区，不少消费者正在听工作人员

讲解并纷纷下单购买。鱼油、燕窝、花胶等滋补保养

品被整齐地摆放在柜台上，供有不同需求的消费者

选择。

为了满足年轻消费者的喜好，高营养的滋补产

品也会在口感和形式上有所创新。记者注意到有不

少消费者正在品尝一款草莓洛神花气泡饮品。“洛神

花有养颜和清热解毒的功效，搭配上草莓气泡水酸

酸甜甜的，确实好喝，我打算买一些回去。”消费者陈

欣说。

当然，消费者追求健康饮食和品质升级并非盲

目消费，性价比仍是吸引消费者的重要因素。会员

店如何用较低的价格保证较高的品质呢？盒马 X 会

员店营运总监母盛阳介绍：“盒马通过产地直采、简

易包装、仓储式陈列、优化物流等方式全链路降低成

本，可以让会员店产品整体价格比普通零售门店更

加便宜，消费者用实惠的价格就可以享受健康的饮

食和细致的服务。”

随着近年来我国城乡居民消费水平持

续提高，消费结构优化升级，居民的消费观

念和行为也发生了显著变化，由此产生了

一系列新的消费场景和消费模式。悦己消

费、乐活消费、国潮消费、人设消费等一系

列新名词的出现，彰显出消费越来越向满

足人们精神层面需求迈进，消费者更多地

关注商品个性化特征和商品附加的情感价

值，品质和品牌也成为消费者关注的重点。

“悦己消费”成为潮流

新消费时代，以让自己开心、获得更好

的生活体验为目的的“悦己消费”已成为年

轻 一 代 的 生 活 态 度 。 艾 媒 咨 询 发 布 的

《2022 年中国兴趣消费趋势洞察白皮书》显

示，截至 2021 年，我国“90 后”“00 后”人口

接近 3.2 亿，已成为国内消费生力军。其中

64.9%的新青年消费者出于“取悦自己”的

原因购买兴趣消费产品，43.8%的新青年则

是用消费“自我治愈”。他们购买商品不再

仅仅为满足使用需求，而是更多地关注自

身的感受和体验。

下班后到星巴克喝一杯咖啡，生日或

节日给自己买一份礼物，定期在网上订购

一束美丽的鲜花⋯⋯这是深圳“90 后”白领

耿丹丹“取悦”自己的方式，“以前自己的很

多消费都是购买家人的生活必需品，现在

觉得给自己消费也是一件非常必要的事。

先取悦了自己，才能取悦别人嘛”。

“悦己消费”成为潮流，是我国社会个

性化的体现。改革开放后，大众消费的兴

起与个体意识逐渐凸显是相伴随的，个

体意识的崛起促进了消费升级，

消 费 升 级 也 强 化 了 个 体 意

识。不过个体意识的崛起

和“悦己消费”的盛行并不

意味着消费者要背离社

会，事实上在很多消费

者心目中，自身的幸福

感 与 家 庭 、社 会 是 紧

密 相 连 的 。“ 悦 己 消

费 ”背 后 是 个 体 对 幸

福感、获得感、安全感

的 追 求 ，是 个 体 的 美

好生活需要。

消费者渴望情绪价值被满足，更加偏

好能够带来“幸福感”的产品。围炉煮茶等

“慢社交”活动逐渐受到青睐，更多人愿意

将自己的消费体验放到互联网上与别人分

享，这也带来了一种新的购物方式——买

手的出现。买手并不是单一营销卖货，而

是通过他们自身的经验、心得、影响力，在

卖货的同时，为消费者赋予更美好的消费

体验。“小红书买手、主理人等个体已经成

为小红书电商的关键角色。他们具备专业

知识和深刻理解用户需求的能力，能够更

好地传递商品价值，与用户建立信任关系，

并持续为用户提供服务。很多用户在小红

书购买的第一单都是通过这些买手。”小红

书 COO 柯南表示。

据统计，截至 2022 年底，作为年轻人交

流生活方式和消费体验平台的小红书月活跃

用户超过 2.6 亿，其中“90 后”用户占比超过

70%。2023年8月小红书发布的数据显示，过

去一年半时间，小红书电商取得快速发展，小

红书电商买手和主理人规模增长 27倍，动销

商家数增长10倍，购买用户数增长12倍。

商家与消费者深度互动

互联网时代，消费者可以自由地对所

选择和消费的品牌发表自己的看法，这些

看法在社交媒体上传播，“种草”给其他消

费者。消费者不仅可以消费或购买物品，

也可以参与到品牌的创制过程，推动品牌

更好地影响消费。这可以说是商家与消费

者的一种双向奔赴。

“通过内容社区与潜在用户形成连接，

能更清楚消费者的生活方式，将产品更好

地呈现给用户，让我们实现快速成长。”原

创 设 计 家 具 品 牌 格 度 创 始 人 柴 晓 东 说 。

2014 年成立的格度一直为法拉利、宝马等

国外知名企业的商用空间提供富有设计感

的家具。2020 年，正是看准了产业升级给

国内市场中具备设计感、品质感品牌带来

的可能性，以及中国消费者日益增长的个

性化、品牌化消费需求，格度开始对品牌分

系列运作，一方面继续为多家知名企业的

商用空间提供产品，另一方面则为中国消

费者提供独具设计感的家具产品。

“为了让用户更好地认知产品，格度把

网络平台作为重要阵地。”在柴晓东看来，

这样一方面通过内容社区与潜在用户形成

连接；另一方面借助平台上聚集的优质买

手，为设计师家具品牌的成长提供助力。

“买手们非常有自己的观点、想法、理念，为

我们反馈用户需求，推动品牌做更优质的

产品和内容。”柴晓东说。格度经常从内容

社区等渠道进行调研，了解中国消费者的

生活方式。在一次调研中，有养猫用户反

馈自己的宠物经常会抓沙发。为此，格度

一方面研发了防猫抓面料，另一方面将可

拆洗纳入重点考虑范畴。在新产品正式发

布之前，格度也会请买手们在他们的粉丝

群聊中晒图，将收集到的用户需求反馈回

来，以优化自己的设计与制造能力，生产出

更符合消费者需求的产品。

这种消费者与生产者之间的深度互

动、共同创造，是新消费时代重要的消费现

象。年轻一代消费者更注重自我表达，参

与意识与创新动力较强，不只是满足于做

被动的消费者，而是希望借助互联网平台

与生产者或品牌方互动，参与产品的创意、

设计与营销过程。生产者或品牌方也日益

注重与消费者的关系，主动提供各种便利，

让消费者参与产品从创意、研发到推广的

全过程。未来这种共创方式将更加普及。

发展型消费商机无限

疫情三年人们普遍宅在家中，借助网

络进行学习和工作的方式被迅速普及，带

来知识付费行业的出现并实现爆发式增

长。艾媒咨询数据显示，2022 年我国知识

付费市场规模达 1126.5 亿元，较 2015 年增

长 约 70 倍 ，预 计 2025 年 市 场 规 模 将 达

2808.8 亿元。用户付费求知和在线学习的

习惯将逐步养成，知识付费行业有望进入

稳定的持续发展阶段。

相较于传统音频类知识付费内容的用

户和流量已经式微并普遍遭遇瓶颈，得益

于短视频和直播的流行，信息流推荐和直

播间带货等场景下的视频与图文类知识内

容异军突起，迅速成为消费主流。

看准这一商机，不少怀有一技之长的

“达人”纷纷在短视频平台开设培训课程。

毕业于东北大学钢琴表演专业的王鹏就在

快手开播了成人钢琴教学短视频。凭借多

年教学经验和风趣幽默的教学风格，入驻

以来他已上传并售出 45 门钢琴教学课，累

计订单量超过 3000 单。

钢琴、拉丁舞、英语、手绘、办公软件、

家庭教育、心理咨询，乃至指导年轻人创业

的“小本致富”副业指南，越来越多题材成

为知识付费进入市场的合适切入点。快手

达人大雷坚持探访各行各业的小成本创业

者，为想要创业的年轻人拍出一部小本致

富指南。“带你们了解一下，开台球厅挣不

挣钱”“地摊卖尾货去哪里进货”，这些接地

气的生意经很受粉丝欢迎，入驻 2 年多来快

手粉丝超过 370 万。

相关专家表示，相较于以衣食住行为

主的生存型消费，发展型消费的主要特点

是促进人力资本的提升，可以增强消费者

的体力和智力，促进劳动者的流动性和机

会均等。从这个意义上来讲，发展型消费

也是一种投资，而且是比物质资本更有价

值的投资。随着科技发展，未来人工智能

技术可以更加高效便捷地帮助人们获取信

息、知识和灵感，有望成为辅助知识付费创

作的新工具。

在厦门市思明区莲前街道瑞景社区的新时代文明实践站内在厦门市思明区莲前街道瑞景社区的新时代文明实践站内，，厦门老厦门老

年大学的国画书法老师叶火全向学员演示桃花的国画画法年大学的国画书法老师叶火全向学员演示桃花的国画画法。。

新华社记者新华社记者 颜之宏颜之宏摄摄

图为盒马图为盒马 XX 会员店建国路店的全球会员店建国路店的全球 GOGO 区域区域。。本报记者本报记者 李思雨李思雨摄摄

在盒马在盒马 XX 会员店建国路店会员店建国路店，，消费者正在选购商品消费者正在选购商品。。

本报记者本报记者 李思雨李思雨摄摄


