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促进乳品消费市场健康发展
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释放乳制品消费潜力
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顺应消费升级优化供给
本报记者 吉蕾蕾

2023 年，我国乳制品产量

3054.6 万吨，同比增长 3.1%，其

中液体乳产量同比增长 2.8%，

年内增幅持续收窄。以表观消

费量计，2023 年奶类消费总量

约 5988 万吨（折原奶），同比下

降 1.0%，考虑库存量，实际奶

类消费水平要低于表观消费

量 ，全 年 人 均 奶 类 消 费 量 约

41.3 千克，同比下降 1.5%。当

前，我国人均奶类消费量为全

球 平 均 水 平 的 39.9%，奶 类 在

居民营养改善中发挥的作用还

不充分，尚未达到《中国居民膳

食指南（2022）》每人每天应摄

入 300 克至 500 克奶及奶制品

的推荐量，乳制品消费还有很

大增长潜力。

相关数据监测，全年液态

乳 品 消 费 呈 小 幅 下 降 态 势 。

2023 年 液 态 乳 品 销 售 额 同 比

增长率为-1.5%，农业农村部

食物与营养发展研究所监测线

下渠道的液态乳品销售整体下

滑，消费量同比下降 3.7%。从

乳制品消费结构看，纯牛奶消

费需求相对较好，销量保持正

向微涨。促进鲜奶消费能够满

足乳制品升级需求，推动乳制

品结构优化。国务院办公厅发

布的《关于推进奶业振兴保障

乳品质量安全的意见》提出，

“修订提高生鲜乳、灭菌乳、巴

氏杀菌乳等乳品国家标准”“鼓

励使用生鲜乳生产灭菌乳、发

酵乳和调制乳等乳制品”“普及

灭菌乳、巴氏杀菌乳、奶酪等乳

制品营养知识”。据国内乳品

加 工 和 贸 易 数 据 测 算 ，2023 年 我 国 居 民 液 态 奶 消 费 约 占

78.1%，从液态奶内部消费结构看，巴氏杀菌乳的市场占有率

约 15.2%，灭菌乳占 84.8%。

从牛奶营养贡献来看，牛奶是优质蛋白质的良好来源，牛

乳蛋白含有的氨基酸种类齐全，各种必需氨基酸之间有良好

的配比关系，便于人体吸收和利用。此外，牛奶含有能调节人

体免疫功能的活性蛋白成分，有助于增强免疫细胞活力，提高

机体对致病菌的抵抗力。牛奶中含有维生素 D 和维生素 A，

以及乳糖和氨基酸等，长期喝牛奶可以增加体内的钙贮备，减

少钙丢失，有效预防骨质疏松症。

当前，我国人均乳制品消费有较大增长潜力，建议顺应居

民营养健康消费需求，努力提振乳制品消费。

一是发挥政府在扩大乳制品消费中的指导作用。借鉴发

达国家相关经验，从顶层设计、政策支持等方面系统规划，带

动居民乳制品消费提升。

二是优化区域布局和产品结构，加强乳制品冷链基础设

施建设。扩大低温鲜奶消费比重，大力推广本地送奶到户模

式，让乳制品进社区、进家庭。针对农村生鲜农产品冷链建设

普遍滞后问题，从用地、冷库建设等方面对农村奶站建设予以

支持，提高农村居民饮奶的便利性。

三是加强宣传引导，拉动乳制品消费。在全国范围内

推进乳制品营养价值知识普及，开展乳制品营养与健康公

益性科普宣传活动，重点宣传乳制品与人体健康关系的权

威 科 学 证 据 ，帮 助 消 费 者 甄 别 乳 制 品 类 别 、科 学 选 择 乳

制品。

四是组织开展乳品消费节，定期发放消费券。通过展会、

电商平台、商超门店、直播带货等多种渠道开展促销活动，并

与节日结合策划乳品消费节，提升居民乳品消费水平。

（作者系农业农村部农产品市场分析预警团队牛奶首席
分析师）

2023 年，乳品市场销售总体回暖，液态

乳品消费保持稳定，网上零售增长较快，对

乳品市场拉动作用明显。据凯度消费者指

数中国城市家庭样组数据，2023 年快消品

市 场 小 幅 复 苏 ，销 售 额 同 比 增 长 率 为

1.2%。乳制品消费渠道趋于多元，基础类和

消费升级类产品更受青睐。

各类乳品消费表现不一

液态乳品包括常温液奶、常温乳饮料、

常温酸奶、低温牛奶、低温酸奶、活性乳酸菌

饮料。主要受购买频次和单次购买量负向

贡献影响，液态乳品渗透率和均价有所下

降。销售额增长贡献分析表明，液态乳品销

售额同比增长率为-1.5%。同时，随着渠道

选择和消费习惯的变迁，消费者的购买频次

和单次购买量有所下降。

常温乳品消费相对稳定。2023 年常温

乳品销售额同比增长率为-0.4%，略高于液

态乳品整体水平。购买频次和单次购买量

的降低是主要影响原因。销售额增长贡献

分析表明，常温乳品的增长中 726.4%由家

户总数规模增长贡献。

低温乳品消费有所下滑。2023 年低温

乳品销售额同比增长率为-6.1%。销售额

增长贡献分析表明，家户总数和价格对销售

额增长分别产生 43.9%和 19.8%的正贡献，

但购买频次、渗透率和单次购买量分别产生

91.1%、40.3%和 32.3%的负贡献。

成人奶粉在高端化驱动下提速增长，

2023 年销售额同比增长率为 8.2%。销售额

增长贡献分析表明，价格对销售额增长产生

100.6%的正贡献，家户总数和单次购买量分

别产生 32.5%和 14.1%的正贡献，购买频次

和 渗 透 率 分 别 产 生 28.5% 和 18.7% 的 负

贡献。

此外，在食品饮料品类市场中，由于乳

制品天然具有健康属性，其渗透率和销售额

最高，功能性饮料、即饮茶、果汁等休闲品类

和同样具有健康属性的营养滋补品快速增

长。在食品饮料主要厂商中，伊利的渗透率

领先，头部主要食品饮料厂商渗透率均小幅

下滑。

多元渠道市场潜力大

大型现代渠道对液态乳品销售的重要

性有所削弱，小超市、便利店、新零售、自由

批发市场保持较快增长。2023 年大卖场和

大超市销售额占比分别为 17.4%和 17.2%，销

售额同比增长率分别为-13.4%和-4.7%。小

超市、自由批发市场、新零售、食杂店、便利

店 销 售 额 增 长 较 快 ，同 比 增 长 率 分 别 为

12.8%、12.1%、3.3%、1.8%和 1.6%。从液态乳

品主要渠道渗透率看，小超市提升明显，为

52.5%，便利店和自由批发市场渗透率略有

提升，分别为 24.0%和 17.5%，大卖场、大超

市和网购渗透率有所下降，分别为 44.1%、

51.8%和 44.2%。

在小型渠道、传统渠道中，常温乳品销

售额保持增长，礼赠属性突出。2023 年，小

超市是常温乳品销售额中占比最大的渠道，

占比 17.6%，其销售额同比增长率为 14.9%。

大超市、大卖场和网购销售额占比分别为

17.1%、16.2%和 16.0%，销售额同比增长率分

别为-3.4%、-14.4%和 0.2%。从常温乳品主

要 渠 道 渗 透 率 看 ，小 超 市 大 幅 提 升 ，为

46.3%，便利店和自由批发市场渗透率略有

上涨，分别为 18.6%和 14.2%，大卖场、大超

市和网购渗透率有所下降，分别为 36.7%、

44.3%和 39.9%。

低温乳品销售额在大型现代渠道下滑

明显，在小超市、自由批发市场和新零售渠

道实现增长。2023 年，大卖场是低温乳品

销售额占比最大的渠道，占比 22.4%，其销

售 额 同 比 增 长 率 为 -10.5%。 大 超 市 渠 道

销 售 额 占 比 为 17.6%，销 售 额 同 比 增 长率

为-9.8%。小超市、自由批发市场和新零售

销售额占比分别为 15.0%、2.8%和 2.8%，销售

额同比增长率分别为 3.7%、4.5%和 5.1%。从

低温乳品主要渠道渗透率看，小超市有所提

升，为 31.8%，大卖场、大超市和网购渗透率

明显下降，分别为 29.8%、32.7%和 19.7%。

大卖场对成人奶粉的重要性减弱，小超

市重要性增强。2023 年网购渠道销售额占

比为 24.2%，是成人奶粉销售额中占比最大

的渠道，其销售额同比增长率为 3.8%。大

卖场、大超市和小超市的销售额占比分别为

16.5%、16.6%和 14.3%，销售额同比增长率分

别为-8.5%、6.5%和 23.1%。从成人奶粉主

要渠道渗透率看，小超市提升至 9.5%，大卖

场、大超市和网购渗透率有所下降，分别为

9.1%、10.2%和 11.0%。

从获取渠道来看，2023 年自购买和亲

友赠送渠道销售额均出现下滑。液态乳品

自购买销售额同比增长率为-1.2%，其中，

购买频率、单次购买量、均价和渗透率有所

降低。亲友赠送方式实现销售额同比增长

率为-3.3%，其中，单次收礼量和接收液态

乳品礼品次数有所提升，同比增长率分别为

2.0%和 1.1%，均价和接收到礼品的家户比

例均不同程度下降。

从城市级别来看，县级市及县城液态乳

品销售额增长较快。随着以县城为重要载

体的城镇化建设加快推进，乳品消费蕴含较

大潜力。2023 年，液态乳品在地级市销售

额占比最大，为 32.2%，在县级市及县城、省

会 城 市 、北 上 广 成 销 售 额 占 比 分 别 为

30.1%、24.0%、13.7%。同时，液态乳品在县

级 市 及 县 城 销 售 额 同 比 增 长 率 最 高 ，为

1.8%，在省会城市、地级市和北上广成均有

所下滑。其中，常温乳品在县级市及县城、

省会城市、地级市、北上广成的销售额同比

增长率分别为 3.1%、-0.9%、-1.0%、-7.5%。

此外，成人奶粉呈普遍增长态势，尤其

在省会城市增长较快。在省会城市、县级市

及县城、地级市、北上广成的销售额同比增

长率分别为 12.9%、8.6%、6.8%、3.0%。成人

奶粉在地级市、县级市及县城销售额占比较

大，分别为 35.6%和 36.0%。

中高端产品需求增长快

从消费需求看，常温液奶中高端产品增

长较快。常温液奶发展呈沙漏状结构，基础

白奶和基础功能奶满足了大众对补充营养

的基本需求，渗透率达 82.5%，高端白奶满足

消费升级需求，在高渗透率情况下销售额仍

有 5.5%的增长。数据显示，过去一年，高端白

奶平均价格为 18.6元/升，销售额同比增长率

为5.5%，渗透率为 76.9%，提升 0.4 个百分点；

中端产品（包含高端功能奶、儿童液奶、早餐

奶和普通调味乳）平均价格为 16.0 元/升，销

售额同比增长率为 5.4%，渗透率为 54.4%，提

升 1.3 个百分点；基础产品（包含基础功能奶

和基础白奶）平均价格为 11.6元/升，销售额

同比增长率为-1.5%，渗透率为 82.5%，降低

1.0 个百分点。

消费者更关注控糖、有机、特殊蛋白等

细分品类，青睐天然营养补充、无负担、具有

创新形态的产品。从 2023 年乳制品销售额

同比增长率来看，凝固型酸奶高达 90.9%，乳

铁蛋白牛奶为 60.5%，酪蛋白牛奶为 33.8%，

有机乳制品为 20.9%，减糖乳制品为 13.7%，

高钙牛奶为 3.2%。

乳制品进口需求呈下降态势。受进口

常温乳品市场份额下滑等因素影响，进口液

态乳品市场份额减少。2023 年，国产液态乳

品在液态乳品销售额中占比 97.2%，进口液

态 乳 品 仅 为 2.8% 。

国产液态乳品和进

口液态乳品销售额

同比增长率分别为-0.4%和-20.8%。常温进

口乳品、国产乳品销售额占比及增长趋势同

液态乳品基本一致。国产常温乳品在常温

乳品销售额中占比 96.6%，进口常温乳品仅

为 3.4%，国产常温乳品和进口常温乳品销

售额同比增长率分别为 0.9%和-22.4%。国

产 低 温 乳 品 在 低 温 乳 品 销 售 额 中 占 比 达

99.5%，进口低温乳品仅为 0.5%。进口低温

乳品增长势头更好，销售额同比增长率为

106%，而国产低温乳品为-5.5%。进口成人

奶粉市场份额略有减少，国产成人奶粉增

长更快。2023 年，国产成人奶粉在成人奶

粉销售额中占比 71.3%，国产成人奶粉和进

口成人奶粉销售额同比增长率分别为 9.9%

和 4.2%。

观察 2023 年乳品消费表现可得出以下

结论。

一 是 在 乳 品 细 分 品 类 上 持 续 创 新 升

级。乳品种类日益多元，新鲜、健康、品质、

特色等元素融入乳制品，鲜奶、奶酪、黄油、

特色乳制品、功能乳制品等消费量不断提

升。乳品市场呈现多样化、细分化和专业化

发展趋势。

二 是 拓 展 乳 品 销 售 渠 道 激 发 消 费 潜

力。乳品消费线上和线下渠道各有优势，小

超市、便利店等小型便捷渠道和网购、新零

售等新兴渠道融合发展，充分满足消费者不

同场景的消费需求，覆盖更多消费群体。

三是高品质需求倒逼乳品行业提高标

准。中高端常温液奶产品增长较快，乳品营

养价值、高品质奶源地、新鲜度、有机认证等

备受消费者关注。2024 年中央一号文件提

出，完善液态奶标准，规范复原乳标识，促进

鲜奶消费。以鲜为特征的低温奶受益于技

术革新和冷链发展等因素，未来具有较大提

升潜力。

（执笔：聂 倩）
附注：
城市划分说明：县级市及县城、地级市

都是依据行政区划进行划分的；省会城市包

括行政区划中的省会城市以及大连、青岛和

深圳 3 个经济发达的沿海城市；北上广成是

在东南西北各选一个经济较发达、消费能力

较强的代表性城市。

国家统计局数据显示，2023 年全国牛

奶产量 4197 万吨，同比增长 6.7%，国内牛奶

产量连续四年增幅超 6%。同时，“经济日

报—伊利集团消费趋势报告（乳制品）”显

示，2023 年液态乳品消费整体下滑，销售额

同比增长率为-1.5%。从城市级别来看，县

级市及县城液态乳品销售额增长较快。

中国社会科学院农村发展研究所研究

员、国家奶牛产业技术体系产业经济研究室

主任刘长全认为，过去一年，在市场增长乏力

的情况下，县级市及县城液态乳品销售额实

现更快增长，反映出基层市场的消费增长潜

力，也表明增加平价乳制品供给的重要性。

液态奶是乳制品行业发展较快的细分

品类。近年来，国家高度重视奶业发展，出

台了一系列政策措施，推进奶业振兴，为我

国奶业高质量发展提供了良好政策环境。

2024 年中央一号文件提出，“完善液态奶标

准，规范复原乳标识，促进鲜奶消费”。这有

利于促进国内优质奶源消化，增强奶业发展

信心。

“复原乳是液态奶的一种，它是由干燥

或浓缩的乳制品与水按比例混均后获得的

乳液，其活性营养物质及口感与鲜奶之间存

在显著差异。”中国奶业协会副秘书长张智

山表示，加强对液态奶管理，对复原乳明确

显著标识，让消费者明明白白消费，是努力

满足消费者高品质消费需求的需要，也是维

护奶牛养殖企业利益和巩固奶业根基的有

效措施，对保证我国奶源自给率在 70%以

上、推进奶业振兴具有深远意义。

“液态奶消费是乳制品消费的最基本组

成部分，规范复原乳标识是乳制品消费结构

升级与奶业产业升级的必然要求。”刘长全

认为，规范复原乳标识，在一定程度上有利

于促进国内原料奶生产。

当前，我国乳品质量安全水平总体达

到世界奶业发达国家水平，但人均乳品消

费仅为世界平均水平的三分之一，国内奶

业消费还有很大增长空间。同时，随着城

乡居民收入增长和生活质量提升，消费者

对乳制品的品质需求不断提高，更青睐天

然营养补充、无负担、具有创新形态的产

品。数据显示，2023 年，减糖乳制品销售额

同比增长率为 13.7%，乳铁蛋白牛奶销售额

同比增长率为 60.5%。

“今年，奶业市场发展还面临较大不确

定性，以优化乳品供给结构促进消费增长是

缓解奶业供需失衡和养殖业亏损困境的重

要途径。”刘长全说，乳制品企业要继续提高

经营、流通效率，通过增加质优价廉液态乳

品供给促进乳制品消费。

对于如何推进奶业振兴，张智山认为，

我国奶业正积极融入全球化发展浪潮，国

际合作尤其是推进“一带一路”高质量发展

为奶业发展带来新机遇。一方面，乳制品

企业要抓住机遇，优化乳制品产品结构。

统筹发展液态乳品和干乳制品，大力发展

巴氏杀菌乳等优势产品，增加奶酪等高附

加值产品。同时，增强乳清蛋白、乳铁蛋

白、乳糖等乳品深加工产品研发和生产力

度 ，开 发 更 适 应 我 国 婴 幼 儿 体 质 的 配 方

乳粉。

另一方面，拓展乳制品消费群体。加大

国家“学生饮用奶计划”推广力度，扩大覆盖

面，推进巴氏杀菌乳、发酵乳等学生饮用奶

品种推广工作。积极开发促进老年人营养

均衡的乳制品，为健康养老提供全面营养保

障。推动乳制品进农村，努力增加农村居民

乳制品消费量。

此外，积极培育乳制品新型消费。加

强企业数智化建设，精准挖掘乳制品个性

化消费需求，拓展乳品在烘焙、饮品及特医

食品等领域的消费，促进乳制品消费向“产

品+服务”转变，为健康中国建设发挥积极

作用。


