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越办越好的消博会正成为海南自由贸易港的亮丽名

片，高度开放的海南自由贸易港为全球消费精品展示交易

提供了广阔舞台。
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真诚服务提升城市温度

殷

俊

梁莎莎

引 导 流 量 变 销 量
本报记者 杨阳腾

春日的深圳，杜鹃花盛放，人们

纷纷走出家门，或穿梭于大街小巷，

在市集的热闹氛围中感受人间烟火

气；或走进商圈体验新潮业态，享受

一站式吃喝玩乐⋯⋯为促进消费增

长，赋能人民群众美好生活，深圳市

龙岗区通过“场景+空间+地标+商

圈+品牌”的多领域串联策略，引导

“流量”向“销量”转化，推动地方经济

发展。

星 河 WORLD·COCO Park 是

龙岗坂田片区城市商业新地标，通过

合理规划布局提供多样化的购物、餐

饮、娱乐等消费场景，并带动周边区

域形成良性互动共赢，已成为近悦远

来的消费休闲打卡地。日前，2024 年

“深圳龙岗·美好生活节”在这里启

幕，联动多个地标商圈资源，为市民

群众带来丰富多样的消费选择。

走进“深圳龙岗·美好生活节”市

集，只见文创摊位各类趣味创意产品

琳琅满目，美食摊位香气四溢，吸引

着不少人驻足选购。“真没想到，印象

中传统保守的丝绸产品如今已变得

越来越时尚新潮。”龙岗区坂田街道

市民张琪对现场展出的丝绸文创产

品爱不释手。

张琪喜爱的丝织品是龙岗区南

湾街道带来的代表性文创产品，由深

圳 市 中 丝 园 文 化 产 业 有 限 公 司 出

品。“中国风正成为国际潮流趋势关

注的焦点之一，其背后是我国文化自

信的深刻映射。我们采用乱针绣、盘

金绣、打籽绣等传统绣法，推出一系

列手工刺绣类原创设计产品，兼具传

统技艺与时尚美学，能够更好地融入

日常生活。”深圳市中丝园文化产业

有限公司总经理胡志华介绍。

市集上吸引消费者的还有各类

“新、奇、特”的创意手作，满足了人们

对新鲜感、个性化、独特性消费的追

求。深圳市民张江艳说：“我在市集

上买了不少创意手作的发卡，品尝了

元宝形状的小蛋糕。这些手作小玩

意儿看起来并不高级，难得的是创意

的独特性和稀缺性，以及即时消费给

人带来眼前一亮的美好体验，这和在

大型商场连锁品牌店购物的感受完

全不一样。”

数据显示，2024 年“深圳龙岗·美

好生活节”的两天市集活动里，星河

WORLD·COCO Park 客 流 量 增 长

23%，销售额增长 12%。市集引流，商

圈如何接续转化？“这次市集活动给

商业综合体提供了面向新型消费开

展业态调整的新思路。我们观察到，

平常在商场餐馆或通过叫外卖解决

午餐的周边写字楼年轻白领们纷纷

到集市上喝咖啡、买小吃，可见这种

灵活多样、小而美的户外创意场景消

费潜力旺盛。”星河 WORLD·CO-

CO Park 运营方代表、星河控股集团

有限公司品牌与会员中心副总经理

朱琳表示，接下来，星河将继续开放

商圈场域，支持政府部门和企业举办

户外活动，同时联动星河自有品牌活

动，营造更加开放多元的消费氛围，

促进多方共建共享共赢。

政府搭台，企业唱戏。2024 年，

龙岗区主动策划，开启全地域覆盖、

多部门联动、多领域串联的全年度美

好生活节，就是想当好“推销员”和

“营销官”，构建“政府主导+社会协

同+核心商圈”辐射带动的重要平台，

促进消费的同时进一步拉动经济。

2024 年“深圳龙岗·美好生活节”活动

牵头组织单位、深圳市龙岗区委宣传

部相关负责人表示，龙岗发布了 2024

“深圳龙岗·美好生活之城”100 项活

动菜单，从全年近 5000 场活动中精选

特色活动，涵盖演唱会、高端展览、精

品赛事、商贸及公园休闲活动，为企

业打造展示十八般武艺的舞台，点燃

“热辣滚烫”的文体娱消费市场。

4 月的海南，椰风海韵。作为今年我国

首场重大国际性展会和商务部“消费促进

年”活动的重要组成部分，连日来，第四届中

国国际消费品博览会火爆出圈，在南海之滨

掀起全球消费精品展示交易的热潮，向世界

展示了中国超大规模市场的蓬勃生机。

亮出消费精品名片

本届消博会规模创历史新高，展览总

面积达 12.8 万平方米，共有来自 71 个国家

和地区的 4019 个消费精品品牌参展，参展

国别数和品牌数较第三届分别增长 9%和

19%。专业采购商超过 5.5 万人，较第三届

增 长 10% 。 进 场 观 众 主 会 场 达 37.3 万 人

次，超过第三届 5.2 万人次，3 个分展区进场

观众超 10 万人次。英国、蒙古国、马来西

亚、俄罗斯首次以国家展团的形式参展，消

博会“朋友圈”持续扩容。

瑞士手表、捷克水晶、泰国榴莲、马来

西亚燕窝⋯⋯走进全球特色消费展区，全

球消费精品汇聚，参展观众不出国门便能

轻轻松松“买全球”。

“中国的消费市场很大，疫情后葡萄酒

市场也在不断回升。”拉丁酒庄是一家专门

代理经营意大利葡萄酒的酒业经销商，公

司负责人于连涛谈起第一次参加消博会的

感受，显得格外兴奋，“消博会是一场高端

展会，早就十分向往。这次带来了 20 多款

葡萄酒，没想到这么受欢迎。没几天，有几

款酒已卖断货”。

六十益（海南）国际贸易有限公司成立

于 2020 年，主要经营红酒及相关产品进出

口，趁海南自由贸易港大力发展之际，以跨

境电商结合线下实体提供红酒全品类供应

链。公司总经理陈倩是第四次参加消博

会，见证了消博会促进企业发展的成效。

她说：“我们企业和消博会一样，是伴随着

海南自贸港政策的落地实施一步一步发展

起来的。通过参加消博会，打响了企业品

牌，产品现在已经销售到海南各大景区、机

场和相关免税店。”

本届消博会“全球新品计划”——新品

发布会在展馆“首发首秀区”举行，汇聚 28

个国际、国内知名发布主体，38 个品牌携带

115 件不同款式、系列的新品亮相，涵盖时

尚香化、珠宝首饰、电子科技、生物科技、潮

流玩具等领域，新科技等产

品的发布成为其中亮点。

空中能成像，科幻变为现

实，你相信吗？新品发布会上，

可交互空中成像产品将信息浮现

于空中，隔空操控，达到信息与环

境 完 美 融 合 ，令 台 下 观 众 大 呼“ 神

奇”。这家来自湖北武汉的盈乾家智

能科技有限公司总经理荆志伟告诉记

者，相对传统的信息呈现于屏幕，通过触

摸交互，空中成像产品无介质成像，科技感

十足；空中多点触控，交互灵敏；特定角度

可视，私密性强；无接触操控，安全卫生，可

谓优势多多。“产品可广泛应用于会议论

坛、公共设施、展览展示、智慧家居等领域，

参加消博会就是希望扩大产品的影响力和

知名度。”荆志伟说。

拓展消费合作空间

对参展商而言，参加消博会无疑是对

企业发展和品牌推广的最大加持。无论是

首次参展还是连续 4 届参展，无论是科技型

企业还是小微企业、农业合作社，消博会这

一亚太地区规模最大的消费精品展会正成

为越来越多全球头部品牌和最新产品的首

选地。越来越多的参展商、采购商在消博

会发现新商机、收获新成果。

机器人不仅能对话，还能现场跳舞。在

深圳优必选科技公司展台，克鲁泽机器人吸

引了许多小朋友，他们纷纷走近机器人跟它

交流互动，现场笑声不断。公司市场经理吴

思诚介绍：“今年是第二次参加消博会，我们

带来的多场景配送机器人特别受欢迎，有很

多意向客户进行了现场洽谈。消博会吸引

了全球各地的高端客商和采购商，对企业来

说是个好机会。”

“薄皮核桃、红枣、葡萄干都是我们合

作社自己种的，很香！”4 月 17 日上午，在新

疆生产建设兵团展区，阿拉尔市边疆红果

品农民专业合作社理事长尤良英一边打

包，一边忙碌地接待来自各地的购物者。

“我是第四次参加消博会，感觉每一次都有

不同。消博会给我们搭建了一个很好的平

台，把最好的商品展示给全世界，为农产品

销售赋能。”

三代人 30 年做茶，只为做一杯好茶。

在海南展区，被称为“五指山茶姐”的郑丽

娟非常看重消博会，“作为一家农业资源型

企业，我们在发展过程中迫切需要有生物

加工技术和健康资本的支持参与，发展壮

大茶叶精深加工。希望借助消博会平台寻

求交流合作商机。”郑丽娟表示。

探路前沿时尚消费

越办越好的消博会正成为海南自由贸

易港的亮丽名片，高度开放的海南自由贸

易港为全球消费精品展示交易提供了广阔

舞台。

“这款白沙绿茶·摘星辰作为此次白沙

品牌重磅首发的核心高端产品，是白沙系

列产品中唯一一款限量发售的产品”“我们

瞄准现有咖啡市场创新元素，推出了母山

咖啡·益生元奶/黑咖，使它在口感和营养

价值上都有了显著提升”⋯⋯4 月 16 日，海

垦热作集团新品发布会上，海垦热作集团

党委副书记、总经理蓝洁介绍了公司推出

的 19 款新品，很快引来很多意向合作商预

约洽谈。

连续 4 届参展，今年，珠海免税集团以

“聚力筑能 消费向新”为主题，围绕香化及

酒水两大品类高端品牌，以头部品牌联动，

通过品牌展品打造氛围场景及体验互动。

经过 40 余年在中国免税行业的深耕细作和

沉淀积累，珠海免税集团已与 150 多家全球

知名品牌供应商建立了长期稳定的合作关

系，与 450 余个世界顶级品牌保持着战略合

作关系。自 2021 年以来，珠海免税集团深

度参与消博会，先后开展和参与了 140 余场

商务交流活动，更全面了解国际市场需求

和趋势，积极促进与优质品牌方的沟通合

作，加强企业在免税市场、旅游零售市场的

竞争力。珠海免税集团董事长陈辉表示：

“消博会是推进海南自贸港和国际旅游消

费中心建设的重要抓手。我们期待与世界

各地更多的品牌商、合作伙伴进行深入交

流，探讨更广阔的合作空间，共同推动旅游

零售行业的创新发展。”

消博会上，大众、特斯拉、奇瑞等车企

也纷纷展出自己的最新产品。在海南国际

会展中心广场，一辆采用超强不锈钢外骨

骼结构，配备装甲玻璃的赛博越野旅行车，

以其酷炫的外表受到爱车一族的追捧，大

家排队等候与它拍照合影。作为新能源汽

车头部企业，特斯拉此次携赛博越野旅行

车首次亮相消博会，该车拥有近 5 吨的牵引

能力，还拥有线控转向和后轮转向等最新

技术，一经亮相就火爆现场。

观全球时尚精品，享免税购物消费，赏

水上摩托飞驰⋯⋯短短 6 天的消博会在广

大参展商和参观者的共同参与下完美落

幕，而消博会带来的消费故事还在继续。

第四届中国国际消费品博览会交易红火——

展示超大规模市场蓬勃生机展示超大规模市场蓬勃生机
本报记者 潘世鹏

人间烟火气，最抚凡人

心。当前，我国的文旅产业

已经从传统的“看山看水”

逐渐转向沉浸式体验“人

间 烟 火 ”。 近 有“ 天 水 麻 辣

烫”、重庆“背篓专线”、“尔滨宠

粉”，远有“淄博赶烤”、长沙夜经

济⋯⋯一个个生动案例再次印

证，真诚打造充满烟火人情的文

旅新场景，是持续释放消费新潜

能的重要密码。

真诚服务才能放大“出圈效

应”。去年 3 月以来，“淄博烧烤”

话题在社交网络火爆出圈，短短

数月，淄博实现了从美食推广到

文旅赋能的高效衔接，成为当下

城市文旅创新发展的成功案例。

淄博在这场文旅“大考”中表现优

秀：开通“烧烤专列”，文旅局局长

亲自欢迎游客，新增 21 条烧烤公

交专线，要求全城食宿不涨价，规

范商户行为⋯⋯每个细节背后，

都流露出“好客山东”的热情，最

终塑造出“美食+真诚感”的城市

文旅新场景。

“天水麻辣烫”火了之后，天

水政府和当地百姓也用真诚再次

感动了无数游客和网友。有个点

赞量过百万的短视频显示，游客

想停车吃麻辣烫却找不到车位，

天水交警当场决定把警车挪开让

游客停车。这一刻，麻辣烫的味

道好不好仿佛已不是最关键的

了，游客和网民对天水的体验度、

好感度直接拉满。

拿出十足的真诚，让每个服

务细节都流淌出人情味，让每一

位游客都感受到被在乎、被尊重，

才能最大化满足游客的体验感，

也才能推动地方美食持续释放出

城市文旅融合的“大效应”。

文旅产业发展要植根本土烟

火气。今年 1 月，随着第 40 届中国哈尔滨国际冰雪节的开展，哈

尔滨率先掀起了我国冰雪旅游的高潮。在这场城市旅游的狂欢

中，哈尔滨使出浑身解数迎接各方游客，其充满“东北味儿”的文

旅服务举措和造梗模式更是广受好评。一时间，“尔滨，你让我

感到陌生”“尔滨真把游客宠上天了”等词条频频霸榜社交平台。

回顾哈尔滨的爆火，除了其得天独厚的冰雪资源吸引人外，

当地文旅服务流露出的那种彪悍、实诚、诙谐的“虎劲儿”，以及

极具烟火气的服务细节和亲切感，绝对是最大的加分项。在“尔

滨宠粉”的背后，是地方文化的传承和挖掘，是对城市文化、城市

精神的不断开掘，是打造全新城市 IP 和构建城市文旅消费新场

景的一种全新尝试。

文旅品牌打造要蕴藏城市温情。一座城市的包容与温情，

无形中会增加游客的好感度及其文旅品牌美誉度。近日，有网

民建议重庆公交及地铁禁止乘客携带菜筐。重庆轨道交通部门

对此回应称，乘客携带的物品合法合规即可。言下之意便是：一

座城市，既容得下公文包，也容得下小小菜筐。

官方这则充满人情味的回答，让重庆“背篓专线”成为网

络热点话题，引发网友的大量点赞评论。一时间，包容与温情

成为人们对这座城市的深刻印象。许多到重庆旅游的游客，

也纷纷到“背篓专线”打卡，这推动了重庆从“背篓专线”到城

市文旅发展的延伸。如今，“背篓专线”已成为重庆文旅的特

有场景，这一温情脉脉的城市 IP，凸显了温情善意的城市文化

和包容大度的城市精神，让文旅融合的城市环境和城市形象

更加立体温暖。

无独有偶。杭州图书馆也曾因善举被称为“史上最温暖的

图书馆”，得到了全国众多网友的持续点赞。过去 10 余年来，杭

州图书馆一直允许拾荒者、无业游民入馆，让他们在设有空调的

图书馆内免费阅读、看影视、上网、听音乐。图书馆对他们的唯

一要求，就是把手洗干净再阅读。不论是在社交媒体的传播还

是当地市民的评价中，我们都可以感受到令人动容的城市温度

和公共服务情怀，展现了杭州这座城市宽广包容的胸怀。

一座城市的包容度、温情和善意，是提升游客好感度的良

剂。城市有温度，文旅才能更有热度。

图① 第四届消博会展馆内

的火热景象。

本报记者 潘世鹏摄

图③ 游客在消博会

上品尝饮品。

本报记者 潘世鹏摄

图② 游客与机器人互动。
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2024 年“深圳龙岗·美好生活节”活动现场。 （资料图片）


