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新型消费区别于

传 统 消 费 ，主 要 体 现

在消费对生产的反馈

机 制 ，消 费 反 作 用 于

生 产 ，有 利 于 生 产 过

程 更 加 人 性 化 和 智

能 化 ，使 消 费 者 的 多

样化需求得到满足。
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面向消费新需求培育新质生产力

张

鹏

《中国消费者权益保护状况年度报告（2023）》发布——

新型消费领域消费者权益保护待加强
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中国消费者协会日前发布的《中

国 消 费 者 权 益 保 护 状 况 年 度 报 告

（2023）》指出，我国消费者权益保护

工作在新型消费领域制度供给仍显

不足，金融领域消费信用相关立法相

对滞后，消费者的知情权、隐私权、撤

销权、提前还贷权等基本权益需有更

好法治保障。

《报告》指出，就新型消费领域而

言，除个别场景外，总体上还没有建

立起适应数字经济时代的消费者权

益保护制度。智能终端、智能家居、

无人驾驶、数字人服务、生成式人工

智能服务等领域的消费，需要加快推

进法律制度建设。新旧消费领域裁

判标准不一的司法困境亟待破解。

惩罚性赔偿制度的适用需要尽快统

一裁判尺度，欺诈行为的认定标准等

亟待确认。预付式消费中合同效力、

退款还息的认定和责任划分、经营者

卷款“跑路”行为是否构成消费欺诈

等问题，亟待统一相关裁判标准。

金融消费领域具有专业性强、风

险性高等特点，仅仅依靠消费者权益

保护法和相关职能部门出台的规范

性文件，保护力度较小。《报告》指出，

大部分金融专门立法制定相对滞后，

难以完全适应当前金融领域改革和

发展要求，金融领域消费者保护法律

制度亟待完善。数字金融作为一种

全新业态，同样对消费者权益保护提

出了新课题。作为金融业三大支柱

之一的保险业，是当前消费者权益保

护问题较为突出的重点行业。

在产品方面，互联网保险低进高

出，产品前端是低门槛快消式的产品

营销模式，而后端则是高门槛传统型

理赔模式。保单检视服务有待优化，

健全保险行业“睡眠保单”定期清理

工作机制迫在眉睫；实收保费低于费

率浮动下限、保费浮动无依据、超出

备案费率收取保费等现象频发，影响

保险行业高质量发展。在销售方面，

保险销售误导屡禁不止，新型“默认

勾选”暗含隐藏式搭售等强制销售行

为屡屡发生。在理赔方面，理赔时效

难达到消费者预期，保险业“主动式

服务”仍有待加强，产品理赔直付方

式亟待建立，理赔服务指标较为笼

统，不同险种的理赔缺乏细化标准，

易产生纠纷。

《报告》还显示，违规、违法引流

拉低消费者体验，价格欺诈行为多

发。部分不良商家为制造虚假竞争

优势，采取虚构交易、虚假或误导性

展示评价、虚构流量数据等不正当方

式诱导消费者入“坑”。分期付款套

路 多 ，网 络 购 物 支 付 莫 名“ 分 期 付

款”。部分平台在付款页面默认勾选

白条付款或借贷产品，未强调分期付

款或贷款属性，导致消费者在不知情

的情况下使用了金融产品。“数字鸿

沟”问题日益凸显，老年人、农民工、

首贷户等群体由于年龄大、收入低、

地区偏远、金融素养不高等因素，对

数字金融的理解和应用能力相对较

弱。当前金融服务市场适老化、个性

化产品较少，线上线下融合创新服务

不足，消费者体验有待优化。

有效维权消费民事公益诉讼制

度适用难，一直制约着消费者权益保

护的更好落实。《报告》指出，其主要

原因是现有消费民事公益诉讼制度

大体框架配套制度和机制的不完善，

“公益诉讼+集体诉讼”维权模式已

见雏形，但相关制度还有待建设。多

元纠纷解决机制的作用应进一步发

挥，跨区域、跨部门合作也要进一步

加强；地方的工作规范在标准化、规

范化等方面存在欠缺。对此，《报告》

建议制定高层级的专门法律，完善相

关司法解释，以科学、合理、明晰、实

用的法治保障、制度供给，更好地为

消费者权益提供全面保护。

随着居民收入水平的稳步提

高，我国居民消费已从量的满足

转向质的提升，消费规模增长、结

构升级。消费结构不断升级对消

费品升级换代提出了要求，更加

智能化、个性化、多样化的消费品

升级换代具备了新型消费的主要

特征，这不仅有利于深挖消费业

态、拓展消费场景，也使消费成为

优化供给和发展新质生产力的重

要抓手。

新型消费更加注重消费者与

生产者互动，消费和生产在相互

促进中实现生产力的不断提高。

新型消费区别于传统消费，主要

体现在消费对生产的反馈机制，

消费反作用于生产，有利于生产

过程更加人性化和智能化，使消

费者的多样化需求得到满足。以

汽车和家电为例，传统消费下汽

车和家电仅仅能够满足消费者对

商品的偏好和需求，而随着人工

智能、5G 等技术的深度应用，加

载了智能化、网络化的汽车和家

电不仅能满足消费者的偏好和需

求，还能将消费者行为、偏好反馈

给生产者，促进生产端产品与服

务持续更新，在及时摄取消费者

信息的基础上不断完成产品与服

务的持续迭代，使得更大范围上

生产力形态和质态不断变迁和跃

升，从而促进新质生产力培育和创新能力不断提高。

新型消费更加侧重新产业、新业态和新模式的深度应用，

已成为新质生产力发展的重要载体。随着新一轮科技创新浪

潮不断渗透、密集活跃，科技创新的量级、能级呈现出前所未

有的牵引力、融合力和驱动力。科技创新能够催生新产业、新

模式、新动能，新型消费也是“三新”的代表之一。一方面，新

型消费使得消费形态、消费模式发生变化，主要体现在传统消

费边界拓展、消费形态更加丰富，家电、汽车、家装等产品硬件

价值不断下降，而衍生的服务却更加丰富，价值更高；另一方

面，新型消费使新的消费形态和消费模式产业化、规模化。新

型消费不仅延伸了产业链，也衍生出新的产业，促进了新业

态、新模式的产业化、规模化应用，不断提高产品附加值和促

进产品迭代升级创新。

新型消费加快重构新型生产关系，为新质生

产力发展奠定基础。新型消费融合数字化、智能

化和场景化特征，线上线下融合所构建的新业态、

新模式和新产业加快了供需匹配，提高了消费者

体验，为满足消费需求越来越倚重产品服务的品

牌品质，这有利于打通束缚新型消费发展的堵点

卡点，让消费品在顺畅流动和高效配置中满足多

样化需求。从长期来看，随着以 5G、人工智能、物

联网等为代表的新型基础设施的加速

布局，数据逐渐纳入生产要素，必将为

供需匹配、场景创造提供更多便利，新

型消费品的迭代和创新功能也将充

分发展。面对新型消费时代的到来，

疏通生产、分配、流通、消费各环节循

环，让要素增值，让消费者获益，将为

新质生产力发展奠定坚实基础。

（作者单位：中国社会科学院经济
研究所）

赠送消费券、发放补贴、完善以旧换新

渠道⋯⋯前不久，随着《推动大规模设备更

新和消费品以旧换新行动方案》出台，多种

形式的家电以旧换新行动在各地拉开了序

幕。当前，家电换新开展情况如何？未来如

何进一步释放家电市场消费潜力？对此，记

者进行了采访。

家电“迎新”掀热潮

“至高补贴 5000 元”“支付立减 10%”。

5 月 27 日上午，走进位于北京市南三环附近

的苏宁易购门店，醒目的“以旧换新”海报映

入眼帘。

“煮粥、蒸煮、热饭、稀饭⋯⋯这款电饭

煲外观时尚、小巧精致，还有低糖饭的功能，

对我们老年人特别友好。”前不久，家住北京

市丰台区的王海丽在邻居家“种草”了一款

智能电饭煲，奈何价格偏高一直没舍得入

手。听说最近店里搞活动，上午 10 点多，王

海丽和丈夫便直奔“目标”而来，“1499 元，这

个价格比平时便宜了好几百，很划算”。

当天上午，同样有“收获”的还有徐梦。

“原来卧室里的空调已经用了快 10 年，不仅

制冷制热效果大不如前，还费电。”趁着家里

重新装修，家住附近的徐梦在闺蜜的陪同下

前来选购新空调。

“这款空调特别节能，两个多小时才用

一千瓦时电，根据用户需要，还可以设置无

风制冷模式。”很快，在门店导购的演示介绍

下 ，徐 梦 相 中 了 一 款 无 风 感 柜 机 ，果 断 出

手。“除了叠加各项优惠之外，自家的旧空调

还可以参加以旧换新活动，抵 600 多元。”只

需实付 6029 元就可以拿下原价 9599 元的空

调，徐梦很是满意。

“福利”持续加码，家电市场正迎来一轮

以旧换新主题的消费热潮。京东电器发布

的“五一”消费报告显示，居民新生活方式消

费和以旧换新带来的消费主导了“五一”假

期的 3C 家电消费。京东自营大店 5 月 1 日

至 5 日全渠道成交额同比增长 59%。其中，

家电通过以旧换新带来的销售贡献度占比

实现翻倍增长。

海尔智家中国区零售总经理贺海峰介

绍，从用户体验、服务能力、资源保障和回收

能力四方面全面推进高端家电以旧换新，锁

定冰箱、电视、空调、洗衣机等 14 大品类，为

用户提供换新券、残值券、老用户积分三重补

贴等优惠活动，今年“五一”期间，海尔整体零

售额同比增长 8.8%。

企业在行动，地方政府则出方案、配资金、

给政策，持续推进家电以旧换新深入开展。

重庆印发《“爱尚重庆”消费品以旧换新

实施方案》，预计将形成超 20 亿元的以旧换

新政策补贴规模；广东省财政首轮安排 3.7

亿元资金支持开展消费品以旧换新活动；湖

北力争今年实现家电以旧换新 100 万台⋯⋯

“经过几十年发展，我国主要品类家电

保有量已处于基本饱和状态。随着生活水

平的提升，人们开始追求更加便捷、舒适、个

性化、智能化的品质生活，也对家电提出了

更高要求。在此形势下，推动新一轮家电以

旧换新恰逢其时。”中国家用电器协会副理

事长徐东生表示。

绿色智能成趋势

新一轮家电以旧换新行动中，哪些产品

是消费者的“宠儿”？答案是绿色化、智能化

家电。

近日，趁着“6·18”大促销，家住南京市

玄武区的王惠从网上买了一款心仪已久的

智能洗碗机。“叠加平台各种优惠以及以旧

换新政策，实际花费 5000 多元。”虽然价格有

些超出自己的心理预期，但王惠还是咬咬牙

下了单，“一想到每天晚饭后只需要将锅碗

瓢盆放进洗碗机，就可以去陪孩子玩耍、看

书或者追剧，感觉这钱就没白花”。

“随着科技的进步，消费者对家电产品

的需求已从单一的实用性逐渐转向绿

色化、智能化、健康化。”贺海峰表示。

4 月 28 日，响应国家政策号召，格力

电器投入 30 亿元资金，启动了家电产品

以旧换新活动。格力电器有关负责人告

诉记者，从近期以旧换新情况看，消费者对

智能、健康类家电表现出更加浓厚的兴趣。

比如，针对空调冷风直吹难题，搭载分布式

送风技术的空调近期销售量明显上涨。再

如，洗衣机方面，格力以高端面料专业洗护

为方向推出的新二代热泵洗护机、智铂洗烘

机等产品，一机就能满足消费者对衣物洗烘

护的需求，深受年轻消费者喜爱。

根据奥维云网数据，在以旧换新政策刺

激下，家电行业绿色智能产品渗透率有所提

升。从结果看，“五一”促销期大家电核心品

类空调、冰箱、洗衣机以及能效和智能产品零

售量占比出现较大提升。

“经过多年发展，我国家电已经走过从

无到有的阶段，消费者正从追求‘有没有’变

为注重‘好不好’，未来智能化、绿色化家电

消费潜力巨大。”在徐东生看来，以旧换新不

只是换新产品、新型号，而是要面向市场和

用户提供“新价值”，比如，更新的功能、更高

的能效、更高颜值的设计、更好更智能的体

验感受。“我们要通过以旧换新行动帮助消

费者实现家电产品功能、性能的升级，更好

满足人民群众对美好生活的向往。因此，以

旧换新仍将是我国家电市场长期发展的主

线之一。”徐东生表示。

成效初显待加力

商务部最新数据显示，4月份我国家电销

售额同比增长 9.3%，较 3 月份加快 2.3 个百分

点。家电以旧换新政策效应已初步显现。

而这只是个开始。当前，我国家电市场已

从“增量时代”进入“增量和存量并重时代”。

“目前，我国主要品类家电保有量已突

破 30 亿台，全国废旧家电家具的回收量每年

以 20%的幅度增长。此时启动以旧换新行

动，无论是对家电行业还是对再生资源回收

行业来讲，都是个难得的机遇。”格力电器有

关负责人表示。

在业内人士看来，家用电器使用年限一

般为 8 年至 10 年，目前社会上的存量家电正

进入新一轮报废高峰期，更新换代的需求和

潜力很大。根据有关测算，新一轮家电以旧

换新启动后，未来 3 年至 5 年以以旧换新为

主的存量转增量预计将超过 50%，创造千亿

级规模的消费市场空间。

不过，要将家电以旧换新的“美景”变成

“实景”，还需进一步健全废旧家电等再生资

源回收体系，打通堵点卡点，让消费者获得

实实在在的便利与实惠。

为了让更多废旧家电找到“好归宿”，贺

海峰建议，将以旧换新的新机补贴与旧机合

规处置关联，对旧机的去向全流程追溯，拆

解厂回传拆解凭证后实现全链路闭环。

“流通渠道商具有贴近消费者的优势，企

业可以在销售新家电的同时收走旧家电，这

是成本最低、效率最高的回收方式。”徐东生

认为，解决“最后一公里”的回收难题，一方面

要大力鼓励家电销售商积极参与回收环节；

另一方面还要明确生产者、销售商、消费者、

回收者的各自责任。此外，还应加大对非法

拆解的处罚力度，鼓励消费者选择正规回收

渠道，同时为废旧家电回收提供更多支持，例

如存放场地等。

对此，格力电器有关负责人深表

赞同。“当前，消费者以旧换新的需求大

幅增加，二手家电市场逐步扩大，但个人

私拆情况十分普遍。”

该负责人表示，私拆成

本低、准入门槛低，容

易污染环境，还容易导

致 废 旧 家 电 无 法 有 效

再 循 环 和 再 利 用 。 面

对 废 旧 家 电 回 收 拆 解

现状，企业应积极践行

生产者责任，有效监控

废旧家电的去向，尽力

减少旧家电外流；政府

也应加强监管力度，加

大 对 污 染 环 境 及 暴 力

拆 解 的 个 人 或 企 业 的

惩罚力度，共同构建绿

色 环 保 的 行 业 环 境 和

社会环境。

2024 全国消费品以旧换新行动 5 月 17 日在青岛启动。图为消费者

在家电展区了解以旧换新信息。 新华社记者 李紫恒摄


