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中通快递净利润持续增长——

从 重 数 量 向 高 质 量 转 型
本报记者 吉蕾蕾

双星推进软硬件大规模自主创新——

智 能 化 轮 胎 工 厂 赢 得 市 场
本报记者 刘 成

中通快递在云南省昆明市斗南花卉市场设立了寄件门店中通快递在云南省昆明市斗南花卉市场设立了寄件门店，，工作人员在打包鲜花快递工作人员在打包鲜花快递。。

李剑峰李剑峰摄摄（（中经视觉中经视觉））

在双星轮胎在双星轮胎““工业工业 44..00””智能化工厂内智能化工厂内，，机器人正在工作机器人正在工作。。 （（资料图片资料图片））

前不久，中通快递公布 2024 年第二季度

未经审计的财务业绩。财报显示，二季度中

通 快 递 包 裹 量 达 84.5 亿 件 ，同 比 增 长

10.1%。同时，二季度的市场份额为 19.6%，

较去年同期下降 2 个百分点。

“尽 管 快 递 行 业 业 务 量 保 持 了 较 快 增

长，但竞争依然激烈。”中通快递股份有限公

司创始人、董事长兼首席执行官赖梅松告诉

记者，今年二季度，中通快递继续通过优化

件量结构、提高运营效率、帮助降低派件成

本，同时提高站点和业务员的盈利能力，推

进企业从重数量向高质量转型。

提升服务时效

云南省昆明市斗南冷链分拣中心的夜

晚灯火通明，满载鲜花的中通冷链车正在等

待发车。

“每天下午 4 点到第二天凌晨 4 点这 12

个小时，是我们收花、打包、装车的高峰期，

我们店一天能揽收 20 万枝鲜花。”中通快递

斗南鲜花旗舰店负责人李玉良告诉记者，为

确保鲜花品质，中通快递推出“航空+冷链+

好快”的综合物流方案——确保鲜花在修

剪、预冷包装后，经过全程 5 摄氏度至 8 摄氏

度的冷链运输和航空运输网络送往消费者

手中。目前，中通快递已实现全国主要省会

城市鲜花 24 小时内送达。

入秋后，时令水果、水产品等货物的寄

递需求日趋旺盛。在贵州省贵阳市修文县

的猕猴桃宏夏农民专业合作社，猕猴桃采摘

量每天达 10 万斤，其中，80%的订单来源于线

上平台。“我们的果子基本不愁卖，大部分都

能通过快递及时发货。”合作社负责人黄林

告诉记者，近两年与中通快递合作，不仅寄

递时效更有保障，果子在运输过程中也没有

受损。

修文网点负责人付习波介绍，为了将山

间枝头的水果及时送到消费者手中，中通快

递在修文网点推出“果园直达”服务，在果园

设立揽收点，采摘后的猕猴桃由快递驻点人

员进行分类、打包后，再搭乘发运班车直达

转运中心，发货时效同比提升 0.5 天。

寄递时效的提升离不开自动化、智能

化物流装备的支持。在山东省临沂市，中

通快递鲁南最大分拣中心已于近日投入使

用。“临沂商贸市场繁荣，物流需求旺盛，

对分拣能力和寄递时效要求很高。”山东临

沂中通快递负责人张佳告诉记者，流水线

进行智能化升级后，实现了从装卸称重到

扫描分拣的全流程自动化，每小时可分拣

40 万 件 ， 峰 值 时 ， 每 天 最 多 可 达 上 千 万

件。在上海，中通快递闸北二部网点自动

化分拣线的投入使用，不仅提高了分拣效

率和准确率，也让快递小哥有了更多时间

和精力做好揽派服务。

“流水线上的包裹经过转化，生成一个

个数据传回转运中心的‘调度大脑’，通过大

数据分析，可以预测未来一段时间内的运量

及运力情况，并计算出最优的运输计划，智

能优化运输策略，做到减少转运时间，降低

转运成本。”中通快递科技与信息智能路由

产研部总监宋秉政告诉记者，如今，随着自

动化设备投入逐步下沉到一线网点，公司全

网的数智化能力得到显著提升，快递时效也

有了大幅提升。

降低运输成本

近年来，随着智慧物流的不断推进，快

递无人配送业务在全国多个城市落地，这样

既能降低运送成本，又能提升配送效率，有

利于快递物流企业的发展。近日，中通智驾

无人车运营管理平台显示，通过平台监管的

全 网 无 人 车 实 际 运 行 里 程 已 突 破 100 万

公里。

中通智驾无人车运营管理平台是连接

快递物流企业与无人车研发企业的平台，主

要提供全面的无人车运营解决方案。自今

年 4 月份开始运营以来，智驾平台目前已直

连 40 个城市的 100 多个网点，总计超过 200

台无人车，实现无人车的实时数字化监测和

管理，提高了不同路段无人车运输的便利性

和安全性。

“自今年 7 月引进 8 辆无人快递车以来，

网点的日常运行发生了很大改变。”中通快

递武汉黄陂盘龙城网点负责人吴飞勇介绍，

无人快递车每次可装载约 600 个快递包裹，

满电实测续航约 120 公里，主要承担网点和

驿站之间的运输工作，让快递员有更多时间

上门取件、打包。据测算，自无人快递车投

用以来，快递包裹从中转网点到小区驿站的

运输成本降低了 50%，8 辆车每天可以为网点

节省配送成本近 2000 元。

谈及无人快递车对网点的作用，中通快

递无锡西漳二部网点负责人闻祝娟也有着

同样的感受，“网点共添置了 4 台无人快递

车，对接 13 家驿站，每台车每天能配送 1200

多票，全程只需要 1 名员工就能完成操作”。

对网点来说，有了无人快递车短途接驳，不

仅节约了人工成本，同时提升了网点的派送

时效。

“无人车还将数字化和智能化的触角延

伸到收转运派的各个环节，打通快递‘最后

一公里’配送痛点，一方面可以降低社会物

流成本，另一方面也为客户提供快速、精准、

安全的物流服务体验，释放出更多的经济价

值和社会价值。”中通快递集团副总裁金任

群告诉记者，未来，无人快递车分布会越来

越广，数量也会越来越多。

优化产品结构

财报显示，二季度中通快递的市场份额

较去年同期有所下降。事实上，早在今年一

季度，中通快递便出现增速放缓，包裹量为

71.71 亿件，同比增长 13.9%，低于去年同期

20%的增速。

“业务量更有助于实现规模效益。”中通

快递首席财务官颜惠萍说，二季度，中通快

递在权衡风险与机遇之间不断摸索进步，目

标是实现合理的利润水平。

今年以来，新型直播电商和社交平台的

蓬勃发展，刺激了大众的在线消费，带动了

快递业务量的增长，也促成了低单价电商件

比例的上升，这使得快递价格竞争进一步

加剧。

“中通坚守‘不做亏本快件’的底线，

尽管件量市场份额有所下降，但同期的净

利润持续增长。”赖梅松说，中通一贯的战

略目标是在服务质量、业务规模和盈利三

个方面保持均衡发展。今年年初，公司将

战略重点转移到服务质量上，在保持合理

的业务规模和良好利润水平的同时，更加

关注打造差异化产品与服务，以满足客户

多样化和个性化的需求，提升消费者对中

通品牌的认同感。

财报显示，二季度，调整后的净利润增

长 10.9%，达 28 亿元。对比之下，不难发现中

通的包裹价值（单票利润）增加了。

上半年，中通各地网点主动优化经营模

式。比如，中通快递安徽省阜南网点积极调

整，采用直分直送模式，快递员有了更多时

间开拓客户，网点也“到边到角”给予快递员

定价权和利润空间，激励多收散件。“现在我

有更多时间对接客户，每天能多收几十票散

件，收入明显提高了。”安徽阜南网点快递小

哥马书梦告诉记者。

长 期 以 来 ，中 通 快 递 一 直 把 散 件 作 为

“优化产品结构”的“先手棋”。去年，中通快

递全网日均散件规模不到 400 万单。今年上

半年，公司的散件业务增速远远高于公司整

体增速。“我们提高散件收派比的举措，将为

加盟商和业务员提供增加收入的机会，并最

终为前端提供更显著的长期定价优势。”赖

梅松说，截至今年年底，中通快递的散件业

务量有望翻番，并进一步扩大盈利增长的

优势。

走进坐落于山东省青岛市西海岸

新区董家口经济区的双星轮胎“工业

4.0”智能化工厂，屋顶上，一块块太阳

能光伏发电板整齐排列；工厂内，各类

智能机器人挥舞“手臂”有序运送物

料，车间工人只需根据 APS（高级排产

系统）排出的用户订单生产计划，进行

关键工序的调整和确认，智能机器人

便可完成工作。整个工厂光线明亮、

干净整洁，生产过程高效智能。

这一技术先进的双星轮胎“工业

4.0”智能化工厂由双星集团有限责任

公司建成。不过，双星建造智能化工

厂的过程并非一帆风顺。

“ 在 公 司 提 出 要 建 造 轮 胎‘ 工 业

4.0’智能化工厂时，许多同行不以为

然。他们认为，轮胎行业属于劳动密

集型、资金密集型、资源密集型产业，

不仅做不到‘工业 4.0’，连‘工业 3.0’

的标准也很难达到。”青岛双星股份

有限公司总经理苏明介绍，那时，公

司虽然面临很大压力，但仍坚定推进

智能化工厂建设。项目团队走访了

全球顶尖的智能制造企业，与专家顾

问共同研究，积极探寻轮胎智能化生

产之道。

“经过产业趋势、前沿技术研究和

市场调研，双星用近 20 个月时间进行

轮胎‘工业 4.0’智能化工厂的顶层设

计，其中特别注重智能系统、智能装

备和机器人这三个关键环节。同时，

公司从国际上引入智能制造合作伙

伴，与其共同设计智能装备开发、布

置等方案。方案确定后，公司用了近

1 年时间实施工厂建设。最终，公司

建成全流程‘工业 4.0’智能化工厂。”

苏明说。

苏明介绍，目前，双星轮胎“工业

4.0”智能化工厂已具备产品定制化、

企业互联化、制造智能化，实现智能

定 制 、智 能 排 产 、智 能 送 料 、智 能 检

测 、智 能 仓 储 、智 能 评 测 六 大 功 能 。

双星通过建立“工业 4.0”智能化工厂，

生产效率提高近 3 倍，产品不良率降

低近 80%。

“成型是轮胎加工最重要的工序，

需要将半成品部件组合成轮胎胎坯。

以前，成型工序最少需要三四个人操

作。如今，智能化生产线只需一人操

作，通过显示屏呼叫，各类机器人自动

抓取、运送，不仅减少了工人数量，而

且大幅降低了工人的劳动强度。”双星

轮胎“工业 4.0”智能化工厂成型主机

手周立强一边介绍，一边熟练操作着

数控显示屏，3 分钟后，一条胎坯便加

工成型，通过智能机器人运送到硫化

车间。

近年来，双星持续推进创新创造，

改变了传统轮胎企业的生产工艺和集

中式生产方式，集成全球先进的信息

通信技术、数字控制技术和智能装备

技术，搭建了一个由用户（订单）指挥、

数据驱动、软件运行的智能生态系统。

双星轮胎“工业 4.0”智能化工

厂负责人李德功介绍，公司在软硬件

上都实现了大规模自主创新。软件

上，公司创立智能信息匹配系统，将

物、人、设备、位置等信息进行智能

高效匹配，实现全流程智能制造；硬

件上，双星与多家国际公司合作，加

速轮胎智能制造装备研发。目前，在

双 星 轮 胎 “ 工 业 4.0” 智 能 化 工 厂 ，

数字控制和智能装备所采用的多种技

术都是由双星原创，智能生产线上包

括 AGV （自 动 导 向 车）、 检 测 机 器

人、堆垛机器人在内的 10 多种智能机

器人设备中，80%是由双星自主研发

和制造的。

李德功介绍，在设备安装调试过

程中，要对设备参数反复试验，确保各

项参数符合生产标准。比如，在胶囊

充气流程中，充气时间每相差 1 秒都会

影响轮胎弹性等质量指标。在没有可

借鉴数据的前提下，公司研发团队以

秒为单位进行上百次试验，反复调试

论证，形成一套标准，输入系统智能终

端。“当初，这个技术经验转化成标准

数据的过程有多煎熬，如今，工人享受

的 智 能 化 成 果 就 有 多‘ 香 ’。”李 德

功说。

“工业 4.0”智能化工厂投入运营

后，双星乘势而上，加速推进智能化工

厂建设，先后建成大规格乘用车轮胎

“工业 4.0”智能化工厂，中国轮胎行业

芯片轮胎“工业 4.0”智能化工厂。“双

星将通过全流程数字化，加速产品研

发和创新，加强轮胎全流程数智化制

造，促进数据再应用和开发，以高性

能、高品质的产品赢得市场口碑，打造

可持续发展的一流企业。”苏明说。

降本增效是今年上市

公司半年报中的一个关键

词。数据显示，半年报中

有 超 过 2100 家 公 司 提 及

降本增效，数量创历史同

期新高。在世界经济复苏

放缓、全球制造业景气度

持续走弱的背景下，上市

公司经营压力日益增加，

如何通过降本增效提高经

营效益、提升公司发展质

量、寻找新的利润增长点，

已成为摆在上市公司面前

的一道必答题。

所谓降本增效，一般

指通过降低生产成本和提

高运营效率来增强企业的

竞争力和盈利能力。从半

年报中可以看到，控制人

员规模、压缩相关费用开

支、降低原材料成本等是

较为常见的方式，一些公

司 把 焦 点 放 在 做“ 减 法 ”

上，即通过降低生产成本、

减少浪费来实现成本的有

效控制，为企业释放更多

利润空间。

然而，随着全球化和

技术迭代更新提速，市场

竞争愈加激烈，消费者对

服 务 和 产 品 的 品 质 要 求

也越来越高，“减法”虽可

解上市公司一时之忧、增

厚业绩，但不利于企业的

可 持 续 发 展 。 上 市 公 司

应意识到，要获得长期健

康的发展，降本只是一种

手 段 ，增 效 才 是 最 终 目

标，这就要求企业不仅要

善于做“减法”，还要会做

“加法”。

一方面，要在成本控

制 和 效 率 提 升 上 做“ 减

法 ”。 过 去 几 年 ，一 些 大

型 上 市 公 司 寻 求 通 过 多

元 化 发 展 战 略 形 成 新 的

利润点，然而多元化意味着企业要在多个领域进行投

资和管理，经营成本会显著上升。一些公司也因“步子

迈得太大”，不仅没有达到预期效果，反而拖累了主营

业务发展。在当前经济环境下，上市公司实施多元化

战略，更需谨慎评估相关风险，对于不符合自身要素的

业务应做“减法”，通过减少支出为做大做强主营业务

打牢基础。同时，要提升效率，企业应在优化供应链管

理、精细化管理上下功夫，探索运用数字化工具，提高

管理效率、降低管理成本，用高品质产品及服务赢得

市场。

另 一 方 面 ，要 在 创 新 和 提 升 核 心 竞 争 力 上 做“ 加

法”。企业核心竞争力中最重要的是核心技术，企业应在

保证正常经营的基础上加大研发投入，推动技术创新，开

发新技术新工艺新产品，用技术带动生产效率提升，塑造

“高护城河”以保证企业的竞争力和盈利能力。另外，并

购重组也是降本增效的手段之一。通过并购重组，上市

公司可以整合上下游产业链，优化资源配置，减少中间环

节，降低交易成本。同时，并购重组后的企业可以共享资

源、技术和管理经验，产生协同效应，实现成本控制和效

率提升。

要看到，做好“加减法”并非易事，企业需要有清晰的

战略规划和坚定的执行力，并根据自身特点制定适合的

方式。只有找到短期利益和长期发展的平衡点，通过持

续创新和优化，实现降本增效，企业才能在激烈的市场竞

争中实现可持续发展。
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