
2024 年 10 月 13日 星期日4 数 据

生 活 服 务 消 费 活 力 强 劲

□ 本期点评 曹凤娟

数据来源数据来源 京东消费及产业发展研究院京东消费及产业发展研究院 本版编辑本版编辑 李李 瞳瞳 朱双健朱双健

随着居民生活水平不断提高及生活方式的变

迁，生活服务需求日渐高涨，越来越多消费者倾

向于通过各类专业服务完成生活中的大小事。生

活节奏快、无太多闲暇时间处理家务的一二线城

市消费者，尤其青睐选择专业服务。

目前，生活服务场景丰富多样，既包括上门

保洁、家电维修清洗等静态服务场景，也在向老

年人陪护、月嫂等动态服务场景拓展。数据显

示，生活服务中家政保洁、家电清洗、家电安

装、服装洗护的成交额排名靠前，家具维修和空

气/水 质 检 测 成 交 额 同 比 分 别 增 长 超 10 倍 、

480%，家具拆装、家政保洁、搬家货运、服装洗

护、家电清洗等生活服务均实现显著增长。

生活服务的消费主力人群趋于年轻化，“90

后”成交额占比最高，为 31.2%。与“70 后”“80

后”相比，“90 后”消费者对服装洗护、家电维

修、家电清洗、家电安装等服务的依赖性更强。

从不同性别看，男性消费者生活服务成交额占比

超过六成，他们偏好购买装修设计、家具拆装、

家具维修等服务，而多数女性消费者更关注服装

洗护、家政保洁等家务相关服务。从地域消费

看，不同省份的生活服务消费偏好各有不同，上

海、江西、山东、湖北、天津等省份生活服务成

交额占比提升较多。

生活服务消费是消费提质扩容的重要组成内

容。持续激活生活服务消费，相关企业需进一步

扩大高质量生活服务供给、优化服务体验，并借

助数字技术创新提高服务消费的便利化、标准化

和品质化，让消费者在购买和使用各种服务时更

加安心、放心。


