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冰 雪 消 费 热 力 十 足
本报记者 马维维
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在 某 电 商 平 台 公 布 的

2024 年度十大商品中，香蕉

绿植因“禁止蕉绿（焦虑）”的

谐音受到年轻消费者喜爱，

成交同比超百倍。

香蕉成为热销“网红”不

仅仅是因为一个有创意的文

案，更源自其中的情绪价值

和社交属性——通过香蕉绿

植来宣告“禁止焦虑”，以一

种轻松诙谐的方式疏解了内

心的负面情绪，获得积极的

心理暗示；绿植可以引发关

于“情绪”“工作”等话题的讨

论和共鸣，香蕉成熟后还能

与朋友分享食用，线上线下

都具有很强的社交互动性，

进一步提升其消费热度。

这反映出一种值得关注

的消费趋势：年轻人愿意为

表 达 态 度 和 满 足 情 绪 而 付

费，其中蕴含广阔的市场空

间。对于许多传统产业的商

家来说，找准与情绪消费的

结合点，就触到了产品升级、

打开增量市场的契机。从前

两年因搞笑丑萌而火出圈的

铜奔马玩偶，到如今用“过家

家”方式售卖的肉夹馍玩具，

商家通过趣味性表达、创意

消费场景、互动式销售，对常

见的商品进行情绪增值，给

消 费 者 带 来 全 新 的 消 费 体

验，激活了消费潜能。

情绪消费不仅是一种购

买行为，更是一种心灵慰藉，

是买卖双方的共情。商家是

否真正具备同理心去读懂消

费者深层次情感需求，决定

了一款商品能否赢得广泛青

睐。一方面，商家要注意观

察社会环境、热点事件给消

费者带来的情绪波动，通过

市场调研来了解不同群体的精神需求，将情感元素融入

产品设计；另一方面，消费者只有感到被关注、被认同，才

能与产品、品牌建立情感链接，这意味着情绪价值的提供

要体现在售前、售中、售后整个过程中，商家可以通过营

造情境氛围、讲述品牌理念等方式来调动消费者情绪，塑

造更具情感吸引力的品牌形象。

情绪消费对商家的生产能力提出了更高要求，比如，

当香蕉的市场需求随着“蕉绿”走红而意外爆发，如何畅

渠道、保供货、稳品质、定价格，都考验着商家的应变能

力。说到底，接得住流量的前提是对产供销各个环节有

充分了解和充足把握。此外，情绪价值类商品通常具有

个性化、定制化、专属感等特性，这就需要企业具备柔性

化生产能力，并且与上下游建立紧密的合作关系，能够根

据市场变化灵活排产，快速、多元供货。“禁止蕉绿”会回

到香蕉常规农产品的本质上，热潮终将过渡到理性，而商

家在这一过程中积累的营销经验、作出的生产改进，一定

能在下一波热度到来时得到更充分的运用和体现。

巨大的市场潜力吸引各方争先进入情绪消费赛道，

倾听陪聊、情感指导等新消费模式应运而生。飞速增长

的过程中难免泥沙俱下，比如部分商家炒作概念、虚假营

销、制造焦虑；又如情绪消费的产品和服务缺乏明确的定

价标准，容易引发消费纠纷；还有一些服务可能侵犯消费

者隐私权。眼下需要就这些情绪新消费完善监管政策，

引导其规范健康发展。消费者自身则要保持理性消费

观，不要让“为情绪付费”变成“为冲动买单”，也要避免过

度依赖情绪消费来满足自己的情感需求。

消费新偏好就是市场新契机，“禁止蕉绿”还有更大

市场。随着市场的成熟和技术的进步，期待更多有创意

且富有情感共鸣的产品涌现，激发新一轮消费热点，引领

消费升级潮流。

每到冰雪季，黑龙江省就成为冰雪旅游

的焦点。近年来，黑龙江大力发展冰雪经济，

冰雪旅游项目持续升级，冰雪消费场景不断

创新。作为黑龙江省高质量发展的新增长

点，冰雪经济相关产业在全省各地全面开花。

据统计，历经两个冰雪季的 2024 年，黑

龙江省接待游客数量、游客总花费分别增长

29.1%、67.1%。以冰雪运动为引领，带动冰雪

文化、冰雪装备、冰雪旅游全产业链发展，黑

龙江正加快构建现代冰雪产业体系，冰雪消

费正呈现热潮涌动态势。

场景丰富多元

8 天接待游客超 61 万人次，单日入园游

客数量突破 10 万人次！这个冰雪季，哈尔

滨冰雪大世界作为享誉海内外的冰雪旅游

目的地人气爆棚，热度不断攀升。

整个黑龙江，冰雪旅游热辣滚烫。在刚

刚过去的春节假期，黑龙江全省累计接待游

客 2626.3 万人次，实现游客花费 336.5 亿元，

分别同比增长 18.3%、23.8%。

早上 6 点，严寒中，哈尔滨道里区红专

街早市上人来人往，一片红火。热气腾腾

的大包子、香喷喷的油炸糕、馅儿鲜上头的

牛 肉 饼 ⋯⋯ 吸 引 着 美 食 爱 好 者 品 尝 打 卡 ；

入夜后，哈师大夜市气温骤降，但却依然人

头攒动、烟火升腾，各式美食档口前都排着

长队。

延 续 冰 雪 消 费 热 度 ，丰 富 消 费 业 态 。

在上一个冰雪季，黑龙江省海林市横道河

子镇火爆出圈，接待游客 52 万人次，民宿、

旅拍、咖啡馆如雨后春笋般在横道河子的

大街小巷涌现。“我投资的两个店铺都是去

年 7 月份开业的，民宿预订非常火爆，咖啡

店每天也是顾客不断。”横道河子民宿老板

宋智慧说。

走 进 中 国 雪 乡 景 区 ，如 梦 似 幻 的 雪 蘑

菇、雪蛋糕、雪房子，搭配串串红灯笼，相映

成趣。在这些场景中，随处可见穿着大花

袄和民族服饰的游客在摄影师的指导下打

卡拍照。“感觉像闯入了童话王国，整个人

沉浸其中，太享受这种奇妙的氛围了。”穿

着公主风服饰、正在旅拍的广东游客张玉

莹说。

随着冰雪旅游项目的提档升级，黑龙江

冰雪消费结构也在持续优化。过去，游客消

费主要集中在门票、交通以及住宿等方面，

如今，冰雪体验项目、特色餐饮、文创产品等

消费占比显著提升。

借哈尔滨第九届亚冬会举办的东风，冰

雪运动和冰雪旅游相关产业有力推动着黑

龙江省的冰雪消费，促进冰雪经济繁荣发

展。记者看到，在位于哈尔滨中央大街的一

家亚冬会特许商品销售门店里，前来购买含

有亚冬会元素的冰箱贴、纪念币、徽章、玩

偶、水杯等创意商品的消费者络绎不绝。

“滑雪场每月接待游客量在 6000 人次

左右，为了让游客有更好的体验，雪场更新

了全部滑雪服，增加、维护了护具、雪具，还

增设了咖啡屋，保证游客在滑雪场吃好住好

玩好。”牡丹江海林市威虎山横道滑雪场总

经理王逸天说。

服务能力提升

近期，《黑龙江省关于以冰雪运动高质

量发展激发冰雪经济活力的实施方案》印

发，提出要广泛开展群众性冰雪运动、促进

冰雪经济区域协调发展、传承冰雪文化、优

化冰雪旅游产品、丰富冰雪消费产品、推进

冰雪装备器材等产业高质量发展。

坐拥文化和自然双重资源的海林市抓

住机遇，充分发挥冬季资源禀赋和“林海雪

原”品牌优势，全域布局冰雪产业，不断丰富

消费业态，推动冰雪经济成为县域经济新增

长点。

潜在的消费市场吸引了许多年轻人到

海林市横道河子创业。在横道河子老街的

一家写真馆，顾客络绎不绝。“我和朋友们都

觉得横道河子景色很适合做旅拍，团队 6 个

人都是‘90 后’，一起开了这家小店。”来自

四川的林茜说。据介绍，目前旅拍正火，许

多游客人未到就先预约好了拍摄时间。

面对新业态激发的新一轮冰雪消费热

潮，黑龙江省正不断提升冰雪经济承载和服

务能力，推动基础设施、冰雪消费项目提档

升级，提升冰雪产品供给能力，引领冰雪经

济高质量发展。哈尔滨市推出冰雪消费新

场景，以“道外时光，百年记忆”为主题，在巴

洛克街区打造“尔滨故事”沉浸式文旅新地

标，挖掘哈尔滨百年历史中的各个重要节

点；尚志市积极探索“冰雪+民俗”创新融合

模式，打造多样化的旅游项目，亚雪沿线三

村改造工程既保留了浓郁的民俗风情，又具

备现代化的旅游设施；伊春市围绕“冰雪森

林·童话伊春”主题，创新设计冰雪萌宠互

动、寒地温泉、森林桑拿、冬捕冰钓、雪地音

乐节、灯光秀、烟花秀等冰雪旅游产品，促进

“赛事+旅游+经济”融合发展⋯⋯

此 外 ，为 了 给 消 费 者 带 来 更 丰 富 的 体

验，黑龙江省连年实施冬季冰雪旅游“百日

行动”，通过丰富产品全要素全链条供给，深

化多层次多业态融合创新，不断焕新升级旅

游服务品质，持续擦亮“冰雪之冠·大美龙

江”的冬季旅游品牌。

持续做优做强

在巍峨壮丽的完达山山脉脚下，佳木斯

市郊区敖其湾滑雪场内上演着速度与激情；

作为中国冰灯艺术的发源地，哈尔滨兆麟公

园 的 第 五 十 一 届 冰 灯 艺 术 游 园 会 美 轮 美

奂 ⋯⋯作为冰雪资源大省，黑龙江省冰雪经

济发展优势明显。

在政策引领、创新驱动下，近年来黑龙江

的冰雪消费场景不断涌现，依托丰富的冰雪

资源，除传统的冰雪大世界、亚布力滑雪场等

景点外，还推出了创意冰雪主题乐园、冰雪温

泉、冰雪民宿等一系列新型冰雪旅游项目。

游客们可以在这些场景中尽情体验冰雪带来

的乐趣，感受黑龙江独特的冰雪魅力。

哈尔滨新区沿江规划了“尔滨之心欢乐

岛”，岛内心形景观遍布，各类拍照打卡地有

100 多处。透过心形门望去，欢声笑语中，人

们展露着欢快的笑容，情侣们举着手机，即使

手冻得通红也要记录下幸福快乐的时刻。“我

们是慕名而来的，之前在网上看图片觉得很

有意境，没想到实景更美，真的不虚此行！”安

徽游客刘明说。

冰雪文化的融入，为黑龙江的冰雪消费

增添了更为丰富多元的色彩与活力。喝一杯

鲜酿格瓦斯，吃一根马迭尔冰棍，再排队买个

大列巴，在哈尔滨中央大街，游客们在欣赏冰

雕雪塑与欧式风情时，还可以品尝到地道的

当地美食，全方位感受浓郁而独特的冰雪文

化氛围。

近日，黑龙江省明确提出加快发展冰雪

经济。提出举办青少年冰雪运动会、大众速

度滑冰挑战赛、冰上龙舟等群众性冰雪赛事

活 动 300 场 以 上 ，并 联 合 银 联 、美

团、携程、飞猪等平台推出“冰雪燃

动龙江”“百亿补贴天天省”“惠游冰

雪季”等系列补贴活动。同时，鼓励

各地推出便捷出行、酒店入住优惠、

景区门票减免等联动优惠举措，促

进冰雪消费。

逛花市、迎新春，是广府地区春节前后一

项规模较大的传统民俗活动。

“深圳市迎春花市始于 1982 年，罗湖区

爱国路自 1998 年起固定成为每届花市的举

办地。每到春节，来迎春花市逛一逛，选购点

年宵花和年货，是许多深圳市民的习惯和传

统。”深圳市罗湖区城市管理和综合执法局副

局长叶彬介绍，2024 年爱国路花市总人流量

突破 190 万人次，销售额高达 7600 多万元。

2025 年花市同样受到了广大市民及商家的

热烈关注。

走进爱国路迎春花市，精心复刻的 2015

年花市经典传统门楼宽 31.8 米、高 13.65 米，

年味十足、回忆满满；门楼下的人形机器人正

挥手迎客，科技感满满；步入其中，各式各样

的年宵花竞相绽放，丰富多样的年货节礼琳

琅满目，熙熙攘攘的人群来来往往，有人在打

卡拍照、有人在选购年宵花、有人举着手机录

制短视频⋯⋯

“每年爱国路迎春花市一开，就感觉真的

过年了。”深圳市民朱佳琦说，她在罗湖区生

活了近 20 年，年年都来逛花市，每年都得买

上好几盆花。如今，花市规模不断扩大，能赏

花、赏灯、品美食，越办越有趣。

谈起年宵花市场的“当家花旦”，蝴蝶兰

当仁不让。“蝴蝶兰品种丰富、花期超长、花

色 艳 丽 ，寓 意 着 幸 福 美 满 ，很 受 消 费 者 青

睐。”在花市主营蝴蝶兰的商户袁秀凤告诉

记者，由于喜欢花、爱养花，她在 3 年前选择

投 身 花 卉 行 业 。 今 年 是 她 参 加 花 市 的 第

3 年 ，往 年 销 售 额 最 高 近 30 万 元 。 本 届 花

市，她带来了“大财主”“喜上喜”“藏宝图”等

蝴蝶兰品种，不仅花色美、品质高，而且寓意

好，销量可观。

除常见的紫红色与粉白色蝴蝶兰，蓝色、

橙色和青色等色系蝴蝶兰新品种在本届花市

上广受喜爱。“我们家之前买的都是紫红色蝴

蝶兰，这次想‘尝尝鲜’，给屋子添点不一样的

色彩。我买了 2 盆，打算自己留 1 盆，过几天

再给父母送去 1 盆。”深圳市民陈磊一边从商

户手中接过包装好的蓝色蝴蝶兰，一边对记

者说。

“‘包菜’就是‘包财’，寓意紫气东来，包

你发财。”在深圳市花王园林花卉实业有限公

司的铺位，负责人师春华举起一束包菜花介

绍：“这是我们今年的主推品类，平时当蔬菜

吃，过年当花卖，具有耐放、无污染的特性。

一个星期换一次水，可以养 2 个月。”

本届爱国路迎春花市光影视觉效果拉

满，现场创新应用了多项数字光影技术。当

夜幕降临，震撼的楼体巨幕 Mapping 秀以高

楼墙体为画布，勾勒出一幅绚丽的画卷；空中

悬浮的裸眼 3D 屏幕中，灵动的小蛇翻腾嬉

戏，向人群播撒象征着财富与好运的“金币”

及“珠宝”；花市中部的怡景天桥上，采用全息

灯彩技术，演绎着白蛇传的故事⋯⋯

“本届花市是一场视觉与感官的盛宴，是

传统与现代交织的生动展现。”本届花市执行

单位、中理文化科技集团有限公司联合创始

人刘千惠表示，花市在科技艺术表达上深度

融入罗湖特色，并运用前沿智慧数字技术、裸

眼 3D 屏等，为整个花市渲染出浓厚的科技感

和未来感。花市期间，英歌蛇舞巡游、舞狮巡

游、萌宠巡街、财神巡游等活动也轮番上演，

增添更多的趣味性和互动性。

爱国路迎春花市还成为城市合作的展

示窗口。“这个雪人好可爱”“妈妈，我两个都

喜欢”⋯⋯走进文创区，来自“尔滨”的魔法

AR 系列冰箱贴吸引了很多市民驻足挑选。

“这是我们为哈尔滨文旅打造的系列冰箱

贴 ，原 型 是 当 地 的 冰 雪 景 点 。 通 过 AR 技

术，人们只要打开手机扫一扫，就能让原本

静态的冰箱贴在手机上动起来。”龙粤（深

圳）文旅科创产业发展有限公司创意设计总

监江柏霖说，未来，公司将持续挖掘深圳市

文创市场潜力，结合深圳市的创新活力打造

更多创意产品，推动深哈两地文创产业迈向

新高度。

游客在黑龙江雪乡景区游客在黑龙江雪乡景区

游玩游玩。。

本报记者本报记者 苏大鹏苏大鹏摄摄


