
2025年 2月 22日 星期六10 消 费

山西文创产品受青睐——

“ 旅 游 搭 子 ”拿 捏 流 量 密 码
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用心用情升级文旅服务
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客的必打卡项目客的必打卡项目。。
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经 常 住 酒 店 的 游 客 也 许

已经习惯迎宾水果和晚安小

饼干，但“小熊猫巡房”你尝试

过吗？前不久，一位游客带女

儿出游，女儿非要指定一家酒

店，不为别的，就为那家酒店

有“小熊猫巡房”。

所谓“小熊猫巡房”，就是

客人入住后，服务员会带着真

正 的 小 熊 猫 来 与 客 人 互 动 。

住客不仅可以近距离接近小

熊猫，服务员还会为客人提供

苹果碎投喂小熊猫。不少游

客直呼“真是太贴心啦”“情绪

价值拉满”。更有不少网友在

评 论 区 留 言 ，求 分 享 酒 店 地

址，想近距离亲近一下“小熊

猫管家”们。

随 着 文 旅 行 业 一 年 比 一

年红火，市场亮点不断涌现，

服务方式不断迭代升级。今

年 流 行“ 国 风 ”，跟 着 古 诗 去

“ 打 卡 ”，明 年 就 兴 许 主 打 时

尚 ，玩 桨 板 漂 流 、低 空 飞 行 。

随着消费水平提升，游客对目

的地的要求更加多元，也更注

重“新奇特”。如今的旅游已

不再简单地满足于“从自己待

腻的地方去别人待腻的地方

看看”，打破常态化旅游模式，

用心用情完善、优化服务成为

吸引游客的法宝。

用心用情，首先体现在硬

件设施和管理水平上。景区

配套设施是否完备，有没有充

足的停车场、停车位，洗手间

是否整洁卫生、厕位充足，大

门是否离景区太远，摆渡车排

班是否充足合理⋯⋯这些都

属于景区标配。如果硬件设

施和管理水平跟不上流量热

度，即便是“泼天的富贵”也会

很快归于沉寂。就目前情况

来看，要在硬件和管理上做到尽善尽美，不少景区还有许多

功课要做。

随着青睐体验消费的“Z 世代”逐渐引领消费潮流，传

统文旅业态将迎来新升级，文旅消费市场也将向更高品质

提升。《2025 中国消费趋势报告》显示，新一代消费者更加

注重自我表达与情感满足，渴望通过消费来寻求心灵慰藉

和情绪释放。复旦发展研究院发布的《中国青年网民社会

心态调查报告（2024）》也显示，“情价比”消费浪潮来临，青

年消费者更愿意为兴趣爱好和快乐买单，偏好能够提供情

绪价值的消费内容。

年轻消费群体更加注重文化体验、情感共鸣与心灵触

动的特点，为文旅产业提供了更加开阔的创新思路。在借

助艺术、美术与科技等多元手段赋能产业发展的同时，还需

考虑消费者更深层次的价值追求。唯有如此，文旅行业才

能打造出更高品质、更可持续的新业态。

一流的体验可以让游客在多年后仍然念念不忘。根据

麦肯锡的调查数据，52%的“Z 世代”受访者表示愿意为体验

买单，不少“Z 世代”旅行者表示，他们会优先在机票、当地

交通、购物和饮食上省钱，而非减少体验类支出。据估计，

体验游的全球市场规模可能超过 1 万亿美元。

值得注意的是，体验感的提升必须建立在安全的前提

下。据相关媒体报道，前不久，某地野生动物园园区酒店发

生了一起小熊猫进入客房咬伤游客的事件。虽然园方表示

进入客房的小动物会定期注射疫苗，但突然无故被咬伤也

会对游客的游玩体验和快乐心情产生影响。安全是消费的

前提，只有严把安全关、加强风险预警和隐患排查，从源头

上杜绝相关事故发生，才能为游客带来舒心畅意的游玩

体验。

可爱萌趣的吉祥物、榫卯结构的手办、

“跟着悟空游山西”的通关文牒⋯⋯在山西，

文创已经从实物形态演变为虚实结合、不拘

一格的“旅游搭子”，它们精准把握时代脉搏，

在传承与创新中不断探索，不仅成功拿捏流

量密码，还凭借特色火爆出圈，构建起充满生

机的文创生态，成为山西文化走向全国乃至

世界的亮丽名片。

文化带回家

“你看看我这满兜子的冰箱贴。”河南游

客陈雁本意是带着五年级的儿子自驾游，感

受一下山西的大美山川和古建筑，没想到却

是每到一个地方就往文创店里钻。他打开

包，给记者翻看来大同后购买的一个个冰箱

贴，“现在的冰箱贴设计精巧，外形美观，既

具备装饰品的功能，又文化味儿十足。从某

种意义上说，买冰箱贴就是把旅行记忆、把文

化带回了家”。

过去不起眼的冰箱贴等文创产品为何

在山西走俏走红？山西财经大学文化产业

管理教研室主任张黎敏认为，山西拥有众多

极具价值的文化 IP，如平遥古城、云冈石窟

等。这些文化遗产承载着深厚的历史底蕴

和独特的艺术价值，成为山西文创挖掘不尽

的富矿。

“以平遥古城为例，其作为明清时期晋商

文化的重要见证，完整保存了古城风貌和票

号文化。文创团队围绕平遥古城开发了一系

列爆款产品，其中一款以平遥古城墙为原型

设计的金属书签，巧妙地将古城墙的建筑结

构和特色元素进行微缩，精致的做工和独特

的设计吸引了众多消费者。书签上的每一处

细节，如城墙的垛口、城门的造型，都栩栩如

生，让人仿佛能触摸到平遥古城的历史沧

桑。”对于山西的文创案例，张黎敏如数家珍，

“云冈石窟的佛像艺术同样为文创提供了丰

富灵感。文创团队运用 3D 打印技术，将石窟

中的佛像以小巧精致的摆件形式呈现出来，

不仅保留了佛像的神韵，还方便携带和收

藏。这些文创产品在网络平台上受到了大量

艺术爱好者和文化追随者的追捧，通过短视

频、直播等形式的宣传推广，云冈石窟的文创

产品迅速传播，让更多人了解到云冈石窟的

艺术魅力”。

走进位于太原市钟楼街的“晋礼城市会

客厅”文创店，店长助理孔祥权向记者介绍，

“我们这里很多文创产品极具巧思，比如这款

根据玉皇庙亢金龙雕塑原型制作的冰箱贴，

除了 AR 功能还具备 NFC 功能，购买后可以

将手机贴到冰箱贴自带的小圆片上，根据弹

窗提示扫描二维码后，能看到一段具有裸眼

3D 效果的动画。绑定个人账号后，大家还能

上传自己在山西旅游的照片和视频。可以说

是为游客独家定制的专属礼物”。

据统计，“晋礼城市会客厅”文创店 2024

年销售额同比增长 60%，增速比上年翻番。

店长张涛表示，“接下来，我们的工作重心是

将山西非遗与现代文创结合起来，推出介休

琉璃、孝义皮影、广灵剪纸等非遗相关文创产

品，让游客对山西有更深入的了解，让非遗真

正融入人们的生活”。

美食新演绎

山西美食历史悠久，种类繁多，从刀削

面、平遥牛肉、老陈醋到汾酒、太谷饼、闻喜煮

饼等，每一种美食都承载着山西独特的地域

文化。近两年，山西文创更是对这些传统美

食进行创新演绎，融入文化元素，让美食不仅

是舌尖上的享受，更是文化的载体。

“山西产煤我知道，但煤炭糖葫芦还真是

第一次见。”北京游客李星举着手中黑似炭的

糖葫芦吃了一口，竖起大拇指。作为一种创

新的“五黑芝麻丸”，煤炭糖葫芦刚一上市就

成为顾客排队购买的热门单品。

钟楼街上的煤球咖啡也是外地游客的必

打卡项目，咖啡杯上长了个蛋糕做的煤球脑

袋，憨态可掬，一口美式配一口“煤球”，口感

绵密，别提多得劲儿了。

还有煤炭糖，一块“炭”，进嘴后却是巧克

力加蜂蜜的味道，虽说吃完后舌头上会留下

一层黑色，但正是这种独特的体验，让许多人

爱不释手。

土生土长的山西人对于吃了一辈子的刀

削面能成为文创产品也感到稀奇，文创团队

设计的刀削面文化礼盒，不仅包含正宗的刀

削面食材，还有一本介绍刀削面历史渊源、制

作方法和山西面食文化的小册子。小册子中

配有精美的插画，生动地展现了山西人制作

和食用刀削面的场景，让消费者在品尝美食

的同时，深入了解刀削面背后的文化故事。

“老太原”范海波打算买几套送给外地多年未

见的战友，“让他们看看我们山西传统美食的

新演绎”。

与此同步的还有被做成毛绒玩具的“刀

削面”，不少网友调侃，“山西人狠起来，连面

都能撸”。

为了进一步推广这些文创美食，山西各

地举办了丰富多彩的美食文创节。这些活动

将美食、文化、娱乐等元素有机结合，吸引了

大量游客和市民参与。游客们不仅可以品尝

各种地道的山西美食，还能欣赏民间艺术表

演，如威风锣鼓、打铁花等，边品尝创意美食

边感受浓郁的山西民俗文化。

从文创美食到特色美食，山西本土特色

餐饮迎来春天。山西省统计局数据显示，去

年 1 月至 11 月，山西省的餐饮收入为 195.1 亿

元，增长 0.4%。全省 12808 家限上餐饮单位

中，营业额同比上升的有 9853 家，增长面在

八成左右。美团、大众点评数据显示，春节假

期前 5 天，异地消费者贡献的餐饮团购线上

交易额同比增长超 48%。大众点评数据显

示，春节假期，本地“必吃榜”榜单的总浏览量

环比翻番，异地用户日均浏览量同比增长近

50%，上榜餐厅中，异地用户贡献的订单量同

比增长近 110%。

创造新魅力

在国外学习动画设计专业的张祺瑞，前

不久回到家乡，加入大同闹腾文化传媒有限

公司文创设计团队，参与制作“佛小伴”系列

IP。“能回到家乡做自己喜欢和擅长的事，感

觉充满干劲。”张祺瑞说。

近年来，山西文创凭魅力、潜力吸引着各

地人才。专业人才回归以及年轻设计师和非

遗代表性传承人的加入，为山西文创带来多

元新思维与新技术。他们打破传统，相互合

作，进而激发创作活力，推出新颖作品，为山

西文创走红奠定基础。

为了推动文创产业的发展，山西加大了

政策支持和资金投入力度，引导文创企业进

行产业升级，构建完整的文创生态。一方面，

鼓励文创企业加大技术创新和研发投入，运

用现代科技手段提升文创产品的品质和竞争

力。另一方面，一些文创企业利用 3D 打印、

虚拟现实、人工智能等技术，开发出具有互动

性和体验感的文创产品，为消费者带来全新

的文化消费体验。

文创火热的同时为山西带来了新的就业

机遇。62 岁的龚翠花是供销系统的退休职

工，闲不住的她加入“云州巧婆娘”手工团队

后，也带动周围同伴加入钩织团队，主要是为

“织礼”编织工作室钩织非遗文创相关配件和

其他手工钩织成品。半年来，团队已发展到

86 名成员，完成钩织成品近 2000 件，每月人

均可赚 1500 元到 2000 元。“一个个文创产品

的出圈，会激发文创产业新活力。”大同闹腾

文化传媒有限公司总经理王星说，相信山西

的 文 创 产 业 会 为 文 旅 消 费 带 来 更 多 溢 出

效应。

山西省文旅厅二级巡视员张卫东表示，

文创产品在促进文旅产业转型升级、释放消

费潜力、满足人民美好生活需要等方面发挥

着越来越重要的作用。希望山西文创继续深

挖文化资源，加强创新驱动，拓展跨界融合领

域，不断提升品牌影响力和市场竞争力，为山

西文化产业的繁荣发展注入新动力。

在位于大连市金普新区的金石滩快乐雪

世界观看烟花大秀，来普兰店区第 15 届大连

（安波）温泉滑雪节体验“冰雪+温泉”，在旅

顺口区体验“塔河湾冰雪嘉年华”，来瓦房店

市感受“冰雪+民俗”，去庄河市欣赏冰雪运

动赛事⋯⋯2024 至 2025 冰雪季，大连冰雪旅

游消费持续升温。

“我和朋友带着两个小孩过来玩，在网上

买了优惠门票，4 个人一共花了 200 多元，价

格还是挺划算的。”记者见到大连本地游客李

洪伟时，他正带着孩子从雪圈一滑而下，感受

着冷风、速度与激情带来的快乐。“晚上我们

还要去参加篝火晚会，观看烟花大秀，这一趟

玩得真是太嗨了。”李洪伟说。

冰雪季，大连金石滩快乐雪世界开启狂

欢模式，六大花式滑道、20 余项戏雪项目，还

有烟花大秀、篝火派对、新春音乐会等活动，

将欢乐氛围拉满。“从去年年底正式开园，截

至今年 2 月 7 日，已接待游客近 10 万人次。”

大连金石滩快乐雪世界负责人田吉东说，“我

们这里并不是专业的滑雪场，主打的就是一

个‘乐’字。你看，雪世界就建在大海边，这也

是我们的一个特色。游客在这里既可以享受

大众冰雪娱乐的乐趣，又可以欣赏冬日大海

景色。”

沈阳游客石颜经常来大连旅游。“以前都

是夏天来，这个冬天来普兰店、旅顺口、瓦房

店、庄河看一看，没想到很精彩。”在石颜看

来，“大连的冬天，只要不刮风，就不会特别

冷，挺适合冰雪旅游的。”

第 15 届大连（安波）温泉滑雪节的举办，

为普兰店区引来了大批游客。普兰店区委

副书记、区长马涛表示，普兰店区发挥“冰

雪+温泉”的资源优势，全面推进冰雪运动

发展，打造冰雪经济新的增长点。大连（安

波）温泉滑雪节作为辽宁“欢乐冰雪、冬韵辽

宁”线路的主要节点之一，被纳入“2024 至

2025 全国冰雪旅游精品线路”。“普兰店区将

继续加大冰雪运动的推广和普及力度，打造

更多体育消费业态和消费场景，吸引更多游

客。”马涛说。

旅顺口区文旅局副局长任金波表示，旅

顺口区紧抓冰雪经济机遇，持续打造“塔河

湾冰雪嘉年华”等冰雪项目，并将雪滑梯等

传统项目与非遗、民俗等文旅资源有机结

合，形成“冰雪+民俗”特色产品矩阵。“我们

以复州古城新春灯会为核心，串联温泉康

养、滑雪运动等业态，形成‘民俗+温泉+冰

雪’的特色产品矩阵，满足了游客多元化需

求。”瓦房店市文旅局局长高灵介绍。庄河

市文旅局局长冷春波表示，庄河积极探索冰

雪旅游新模式，通过“冰雪旅游+体育+赛

事+群众文化”等多业态融合，推动冬季旅

游市场持续升温。

助力冰雪旅游升温，农行大连分行围绕

酒店、民宿、温泉、冰雪场馆等热门旅游场景，

以惠利市民、便利商户为核心，举办“奇遇冰

雪游·农行有优惠”消费返现活动；在第 15 届

大连（安波）温泉滑雪节期间，国网大连供电

公司针对滑雪场复杂的电力布局与独特的用

电负荷特性，运用红外测温仪、无人机等专业

检测设备，对造雪机、索道等供用电设施进行

高频次、全方位巡检，为滑雪场提供坚实电力

保障；大连海关所属大连周水子机场海关综

合运用“优先审单”“落地直验”等措施，让滑

雪鞋等冰雪相关产品通关时长压缩至平均

1.2 个小时。

数据显示，仅春节假期，大连市就重点推

出浪漫童话、新春灯会、非遗代表性项目、温

泉滑雪等九大主题 139 项精彩文旅活动，同

程网测评显示，春节期间来大连的跟团游游

客同比增长 39.68%。

游客在位于大连市金普新区的金石滩快乐雪世界游玩游客在位于大连市金普新区的金石滩快乐雪世界游玩。。

本报记者本报记者 温济聪温济聪摄摄

太原稻田公园根据当地特色晋太原稻田公园根据当地特色晋

祠大米打造了多款文创产品祠大米打造了多款文创产品，，深受深受

消费者喜爱消费者喜爱。。

康康 婧婧摄摄（（中经视觉中经视觉））


