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直播电商与国补政策双向奔赴
本报记者 孙庆坤

畅通优化国补支付服务

李思雨

新 场 景 激 发 新 活 力
本报记者 刘 成
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“以旧换新，安徽是有国补的。安徽的宝

宝买这款洗衣机只要下载云闪付，绑定银行

卡实名认证就能享受国补了。”来到位于青岛

崂山的海尔直播基地，记者看到，直播间里主

播正在为一位 IP 地址为安徽的用户解读当地

如何享受国补政策。2024 年消费品以旧换新

政策推出以来，这样的场景几乎每天都在直

播间出现。

数据显示，以旧换新政策效果显著，整

体带动相关产品销售额超 1 万亿元。为

深入贯彻落实党中央、国务院决策部署，

大力提振消费，此前，商务部等 4 部门办

公厅关于做好 2025 年家电以旧换新工

作的通知发布。

新一轮国补政策落地后，作为近年

来零售交易增量的主要来源，各直播电

商平台纷纷协同企业，根据市场需求创

新供给，持续推动绿色家电、智能家居等

消费品补贴加码扩围，已成为品牌推广以

旧换新国补政策的新渠道。同时，国补政策

也助力直播电商平台生态更加繁荣，创作者

与 消 费 齐 增 ，成 为 直 播 电 商 平 台 发 展 的 加

速器。

电商助力国补政策落地

“2025 年国补政策全面启动后，快手已上

线 10 个省份，商家超 800 家，覆盖商品 9000 余

款，同时开始试点平台自营和一品多商新模

式。”快手电商消电家居行业总经理李好向记

者介绍，“从去年到今年，我们国补的品类也

逐步拓宽，从原来的 8 类扩展为 12 类，新增微

波炉、净水器、洗碗机、电饭煲等，还扩展了手

机、数码等 3C 类目。”

记者了解到，为推动国补政策高效落地，

快手电商持续向以旧换新专项倾斜现金资源

及流量资源，联合品牌、回收服务商投入 10 亿

元现金补贴。对于国补商家，快手电商还将

通过川流计划、扶摇计划、新商政策等给予额

外流量支持。

国补政策推行之后，众多消费者对国补

的具体政策、参与国补商品的具体信息等并

不清楚。“很多消费者并不是没有消费需求和

能力，仅仅是对国补政策不了解。”中国人民

大学经济学院教授赵勇说。为助推国补政策

普及，各电商平台纷纷利用平台触达率高的

优势，进行站内站外多渠道宣传。

乘坐青岛地铁 2 号线，满车的“海信蓝”让

人赏心悦目，“买海信家电上快手”的标语随

处可见。快手与海信等品牌合作，利用线下

大屏、地铁广告等多途径宣传国补政策，引导

消费者领取国补后下单。“我们和快手包下了

一整条青岛地铁 2 号线宣传国补政策。”海信

中国区线上发展事业群总经理王玉麟说。

为简化消费者领取国补步骤，今年天猫

与银联达成合作，接入云闪付。在淘宝 APP

上线“政府补贴”小程序，自动识别用户可领

取的补贴及可选产品，实现了免跳转领补贴。

“去年 9 月，我在电商平台刷到了国补的

信息，就立刻购买了电视机、冰箱等好几件家

电。”来自北京的消费者陆

涛分享了自

己的购物体验。直播电商帮助消费者真切地

了解并享受国补的福利，成为国补落地的重

要消费场景。

陆涛给记者算了笔账，“买这些家电原价

总共要 2 万元出头，用国补直接省掉 20%，一

共只花了 16000 元，便宜了 4000 多元！我还

准备用国补在直播间购买其他产品”。

国补促进电商进阶发展

无需复杂的妆造和灯光设备，只需要一

部手机就能搞定。快手家电电商直播达人祝

哥国补主题的直播刚刚开播 10 分钟，直播间

人数就已达到 1.4 万人。

“这还是工作日的上午，如果是晚上或者

休息日，直播间观看数量就可想而知了。”祝

哥骄傲地向记者介绍，“国补政策推行后，我

的直播间人数暴涨，最少的时候也有几千人，

上万人是常事。”

以前祝哥一场直播卖家电能卖到几百万

元。2024 年 10 月，祝哥专门开设了一场国庆

带货国补专场直播，商品交易总额单场突破

2000 万元。

看到这种巨大的吸引力，大量品牌商家

入 驻 电 商 直 播 平 台 ，参 与 以 旧 换 新 国 补 活

动。2024 年 9 月以后，快手平台参与以旧换

新国补活动商家数量成倍增长，参与国补商

品突破百万，参与用户数环比增长 15%。

“之前，有些一级能效或者价格较高的高

端家电，用户购买时会比较犹豫，导致这部分

商品市场活跃度相对较低。国补政策专门给

一级能效家电补贴 20%，这直接提升了用户

的消费欲望和购买力，大幅增加了这些产品

的销量。”海尔新渠道总经

理周全告诉记者。

以 2025年“抖音商城年

货节”为例，从今年 1 月 2 日

至 22日，抖音商城的日均成

交额实现了 69%的同比大幅增长。其中，参与

国补的手机销量实现了 300%的环比增长，5000

元热门手机的搜索量也同比增长了200%。

快手电商数据显示，国补政策推行后，平

台用户购买力显著提升，2000 元以上家电商

品销售额提升 68%，用户单均价提升 29%。绿

色环保家电产品畅销，一级能效产品销售占

比 69%。2024 年 10 月至 12 月，以旧换新国补

活动上线后，参与以旧换新国补活动商家商

品交易总额较活动上线前提升 102%。

放大电商国补叠加效应

国补政策因地制宜、一地一策，而直播电

商平台面向全国，是个全国统一大市场。因

此电商与国补的融合也存在一些障碍。

“直播间用户来自全国各地，对我们来说，

要记住不同地区国补政策的不同、下单的不同

步骤并不容易，需要我们及时更新、整理相关

政策。除了这张给用户看的提示牌，我们还要

做到对不同政策全文背诵、张口就来。”海尔直

播基地刚刚下播的一位助播指着身边写

满了全国不同地区国补政策的提示牌说。

“未来也许我们可以设计一个国补的全

国性补贴通道，消费者可以根据自身需求，选

择申请地方补贴还是全国性补贴。”商务部中

国国际电子商务中心研究院院长李鸣涛提

到，“这只是一个思考性的建议，不一定成熟，

但我们不排除会有更多针对性的设计来助推

直播电商和国补政策的融合发展。”

直播电商与国补政策双向奔赴，综合叠

加效应明显。李鸣涛说：“一方面，直播电商通

过高效传播国补政策，提高了政策的知晓度和

参与度，推动了政策的落地实施。另一方面，国

补政策通过提供财政补贴，降低了消费者的购

物成本，提高了消费者的购买力，为直播电商带

来了更多流量和销售机会。”

青岛市李沧区因地制宜，结合自身商贸

产业发达、交通区位优越的禀赋，积极打造

消费新场景，发挥新业态的集聚效应，成为

促进消费增长的重要举措。

走进位于青岛市李沧区的李村苏宁易购

广场店，只见店内人头攒动，正在选购冷柜的

青岛市民戴国耀说：“父母家里缺个冷柜。我

去年在这里享受国补政策，购买了两台冷柜，

新一轮国补政策出来后一算，心仪已久的冷

柜价格非常合适，就打算给父母也添置上。”

现场，销售人员罗娜按动着计算器，为

戴国耀计算着折扣金额，原价 4999 元的海

尔卡萨帝某型号立式冷柜，叠加国补、厂补、

店补最终落地价为 3300 余元，优惠幅度近

七折。

“像今天这种非周末的销售日，冷柜日

均销售量能达到 5 台左右。”罗娜介绍，“叠

加 2025 年国补优惠因素，没想到冷柜能成

为近期的‘销冠’。”

冷柜销量的“异军突起”，成为近期李沧区

新的消费热点。“我店近期家电销量同比增长

超二成，其中冷柜销量同比增长54%。除了冷

柜外，85 英寸以上电视机销量的提高，也是近

期的一大消费新现象。”苏宁易购青岛大区消

费电子采销总监胡荣武介绍，“从近期销售数

据来看，85 英寸以上电视机选购比例已超三

成，叠加2025国补后，这一现象更为明显。”

新能源汽车的销售也持续火爆。位于

青岛市的方程豹李沧直营店内，前来看车的

市民络绎不绝。

“去年 12月一个月，我们新推出的豹 8车

型就售出 2560 辆，李沧中心直营店新能源汽

车销量达 76辆，订单数量突破 100辆，环比增

长 21% 。”方 程 豹 李 沧 直 营 店 负 责 人 徐 加

生说。

来自山东威海的林雨专程赶来看车，在

了解目标车型配置并完成试驾后交付定金，

即将完成提车。“新推出的豹 8 车型很吸引

我，尤其是搭载了华为 ADS3.0，销售价格低

于我的预期，试驾体验也很不错。”林雨介绍。

据了解，方程豹李沧直营店作为青岛首

店，以其直营新模式和以客户需求为核心的

服务理念，吸引了众多消费者。而在其所在

的虎山路街道，致力于打造特色汽车街区，

集聚了众多新能源汽车品牌入驻。

“我们打造特色汽车街区，强化服务职

能，促进街道与企业、企业与企业、合伙人之

间的合作。”李沧区虎山路街道副主任李海

涛介绍，“针对特色汽车街区车企需求，让汽

车销售走进机关、社区、企业，近期组织开展

各类展销活动 7 场，助力车企销量提升。”

“二次元”消费是李沧区近期另一大新

消费场景，备受青年人群喜爱。

去年 8 月，位于青岛市李沧区的维客星

城地铁生活城开业，李沧区逐步打造

起山东省最大的二次元街区。在这里，

一个名为“醉红谷子地”的二次元商业区

有多家二次元店铺，吸引了一众前来“吃谷”

的年轻人。

“我今天过来主要是奔着购买《原神》二

次元产品来的，在这里，谷子、手办、扭蛋、一

番赏、万代高达、卡牌毛绒、卡游、国模等产

品十分丰富。更关键的是，这里氛围好，经

常搞二次元随舞、市集、漫展等活动，已经成

为我们‘吃谷’人的集散地了。”二次元爱好

者高若宁介绍，作为二次元爱好者，高若宁

常年穿梭于全国各大二次元街区，她通过抖

音平台打造的二次元账号在圈内小有名气。

借助“双地铁”交会的优良交通优势，李

村商圈已成为区域二次元消费集聚地。据

了解，目前李村商圈已入驻谷乐屋、7 点谷、

暴蒙、番之谷、魔力玛特、潮玩星球、Bia 唧屋

等众多知名二次元品牌，定期开展各类融合

活动，已形成独特的潮玩文化圈，吸引众多

二次元爱好者慕名而来。

李村商圈办公室副主任吕良涛说：“我

们将把李村商圈打造成引领未来的潮流文

化街区，集休闲、娱乐、潮玩、交友、放松于

一体的运动潮玩专区，为年轻人创造一个

可容纳丰富二次元主题与丰富娱乐业态的

潮流新场景。”

今年以来，国补政策

持续加力扩围，为消费市

场注入了强劲活力，推动

市场进一步回暖升温。

然而，在政策落地过

程中，一些地区单一支付

方式、支付界面操作复杂、

高价产品无法参与分期购

买等情况时有发生，在一

定程度上影响了消费者的

购买热情，也削弱了政策

的 实 施 效 果 。 在 小 红 书

上，关于“国补怎么用”“国

补支付方式”等词条的内

容量多达 20 万条，既显示

出消费者对于参与国补的

热情，也说明了当前的支

付体验和服务仍有较大提

升空间。

简化补贴优惠的申请

流程，鼓励支付环节实现

立减是优化支付服务的有

力之举。当前，各地区国

补申领方式多样，缺乏统

一规范。部分商家要求消

费者先全额支付，再提交

申请，经等待后补贴才能

返还账户，这使得资金长

时间被占用，不利于消费

者资金的灵活调配和二次

消费。前不久，商务部发

布的《手机、平板、智能手

表（手环）购新补贴实施方

案》中提出，要以方便消费

者申领购买为目标，以操

作简便、好用快捷为原则，

以支付立减为主要方式，

合理设计补贴申请流程。

实现在购买产品时即可直

接享受补贴优惠，不仅减

少 了 繁 琐 手 续 和 等 待 时

间，还能让消费者切实享受到实实在在的优惠，有效提升

消费积极性和体验感。

丰富贴近消费者习惯的支付方式，是进一步降低国

补产品购买门槛、扩大消费人群和规模的重要举措。以

去年家电以旧换新政策实施情况为例，一些引入多种支

付方式的地区，消费者在支付时能根据自身习惯和偏好

自由选择，极大地提升了支付便利性，进而激发了更旺盛

的消费热情。因此，地方相关平台应积极接入多种支付

渠道，充分使用消费者已习惯的支付方式，满足多样化、

便利化的支付需求，让政策红利能够顺畅地传递给每一

位消费者，切实提升消费意愿。针对价格较高的产品，一

次性支出金额较大往往会让部分消费者望而却步。电商

平台可适时推出互联网信用消费产品、免息分期付款优

惠等，将大额支出分解为小额分期支付，降低消费门槛，

吸引更多有消费意愿但支付能力有限的消费者，进一步

扩大消费人群。

在以“真金白银”惠民惠企的同时，筑牢支付的安全

防线也不容忽视。随着多样化支付方式不断上新，支付

安全成为消费者关注的焦点。不少消费者在申领国补时

顾虑支付方式的安全可靠性，担忧个人信息泄露。一旦

发生信息泄露或支付安全问题，不仅会给消费者带来经

济损失，还会降低消费者对补贴政策的信任感。因此，支

付平台要运用多重加密技术手段对支付链接进行验证，

从源头上防止消费者账户被盗用，并建立完善的预警机

制，利用大数据分析等技术手段，实时监测交易行为，及

时发现和处理异常交易，确保每笔交易闭环、可溯，有效

防范骗补套补行为，让消费者安心消费。

图图②② 青岛海信青岛海信

品质之家家电以旧换品质之家家电以旧换

新新宣传告示宣传告示。。

（（资料图片资料图片））
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图图 ①① 在 海 尔 直 播 基在 海 尔 直 播 基

地地，，快手电商主播在介绍国快手电商主播在介绍国

补政策补政策。。
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