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国 厂 店 补 同 向 发 力
本报记者 拓兆兵

2024 年以来，“以旧换新”成了消费者口

中的高频词。在青海，以旧换新政策成效显

著：全省累计申请以旧换新补贴 33.19 万单、

15 亿元，撬动消费超 130 亿元。在政策的强

力驱动下，全省汽车、家电类零售额均实现快

速增长。

“2025 年，青海省加大力度、扩大范围实

施消费品以旧换新，出台《青海省 2025 年商

务 领 域 加 力 扩 围 消 费 品 以 旧 换 新 实 施 细

则》。”青海省消费和流通促进中心负责人介

绍，青海省将新车购置纳入补贴范围，对符合

补贴标准的，按购车价给予 3000 元至 5000 元

不等的补贴，这是青海省采取的创新惠民措

施。对于汽车置换更新，新能源汽车最高补

贴 1.5 万元，燃油车最高补贴 1.3 万元。

在西宁市王府井大象城华为智能生活

馆，不少顾客前来选购汽车。门店经理景青

岳 向 记 者 介 绍 ，店 内 现 有 6 款 车 ，价 格 在

22.98 万元至 52.98 万元之间，新购车辆可享

受 5000 元政府补贴，以旧换新可享受 2 万元

政府补贴。另外，厂家还针对不同车型推出

了 1.5 万元至 5.5 万元的购车权益。

消费者何世雄拥有一辆 SUV，已经开了

10 年，借着这次以旧换新的机会，打算换一

辆华为问界 M9。“这辆车采用了增程式混动

方式，行驶里程长，全时四驱通过性好，智能

化安全系数高，而且车体宽大，后座放倒后可

以宽敞地睡两个大人，十分适合我退休后去

全国旅行。通过参加以旧换新，还可以节省

1.5 万元，很实惠。”何世雄说。

隔壁的理想汽车销售门店，5 款样车十

分耀眼，几位顾客车内车外端详体验，和销售

人员不停交流。理想汽车青海负责人刘睿介

绍，厂家积极配合制定补贴措施，全力促消

费。一是金融补贴，理想汽车联合各大金融

机构，给购车者提供 3 年免息、5 年低息优惠

服务。二是配置补贴，今年消费者买车的话，

每辆车有 8000 元的选配置补贴，消费者花

2000 元就能享受原来 1 万元的配置。

数码产品购新方面，青海省规定，购买手

机、平板、智能手表（手环）3 类产品单价不超

过 6000 元的，按实际售价 15%补贴，每件补贴

上限 500 元。

华为智能生活馆同时销售手机、平板等

数码产品。景青岳介绍，店里有华为 P70Pro

手机，12GB+512GB 版本官方售价 6199 元，

为了让消费者切实享受青海省补贴政策，厂

家补贴 200 元，门店补贴 100 元，将价格降至

5899 元，再加上在银联云闪付平台申请的补

贴 500 元，消费者总共能得到 800 元的补贴，

十分实惠。还有一款 Pocket2 手机，俗称“小

折 叠 ”，12GB + 512GB 版 本 官 方 售 价 6999

元。为了让利消费者，厂家补贴 500 元，门店

补贴 500 元，再加上以旧换新补贴 500 元，消

费者总共能享受 1500 元的补贴，到手价为

5499 元。

24 岁 的 马 志 远 正 在 店 里 看 华 为 手 机 ，

“以旧换新活动很实惠。我的手机用了近

4 年，想借着以旧换新政策补贴的机会，换一

个新潮的、更高阶的手机”。

“青海省华为品牌实行统一的补贴让利

政策。国补是政府促消费补贴，厂补是品牌

让利，店补是经销商让利，这样就形成了 3 项

利好叠加。”华为青海终端业务部零售总经理

佘凯琦说，为了全力支持配合促消费政策，青

海华为线上商超、媒介大屏、企业微信大力推

广让利活动，线下水牌、台卡、条幅、海报宣传

实现全覆盖。春节期间，全省 23 个核心县区

乡镇开展“以旧换新选华为、优享换新享不

停”的市集活动，把服务带到乡镇转化成销

量。同时，与核心合作伙伴联手进企业，举办

年货福利专场 21 场。

青海交电大楼深耕省内家电市场 40 年，

经营面积约 2.4 万平方米。其中超级体验店

是省内目前体量最大、品类最全的家电综合

体验中心。该公司与国内外知名家电品牌均

有合作，全系列经营品种达万余种，被青海省

商务厅认定为“青海老字号”企业，在青海家

电市场具有较大影响力。“今年以来，我们全

力以赴支持配合青海省加力扩围以旧换新促

消费活动，让政策红利更好、更快、更便捷地

惠及各方，共同推动更多高质量耐用消费品

进入居民生活。1 月份实现销售额 561.4 万

元，2 月份实现销售额 627.9 万元。”青海交电

大楼超级体验店店长宁华说。

线 上 线 下 协 同 衔 接
本报记者 刘 兴

自手机、平板、智能手表（手环）3 类数

码产品加入以旧换新补贴行列，江西省南

昌市积极响应政策，加力扩围实施消费品

以旧换新，激活消费主引擎，市场迎来一波

“换机热”。

2 月 23 日，正值周末，位于青山湖区的

四平电器（北京路店）人头攒动，显眼处悬挂

着“以旧换新”“补贴”等宣传横幅。在手机

柜台前，市民徐斌反复比较，选中了一款原

价 5599 元的华为 P70Pro 手机。在导购员的

现场指导下，仅仅几分钟，他就通过银联云

闪付申请了 500 元政府补贴，最终以 5099 元

的价格成交。“以旧换新补贴实实在在，手续

也简单、方便，很给力。”徐斌说。

在红谷滩区万达广场的苏宁电器手机

卖场，市民李琳在工作人员指导下完成了验

机、领券全流程，仅用 10 分钟便以 5290 元的

价格购入了一台新款华为手机。“苏宁店补

贴 300 元，政府补贴 15%再省 500 元。”她向

记者展示交易记录。

记者在走访中发现，不少数码产品门店

不仅积极宣传国补政策、热情邀请顾客进店

体验，还配套开展了额外赠送配件、延长保

修时间等促销活动，全力抓住这波消费热

潮。多家手机门店负责人表示，政策落地

后，参与国补的产品销量增长明显。

位于南昌市西湖万达广场一楼的酷动

数码店，是第一批向江西省消费品以旧换

新商户平台提交申请的商户。2025 年 1 月

22 日 通 过 审 核 后 ，国 补 政 策 正 式 在 该 店

落地。

“真金白银的补贴，让很多原本犹豫的

消费者果断入手心仪已久的手机、平板等

数码产品。”南昌市酷动数码有限责任公司

运营经理李官告诉记者，以前要想在短时

间内提高成交量，一般只能通过商家让利

促销来实现，这次国补政策的加持，让企业

营收迎来了 2025 年的“开门红”。“我们公

司在南昌有 7 家门店，近期手机、平板、智

能手表等主营数码产品的单店日均成交量

翻番。”

随着新一轮以旧换新全面开启，南昌各

地区各部门紧紧抓住以旧换新政策加力扩

围的有利契机，加强统筹协调，出台相关举

措，持续优化以旧换新流程，推动政策和市

场高效协同衔接，与商家携手为消费者带来

更加优惠与便捷的购物体验。

青山湖区政府在官方抖音账号“魅力青

山湖”、微信账号“南昌青山湖”等社交平台

上发布宣传短视频，在繁华的商业街道、公

交站台、地铁站等区域张贴大幅海报，宣传

以旧换新补贴政策的内容、标准和申请流

程，展示热门手机、平板的性能优势，吸引用

户关注。西湖区以不定期电话联系、实地走

访等形式，了解商家对补贴政策的执行情

况，提供必要指导，并对进展进行跟踪和

记录。

红谷滩区持续加大对商家的检查力度，

严厉打击借以旧换新政策之名进行虚假宣

传、销售假冒伪劣产品的违法行为，保障消

费者的合法权益。“一旦发现虚假折扣，我们

会及时跟进严肃查处。”红谷滩区市场监督

管理局党组成员、副局长肖冰表示，将切实

做好工作，保障消费者的合法权益。

一系列数码产品换新活动持续火热，促

进内需潜力不断释放。据统计，截至 2 月 24

日，南昌市 3C 数码产品购新补贴活动核销

资 金 3583.03 万 元 ，其 中 线 上 核 销 资 金

862.36 万元，线下核销资金 2720.67 万元，位

列江西省第一，约占全省比重的 25%，带动

全市 3C 数码产品销售量 9.2 万台，销售额

2.90 亿元。

多渠道驱动以旧换新加力扩围
随着新一轮以旧换新

补贴政策落地实施，各地

掀起了家电、手机、电动自

行车等产品的换新热潮。

不少地方通过建设省级统

一平台，整合省市县三级

资 源 ，搭 建 涵 盖 申 请 、审

核、补贴发放、进度查询等

功能的省级数字化平台，

让消费者以旧换新操作更

便利、购物更舒心。

便利程度的高低决定

着老百姓以旧换新的积极

性。为满足不同消费者的

购买需求，不少省份制定

了线下实体店和线上平台

平等参与的补贴政策，共

同发挥线下购物更直观和

线上消费更方便的优势。

甘肃省开通了“苏宁易购”

线上平台补贴通道，让消

费者通过网购也可以便利

地享受以旧换新补贴。浙

江省充分发挥数字经济和

电商大省优势，构建高效

的省级汽车置换更新和家

电以旧换新数字化平台。

支付宝、银联云闪付等支

付平台和淘宝、天猫、京东

等电商平台纷纷对接各地

以旧换新综合管理平台，

让各类消费者都能便利地

享受以旧换新服务。

确保补贴资金安全、

准确、及时地发放到消费

者手中，是以旧换新政策

可 持 续 的 重 要 条 件 。 手

机、数码产品等单价高、体

积小、流通性强，需要消费

者在购买补贴产品后做必

要的信息采集、产品验证

和相关单据、图片等上传

工作，同时还需等待审核，这些都是确保国家补贴资金

安全发放的必要举措。不过，全套程序走下来需要一

定时间。为了尽可能简化流程，一些平台采用“系统初

审+人工复核”模式，由平台自动核验发票真实性、产

品编码唯一性等基础信息，人工只需要处理异常数据，

大大减少了消费者的等待时间。如消费者通过云闪付

APP 领取补贴资格后，在线下门店购买家电时可直接

在支付环节享受立减优惠，无需进行“先申报后补贴”

流程，系统可自动关联发票信息完成审核。京东、唯品

会等线上平台系统可自动抓取订单信息和发票数据，

符合条件的商品可直接抵扣补贴金额。

随着老年群体对养老生活质量要求不断提升，适

老化改造中的以旧换新同样成为消费热点。然而在实

际操作中，部分老年群体由于不熟悉智能手机操作，在

申请适老化产品时容易遇到困难。在政策实施中，相

关部门还需充分考虑老年群体的实际需求，采取切实

有效的服务措施，如简化手机界面操作步骤、派驻志愿

者进行技术指导等，切实为老年群体的以旧换新消费

提供便利。

以旧换新政策惠民生、利产业，但在实施过程中还

存在一些不够畅通、不够便利的地方。如国内部分地区

对商家准入范围有限制，部分乡镇消费者“进城”才能领

取补贴购买家电；以旧换新政策规定“补贴产品仅限本

省销售”，补贴力度在各省间也存在较大差距，容易带来

市场分割和供需错配，抑制消费潜力释放。未来还需以

“全国一盘棋”的思维予以优化，建立全国性的以旧换新

补贴互通平台，破除区域壁垒，让消费者可以在全国范

围内申领补贴，通过政策红利进一步释

放消费潜力。

流程便利放大政策成效

李

丹

“一刻钟”生活圈提升城市活力
本报记者 苏大鹏

一老一小有保障，居民生活更便捷。从

家 出 门 步 行 一 刻 钟 能 有 怎 样 的 生 活 体 验 ？

自 2022 年黑龙江省佳木斯市被确定为全国

第二批“一刻钟便民生活圈”试点地区以来，

当地因地制宜，积极探索打造“一刻钟便民

生活圈”，在保障基本民生的同时，不断提高

居民生活质量，努力增强居民的幸福感、获

得感和满意度。

近日，记者来到佳木斯市前进区春光社

区，走进社区食堂，阵阵香气扑鼻而来。锅包

肉、地三鲜、番茄炒蛋、鱼香肉丝⋯⋯各类菜

肴热气腾腾，社区食堂里许多老年人一边开

心地享受美食，一边话家常。

据了解，为实现老年助餐“出门可及”，佳

木斯市创新模式，以“餐饮企业+老年助餐”

“社区物业+老年助餐”“养老机构+老年助餐”

等模式为周边社区居民及老年人解决舌尖上

的“大事”。如今全市已建设 114 个老年助餐

服务设施。

不仅要服务好老人，还要照顾好小孩。

围绕“一小”，佳木斯市支持幼儿园在现有条

件下利用空余师资提供托育服务，并筹建了

佳木斯市托育综合服务中心。市民张颖告

诉记者：“现在孩子的托育问题解决了，我们

上班也安心了，而且托育场所就在家附近，

很方便。”

除了保障好生活，在休闲方面，佳木斯市

科学优化布局，在全市打造了 70 处口袋公园，

为市民提供充分的“绿色福利”和健身、休闲、

娱乐场所。此外，全市还建有 49 个社区卫生

服务中心，为辖区居民健康保驾护航。

据介绍，在建设便民生活圈的同时，佳

木斯市积极丰富消费场景，持续推出“爱尚

三江”系列促消费活动，抢抓以旧换新政策

加 力 扩 围 有 利 契 机 ，发 挥 政 府 消 费 券 和 以

旧换新政策的叠加效应，联动县（市、区）政

府 发 放 消 费 券 和 汽 车 补 贴 消 费 券 2849 万

元 ，实 现 销 售 7.5 亿 元 。 在 电 商 领 域 ，佳 木

斯市构建线上线下互动融合的社区商业综

合服务体系，组织大型电商直播活动，与美

团合作开发佳木斯市生活服务业网点动态

地 图 ，为 打 造 智 慧 便 民 生 活 圈 提 供 了 有 力

支撑。

将“一刻钟便民生活圈”与促消费充分结

合，佳木斯在郊区精心打造义兴老巷文化街

区。“这里布置得很独特，还有很多小吃，带上

孩子来这里边逛边吃，感觉很放松、很愉悦，

一家人都很开心。”因为离家近，市民杨晓虹

下班后总会带着全家人来义兴老巷文化街区

逛吃。

“我们不仅保持老街原有的历史感，还满

足了居民对商业街新奇、绚丽、浪漫的要求，

让这里成为佳木斯市民潮流、时尚、休闲的好

去处。”佳木斯市郊区友谊街道办事处副书记

汪颖说。

新的消费场景不断涌现，激发了消费潜

力，提升了城市活力，随着电商的快速发展，

快递服务触手可及，正在逐步融入“一刻钟便

民生活圈”。目前，佳木斯市引进智能快递柜

242 组，投入使用 4672 个格口，末端配送效率

得到了提升，居民取件距离也大大缩短。

“一刻钟”服务不仅令城市居民受益，还

为农村居民提供了更加便捷高效的优质服

务。佳木斯市邮政管理局办公室副主任牟

佩佩告诉记者，通过延伸服务触角，当地邮

政 部 门 正 深 入 推 进 农 村 寄 递 物 流 体 系 建

设。“自快递进村工作开展以来，佳木斯快递

品牌企业通过直投到村、‘快快合作’‘邮快

合作’方式实现快递进村全覆盖，全面打通农

村快递服务‘最初一公里’和‘最后一公里’，

让村民不出村就能办理快递收寄业务。”牟

佩佩说。 本版编辑本版编辑 孙庆坤孙庆坤 美美 编编 倪梦婷倪梦婷

顾客在山东省青岛市李沧区李村街道一个家电商场内准备通过以旧换顾客在山东省青岛市李沧区李村街道一个家电商场内准备通过以旧换

新新选购洗衣机选购洗衣机。。 张张 鹰鹰摄摄（（中经视觉中经视觉））

佳木斯市在社区设立快递驿站佳木斯市在社区设立快递驿站、、智能快件箱等服务点智能快件箱等服务点，，大大提升了配送效率大大提升了配送效率，，居民取件居民取件

更方便更方便。。 （（资料图片资料图片））

送货员为家住杭州的顾客配送一台送货员为家住杭州的顾客配送一台 6565 英寸的电视机英寸的电视机，，这是顾客参加这是顾客参加““家电以家电以

旧换新旧换新””活动购买的活动购买的。。 新华社记者新华社记者 徐徐 昱昱摄摄


