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人工智能助力培育新型消费

技术创新催生新消费热点。当前，人工智能

（AI）技术热潮席卷各行各业，深刻影响消费的供

需两端。一方面，AI 技术推动消费场景更新；另一

方面，新消费的规模化又推动了 AI 技术的加速应

用与落地。

近日，中共中央办公厅、国务院办公厅印发的

《提振消费专项行动方案》指出，支持新型消费加快

发展，开展“人工智能+”行动，促进“人工智能+消

费”。近期，AI 相关产品受到消费者广泛关注。AI

产品成交量同比增长 76%，环比增长 89%。大众对

AI 的兴趣，正从应用端向消费端延伸。

AI 作为新兴的通用目的技术，其应用场景十

分广泛。传统企业借助 AI 升级转型，技术应用只

是一方面，还需把握消费者需求，构建从生产到服

务的全链条升级模式。“人工智能+”在提升产品性

能、提升用户体验方面仍有很大潜力。

从热门 AI 产品销售情况看，数码、家用电器分

别占 AI 产品成交量的 51%、21%。AI 数码产品中，

智能家居、翻译机成交量同比增速超 10 倍；AI 家用

电器中，扫地机器人、油烟机成交量同比增长也超

10 倍。这表明，生产端已尝试将 AI 技术融入消费

品中。而消费端对 AI 产品带来的全新体验抱有很

高期待，且愿意为 AI 应用产品买单。

AI 技术更新迭代快、影响范围大，与消费市场

的联动前景广阔。目前不少消费者对 AI 产品的需

求仍未得到满足，有的产品技术尚不成熟，智能化

水平有待提高；有的产品制造成本高，价格贵。技

术和成本是制约 AI 消费品大规模落地的瓶颈。未

来，相关企业需在与 AI 技术结合方面持续挖潜，借

助 AI 捕捉消费趋势、赋能智能制造、增强用户体

验 ，让 技 术 进 步 在 创 造 消 费 新 亮 点 上 发 挥 更 大

作用。


