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生活用纸场景细分品类丰富
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我国是全球最大的生活用纸消费国。数据

显示，2024 年中国生活用纸市场规模达 1550.7 亿

元，人均消费量增长至 9.4 千克，远超全球 5.8 千

克的平均水平。在每 10 位消费者中有 7 位倾向

于选择精细型产品，有近三成的家庭拥有超过

10 种不同类型的清洁纸品。

随着居民生活品质的提高，厨房纸巾成为家

庭中不可或缺的基础用品。数据显示，烹饪、清

洁、食材保鲜等成为消费者使用厨房纸巾的高频

场景，产品的性能和质量驱动购买意愿，超五成

消费者愿意为“强力吸油”“加厚”的厨房用纸支

付溢价。

乳霜纸作为传统纸巾的升级品类，近年来因

其护肤功能、温和性等深受鼻炎和皮肤敏感人群

喜爱。数据显示，有三成消费者用乳霜纸替代了

常规抽纸，使用场景上“感冒擦鼻涕”的占比最

高，其次是“面部清洁”。近四成消费者抱着尝试

新品的心态购买了乳霜纸，乳霜纸消费增长的本

质是从基础功能满足向场景化解决方案的升级

进阶。亲肤柔软的属性吸引越来越多消费者购

买体验，同时，解决鼻炎感冒护理、母婴场景等需

求痛点使得消费更具黏性。

数据显示，85%的人群今年纸品消费计划

不变或提升，消费者增加预算的纸品中，卫生

纸、悬挂式抽纸、乳霜纸位居前三名，场景的精

细化升级以及为品质生活投资成为提升用纸消

费的关键。各大品牌正围绕环保与可持续发

展、使用体验感提升、功能与健康化升级以及细

分与差异化竞争四大核心趋势展开产品创新与

渠道拓展。


