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推进绿色储粮守好天下粮仓

强 化 技 术 支 撑 发 展 数 字 经 济
徐建飞
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发挥机器人投顾服务更大作用

陈玉罡

朱慧卿作（新华社发）

以旧换新促消费

绿色储粮并非完全摒弃化学药剂，而是通过智能监测预警、物理防治、

生物防治和最小化用药等综合措施，形成“预防为主、综合防治”的绿色

生态协同储粮体系。
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保障新就业形态劳动者权益
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据媒体报道，中国人民大学全球民意调查中

心前不久发布《2025 年全球民众数字科技认知报

告》。调查表明，86%的全球受访者认为我国在数

字 技 术 领 域 具 有 先 进 性 ，其 中 发 展 中 国 家 为

92.2%，发达国家为 75.2%。当前，我国数字技术应

用场景持续拓展，智能化水平明显增强，数实融

合取得显著成效。

数据显示，2024年我国数字经济核心产业增加

值占 GDP 比重达 10%左右，集成电路、人工智能、工

业软件、基础软件取得重大突破，数字化创新引领

发展能力大幅提升，数字经济竞争力和影响力稳步

增强，数字经济治理体系更加完善，数字经济为经

济社会持续健康发展提供了强大动力。2019 年，河

北省（雄安新区）、浙江省、福建省、广东省、重庆市、

四川省 6 个国家数字经济创新发展试验区获授牌，

启动试验区建设工作。各试验区结合各自优势和结

构转型特点，在数字经济要素流通机制、新型生产

关系、要素资源配置、产业集聚发展模式等方面开

展大胆探索，充分释放新动能。

为强化数字技术支撑能力，推动我国数字经

济健康发展，国家层面持续释放政策红利。国务院

印发的《“十四五”数字经济发展规划》，从优化升

级数字基础设施、充分发挥数据要素作用、大力推

进产业数字化转型、加快推动数字产业化、持续提

升公共服务数字化水平等方面提出了相应举措。

中共中央、国务院 2023 年印发的《数字中国建设整

体布局规划》强调，加快数字技术创新应用；推动

数字技术和实体经济深度融合；优化数字化发展

环境；等等。各地也积极行动布局，如北京市制定

《北京市促进数字经济创新发展行动纲要（2020—

2022 年）》，安徽省印发《加快推进数字经济高质量

发展行动方案（2024—2026 年）》等。一系列政策

形成组合拳，为数字技术的高质量发展提供了根

本保障。

不过，数字技术当前依旧面临核心技术攻关

难度大、数据要素流通机制不畅、产业数字化转

型不均衡等挑战。对此，要从体制机制、技术创

新、生态构建等方面协同发力。

完善体制机制。将数字技术纳入国家创新体

系核心位置，制定覆盖基础研究、应用开发、成果

转 化 的 全 链 条 政 策 体 系 。加 快 建 立 数 据 产 权 制

度，明确数据要素确权、流通、交易规则，构建兼

顾安全与效率的数据治理体系。深化“放管服”改

革，破除制约数字技术应用的制度壁垒，建立包

容审慎的监管机制，为新技术、新模式、新业态提

供试错容错空间。完善数字经济统计监测体系，

构建数字技术价值评估标准，形成科学规范的数

字经济治理体系。

强化技术攻坚。瞄准人工智能算法、高端芯

片设计、量子信息科学等前沿领域，实施关键核

心技术攻关工程。加大基础研究投入强度，推动

产学研用深度融合，建设数字技术开源社区和共

性技术平台。培育具有全球竞争力的数字科技领

军企业，支持建设数字技术重点实验室和创新中

心，形成“基础研究—技术攻关—成果转化”的全

链条创新体系。加强数字技术标准体系建设，提

升在国际规则制定中的话语权，构建开放共赢的

数字技术合作生态。

深化融合应用。推动数字技术与实体经济全

链条渗透，加快制造业“智改数转”进程，打造虚

实共生的新型工业体系。拓展数字技术应用场景

纵深，在生物制造、智慧能源、数字金融等领域培

育融合型新业态。构建跨行业、跨领域的数字技

术协同平台，促进技术共享和要素高效流通。布

局数字孪生、元宇宙等未来产业生态，形成梯度

化、多元化的数字技术应用体系。

充满艺术气息的杭州天目

里、将现代商业融于古镇的上

海蟠龙天地⋯⋯近来，许多非

标商业项目加速崛起，受到广

泛关注。

所谓非标商业，是相较于

常规商场而言的一种创新商业

形态，多为开放式空间布局，场

景营造充满特色，品牌组合偏

个性化，同时伴随“松弛感”“小

众”等标签，能满足传统购物需

求，也是年轻人社交打卡的好

去处。非标商业具有许多优

势，其中之一便是盘活了存量

空间。许多非标商业改造自老

旧街区、废弃工厂，通过巧妙的

改造和设计，这些原本快被遗

忘的空间被赋予新意义。在保

留其原有特色的基础上，以独

特视觉空间和商业模式创造出

新消费体验，带来一种“熟悉的

陌生感”，不仅融入在地文化，

使老街的人文风貌得以延续，

传承了文化价值，也让文化氛

围和商业体验相融合，使老旧

街区焕发出新的活力。

在消费升级背景下，传统

商场的消费模式已经难以满

足 消 费 者 日 益 多 样 化 的 需

求。而非标商业则以其创新

的消费场景，为消费者带来全

新消费体验。购物不再是逛

街的主要目的，场景体验、打

卡拍照等新的交互模式融入

一个个更加开放的空间，满足

了多样的社交消费需求。非

标商业的本质，是通过打造场景进而导入

客流的商业模式。在这种环境下，融合了

社交、娱乐、文化等多重元素的综合体验在

各大商业综合体落地，消费者可以在非标

商业项目中找到与自身兴趣

相投的社群，参与各种主题活

动，更好享受逛街带来的乐趣

和满足感。这种以消费者为

中心的消费模式，不仅满足了

消费者的多样化需求，也推动

了商业模式的创新和发展。

在非标商业快速发展的同

时，一些问题也逐渐显现。当

北京 798、成都宽窄巷子等标

志性项目获得成功后，想要复

制成果的人越来越多。但是，

部分项目缺乏对自身特点的清

晰认知，为了追求短期效益快

速见效，盲目照搬复刻经营套

路，不可避免地陷入同质化怪

圈。这样的改造和尝试，并不

能赢得市场真正认同，哪怕有

消费者凑上去看看热闹，最终

也会因为缺乏核心竞争力和不

可替代性在竞争中被淘汰。

非标商业项目要想打造出

具有持久竞争力的长红品牌，

应该深入挖掘所在地区的历史

文化和民俗风情，将其融入商

业空间的设计和运营，同时不

可忽视文化内涵的挖掘和表

达。更重要的是，商业项目这

张答卷的阅卷人最终是消费

者，要深入了解他们的需求和

偏好，不断调整和优化产品服

务。消费者并不关心一个商业

项目具有怎样的形态，不在意

它是不是“非标”，而只关心消

费活动是否能带来良好体验，

有无满足需求。非标商业项目

打造没有一定之规，要避免陷入自己制造的

“信息茧房”，深度挖掘潜在价值，用心回应

核心需求，才能在激烈的市场竞争中脱颖而

出，实现可持续发展。

以平台经济为代表的新业态蓬勃发展，

新就业形态劳动者群体随之快速壮大。数据

显示，目前全国职工总数为 4.02 亿人左右，

其中新就业形态人员已达 8400 万人，占比

超过 20%。新就业形态劳动者群体在稳就

业、保民生等方面发挥着重要作用。规模庞

大且作用显著，这一群体的职业安全和劳动

保障问题值得更多关注。

新就业群体的就业形式灵活，工作地点

较为弹性。同时，也往往面临着劳动关系模

糊、社会保障不足、职业伤害风险较大、平台

算法束缚、维权渠道不畅等诸多问题，无形

中增加了这一群体的焦虑，感觉自己只是

“打零工的”。比如，外卖骑手、快递员等人员

经常风里来雨里去，却得不到相应的权益保

障，一旦再遇上“不负责任”的企业，更是有

苦说不出。

今年以来，面对外部冲击加大以及部分

行业、企业发展环境不确定性增强等新形

势，各项促就业措施相继落地。推动将新就

业形态劳动者纳入社会保障体系，是保障劳

动者权益、促进社会公平和谐的重要举措。

自 2022 年 7 月份起，新就业形态就业人员职

业伤害保障试点稳步推进。目前，7 个试点

省份累计参保新就业形态就业人员已超过

1000 万人。在今年全国两会上，人力资源

和社会保障部透露将扩大新就业形态就业

人员职业伤害保障试点，准备将试点省份从

7 个增加到 17 个，并逐步推动在全国实施。

改善新就业形态劳动者的就业环境，从

长远来看，仍需进一步完善社会保障机制。

具体来说，可以在建立健全劳动报酬机制、

构建完善的职业技能培训体系等方面多下

功夫。这不仅可以有效强化新就业形态劳动

者的职业身份认同，也有利于保障相关从业

者的权益，从而促进行业健康发展。

还可以充分发挥社区功能，对新就业群

体做好精准服务。很多新就业形态劳动者经

常穿梭于城市社区，社区服务就显得尤为重

要。例如，浙江绍兴柯岩街道专门绘制了“新

就业群体全域服务手绘地图”，为快递小哥、

外卖员、网约车司机等人员解决吃饭、充电、

进小区等不少难题。

还有一个重要的环节是企业。目前来看，

已经有部分平台企业主动担负起相应的社会

责任，或主动全量足额为骑手缴纳保费，这是

一个好的开始。对于积极落实社会责任的企

业，有关部门应该予以肯定和鼓励。监管部门

也可以有针对性地推出相应举措和服务，推动

更多企业积极履行社会责任，切实保护好新就

业形态劳动者权益。

（中国经济网供稿）

一直以来，“人工智能+”

为金融服务带来了很多变化。不

久前陆续披露的上市银行 2024

年年报数据显示，多家机构持续

加大金融科技投入力度。中国工

商银行、中国农业银行、中国银

行、中国建设银行、交通银行

2024 年 金 融 科 技 投 入 分 别 达

285.18 亿 元 、 249.7 亿 元 、

238.09 亿 元 、 244.33 亿 元 、

114.33亿元。在诸多智能化的金

融服务中，机器人投顾尤其值得

关注。

所谓机器人投顾，是一种

在线理财服务，其自动提供基

于算法理财方案，过程中不需

要人工理财顾问服务。通过机

器人投顾，可以增加家庭对指

数基金的投资、降低投资的交

易费用并贡献更好的投资业

绩，还可以帮助投资者减少其

管理投资的时间。不过，机器

人投顾行业在我国刚刚起步，

不少企业在这个领域已经做了

很多探索，但目前离真正的人

工智能机器人投顾还有一定的

距离，主要存在几方面的问题。

例如，目前这一行业难以

获取完整的用户财务信息，因

此提供的建议往往不能满足用

户需求，甚至可能产生误导。

当前用户的财务信息大多分散

在各个金融网站或 APP 中，没

有统一的数据归集功能；大多

数机器人投顾不是以为用户提

供好的投顾服务为导向，而是

以销售产品为导向，从而导致

机器人投顾偏离最初目的。如

果机器人投顾以销售产品为导

向，很可能会将不适合用户的

金融产品销售给用户。另外，

大 多 数 金 融 APP 只 是 在 便 捷

性、降低申购费率上加入了很

多 IT 技术，但如何利用已有的

大数据探索建立自己的人工智

能模型，从而解决投资过程中

的核心决策问题，仍有很大的探索空间。这其中一个主要原

因是既懂金融决策又懂人工智能的人才非常稀缺。

有鉴于此，未来应从政府、企业等层面共同施策，推动机器

人投顾行业的高质量发展。

政府层面，可以用“监管沙盒”的模式鼓励机器人投顾行

业进一步发展。鼓励大公司发展机器人投顾，还要支持拥有

相应技术的中小企业参与。有关部门应打破传统的牌照管理

模式，鼓励中小企业加入“监管沙盒”。以服务企业为导向，与

企业共同确立发展过程中的监管原则和底线，制定发展过程

中防范风险的监管规则和政策，帮助企业共同打造既有利于

创新又能降低因创新可能导致无法预测风险的发展环境。

企业层面，机器人投顾企业要回归“提供好的机器人投顾

服务”这一初心，重心放在利用人工智能解决用户投资决策中

的核心问题，而不是销售产品。一方面要抓准用户投资决策

中的痛点和难点，另一方面要围绕这些痛点和难点设计机器

人投顾企业的激励机制。比如，在用户投资决策中，存在择优

选择金融产品和择时买入这两个难题，那么机器人投顾企业

就需要围绕这两个问题利用人工智能技术进行研发。其考核

指标和激励机制也应围绕用户满意度、金融产品优选能力、择

时能力、采用机器人投顾服务前后的投资业绩对比等进行设

计，而非围绕金融产品的销售业绩进行设计。

此外，企业应与政府共同探讨如何解决数据高效归集的问

题。在不侵犯用户隐私的基础上，要使机器人投顾企业获取用

户的真实财务信息。有关部门应制定相关政策，推动数据归集，

各家金融企业之间要以此打通数据接口。为防止用户隐私泄

露，政府可以推动各家金融企业以区块链技术为基础，采用数据

元件、隐私计算等方法来实现数据归集的功能。例如，利用区块

链技术对原始数据进行加密形成数据元件，使其可以在其他平

台进行交换，只要用户授权，这一数据就可以被机器人投顾企业

使用。还应出台政策，鼓励当地高校培育既懂金融决策又懂人

工智能的交叉性人才。因地制宜，按照不同地区的实际需求，直

接针对金融科技领域发展需求进行调研，在摸清金融科技领域

人才培养需求后，出台相应政策，推动高校与企业在金融科技领

域的产教融合、科教融合。还可以按照不同地区的实际需要，配

套相应的科研经费政策，以金融科技实验室为依托培养交叉性

人才，从而使机器人投顾行业实现高质量发展。

（作者系中山大学管理学院教授、博士生导师）

商务部数据显示，截至5月31日，2025年消费品以旧换新五大品类合计带
动销售额1.1万亿元，发放直达消费者的补贴约1.75亿份。推动消费品以旧换
新是促进高质量发展的重要举措，今年以来，推动消费品以旧换新政策不断完
善，消费者的认可度和欢迎度不断提升，受益面也在持续扩大。随着越来越多的
消费者积极参与，消费品以旧换新在促进消费升级和增进民生福祉方面取得显
著成效。加力扩围实施消费品以旧换新，能更全面覆盖民生需求。接下来，应进一
步加大以旧换新补贴的宣传力度，扩大政策覆盖面和知晓度，将相关政策落实
落细。还要降低企业参与门槛，让更多企业加入进来。此外，应简化补贴流程，提
高消费品以旧换新全过程的便利度。 （时 锋）

储粮害虫防治是保障粮食品质的关键

环节。我国每年粮食储藏环节损失达 200 多

亿斤，其中超一半是储粮害虫造成的。传统

化学熏蒸很容易造成粮食二次污染，影响粮

食品质。粮仓智慧绿色储粮技术体系创新、

储粮害虫智慧监测与绿色防控集成技术、多

参数粮情智能 AI 监测系统等科技创新成果

的推广应用，进一步推动储粮害虫治理从化

学药剂依赖向绿色防控转型。

储粮害虫并非凭空产生，与粮食的外部环

境、仓内环境以及害虫自身的生物学特性密切

相关。有的是外部输入，如田间携带，虫卵隐匿

粮粒内部，常规清理难以根除；仓储感染，残留

害虫通过器械、包装交叉传播；外部侵入，成虫

经门窗飞入，或由鼠鸟携带入仓。有的是仓内

环境诱发，如温暖、潮湿的环境容易滋生害虫；

通风不良导致局部湿热积聚，加速虫卵孵化；

库区残留粮渣、陈旧包装提供害虫栖息地。有

的是由粮食品种特性决定的，小麦、玉米、大米

等淀粉含量高的粮食更易受害虫青睐。

在粮仓内创造低温环境，抑制害虫活动

和微生物繁殖。害虫在 15℃以下的低温准低

温环境下，就会进入滞育或死亡状态。各地

通过内环流控温、空调控温、机械通风、自然

通风降温等技术，把粮温控制在 15℃以下准

低温或者 10℃以下低温状态。内环流控温储

粮技术是利用粮堆自身冬季蓄存的低温冷

源进行循环控温的绿色储粮技术，冬季蓄

冷、春季保温隔热、夏季内环流控温、秋季通

风降温。当粮温达到 10℃以上时，要补冷降

低仓温和粮堆表层温度，实现低成本绿色储

粮。目前，全国粮食仓容达 7 亿吨，实现低温

准低温储粮仓容超 2 亿吨。

在粮仓内创造低氧环境，应用气调储粮

技术杀灭害虫。广东、福建等高温高湿地区

的粮库采用氮气气调储粮技术，向密闭的粮

仓内充入高浓度氮气，降低氧气含量，用物

理办法改变仓内环境，让害虫缺氧窒息死

亡，没有任何药物残留。这项技术对仓房气

密性要求高，否则氮气泄漏将导致浓度不

足。要在短期内快速持续补充氮气，配置环

流风机，确保氮气渗透粮堆深层。还应与其

他物理防治协同应用，例如，粮面密封膜减

少氮气散失；低温环境可以降低害虫代谢耗

氧量；粮堆表面使用惰性粉辅助，阻断成虫

入侵通道。目前，我国应用气调储粮技术仓

容超 5500 万吨。

在粮仓内创建微生态系统，用生物防治

的办法以虫抑虫、以菌抑虫，实现生态平衡。

引进天敌昆虫控制害虫，赤眼蜂寄生蛾类卵

粒，可以大幅降低印度谷螟孵化率；麦蛾茧

蜂向粉斑螟幼虫注卵，在虫尸中羽化的新蜂

群形成闭环剿杀链。利用微生物靶向杀虫，

苏云金芽孢杆菌（Bt）释放晶体毒素，破坏鳞

翅目害虫中肠，24 小时就能致死；白僵菌穿

透虫体几丁质，使谷蠹僵化死亡。目前生物

防治大规模应用仍面临规模化繁育成本高、

仓储环境适配性等技术瓶颈，但在特定生态

区已取得良好试验效果，未来有望成为化学

防治的重要补充。

打造数字粮仓生态环境，从“被动防虫”

向“主动防控”转变。粮情监测技术落后是储

粮害虫防治的一大瓶颈。充分利用先进的智

能粮情监测系统，推动储粮害虫多光谱诱

捕、AI 视觉识别、智能传感与粮情大数据分

析深度融合。分布式诱捕器植入粮堆，根据

害虫趋光、趋波、趋信息素特性，实施靶向诱

捕害虫。“高光谱相机+红外传感器”可以连

续 24 小时采集虫情数据，精准识别虫体形

态，生成虫害活动热力图，并给出解决方案。

大数据平台融合温度湿度、虫口密度、粮堆

气体参数，预测未来虫害暴发风险，自动触

发内环流控温、氮气气调等绿色干预措施。

绿色储粮并非完全摒弃化学药剂，而是

通过智能监测预警、物理防治、生物防治和

最小化用药等综合措施，形成“预防为主、综

合防治”的绿色生态协同储粮体系，满足了

全国七大生态储粮区的绿色储粮不同需求，

为保障储粮安全提供坚实支撑。


