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良心价赢得游客心

曾诗阳

时值暑期旅游高峰，社

交平台上出现了不少“避雷

帖”：一瓶矿泉水 20 元，一包

花茶几百元，普通水果变身

天价果盘⋯⋯游客纷纷吐槽

在景区遭遇的“价格背刺”。

一些景区商品定价高一

些，有其客观因素，例如偏

远、高海拔地区，商品运输成

本高，有些山顶景区只能靠

人力背货；又如景区铺面租

金贵，商家经营成本高；再如

文 创 产 品 有 设 计 和 研 发 投

入，也会产生溢价。只要品

质可靠、明码标价，游客大多

表示能理解。几年前，泰山

景区矿泉水定价略高于市场

价，景区公开解释成本构成，

并介绍挑山工的不易，很快

获得游客的认可，更因其透

明的定价标准和到位的监管

赢得一波好评。

但也存在一些景区垄断

经营、信息欺诈、追求暴利并

把 商 品 价 格 抬 高 数 倍 的 行

为，更有甚者以次充好，商品

价格与价值严重背离。这类

“宰客”行为不仅让游客花了

冤枉钱、损害旅游体验，更辜

负了游客的信任。在社交媒

体如此发达的今天，用脚投

票 的 游 客 自 然 对 其 避 而 远

之，最终损害的是景区的长

期利益和可持续发展能力。

前不久，河南洛阳龙潭

大 峡 谷 景 区 靠“ 1 元 冰 棍 、

2 元矿泉水”的商品定价受

到广泛关注，在暑期游市场

掀起一股清流，客流大涨、创

下峰值。其成功是用平价策略带来的良性商业循环——通

过让利换取更大的客流和更高的消费意愿，同时降低客

诉率和违规率，撬动总收入不降反升。不仅如此，“1 元

冰棍、2 元矿泉水”在社交平台上快速传播，让更多人感

受到景区的诚意，形成了“口碑护城河”。

另一点值得关注的是平价背后的情绪价值，当游客

做好了“被宰”的心理准备却发现商品价格远低于预

期，会产生惊喜感和超值感。龙潭大峡谷还建立了民

生商品价格听证会制度，邀请游客代表参与，把定价权

交给市场、把监督权交给游客，消除商品价格的信息不

对称，让人更感安心。旅游经济是一种体验经济，这份

用心无疑为景区积累了无法用金钱衡量的信任票和好

感度。

不少景区近年来都在跟进平价策略，需要注意的是，

平价不是“运动式降价”的噱头，更不意味着“卷”价格、

“自杀式竞争”，不能以牺牲商家利益为代价，可以通过适

当降低租金等方式保障商家合理收益，形成良性的、长效

的盈利模式。只有当景区、商家、游客均能受益，形成共

赢，平价饭才能吃得香。

对已经尝到平价策略甜头的景区来说，还需进一步

挖掘旅游资源，开发多元化旅游产品，让游客在享受低价

的同时体验深度项目，形成引流—体验—复游的循环，持

续增强游客黏性，以平价换取客流、以质量赢得青睐，实

现从“流量经济”到“留量经济”的跨越。

游客需要的不是白菜价，而是花得值，是更好的旅游

体验。龙潭大峡谷连续 8 年保持民生商品价格不变，其

成功说明，诚意才是硬核竞争力。门票经济难以为继、

“价格背刺”绝不可取，景区要将真诚体现在产品、购物、

卫生、秩序等各个环节，用长期主义来维系游客、做好

经营。

新 茶 饮 新 表 达
本报记者 常 理

炎炎夏日，来一杯新鲜可口的现制茶饮，

享受鲜果与茶汤碰撞的惊喜，已成为不少人

驱除炎热和抵抗疲劳的优选。

近年来，新茶饮广泛进入人们视野，从城

市间坐落的各式店面到五花八门的风味口

感，再到社交平台上的各种打卡分享，新茶饮

作为日常消费市场的新宠不断“出圈”。艾媒

咨询报告显示，2024 年中国新式茶饮市场规

模约为 3547 亿元，同比增长 6.4%，2028 年有

望突破 4000 亿元。

当 前 ，新 茶 饮 行 业 发 展 呈 现 哪 些 新 变

化？消费者对饮品有哪些新需求？记者采访

了业内专家及相关企业。

始于奶茶

在一次性纸杯里加入奶茶粉末和椰果，

再倒入开水均匀搅拌，几分钟后，一杯香甜可

口的奶茶就可以享用了——20 世纪 90 年代，

以香飘飘为代表的杯装粉末奶茶风靡一时，

成为一代人记忆里的味觉符号。

随着经济社会发展，消费者对饮品的需

求早已超越“便捷甜口”的基础诉求。当粉末

奶茶逐渐淡出主流视野，以新鲜、多元、健康

为标签的新茶饮顺势崛起，重构了大众的饮

品选择。

何为新茶饮？是指以优质茶叶及制品为

主要原料，配以鲜奶或奶制品（淡奶、炼乳、芝

士）、水果或果汁、糖、香料、谷物、草本植物、

豆类、酒、二氧化碳等原辅料，经现场提取和

调配混合而成的即饮茶饮料。新茶饮是传统

茶饮用方式创新化表达的产品，打破了传统

饮品的口感边界。

在中国农业科学院茶叶研究所副研究

员、杭州西湖茶食茶饮创新发展研究院副院

长陈富桥看来，新茶饮凭借多样化口味、健康

理念、时尚包装与社交属性，精准契合年轻消

费者需求，得以在国内市场迅速扩张，成为现

代生活中极具代表性的流行饮品。

新 茶 饮 发 展 的 热 潮 可 追 溯 至 10 余 年

前：2012年，喜茶在广东江门诞生；2013年，主

打中式美学的茶颜悦色在湖南长沙开出首

店；2015 年后，奈雪的茶、乐乐茶等品牌相继

登场；2016年起，资本加速涌入，新茶饮赛道进

入爆发期。2021年，奈雪的茶登陆港交所成为

“新茶饮第一股”；2025 年，古茗、蜜雪冰城、霸

王茶姬、沪上阿姨4家茶饮公司扎堆上市。

如今，这场“饮品革命”已形成庞大的市

场体量。天眼查专业版数据显示，截至目前，

我国新茶饮相关企业超 30.4 万家，2025 年新

增 1.5 万余家。快速扩张的背后，是消费者的

高度认可。艾媒咨询数据显示，新式茶饮消

费者黏性强，每周购买 2 次及以上的比例高

达 87.9%。2024 年，26%的消费者计划提高消

费频率。

“新茶饮是消费需求升级、产业创新、文

化传播与技术变革共同作用的结果。其根本

原因是消费方式的变革，相较传统茶叶和奶

茶，新茶饮更好喝更好玩更有趣，是一个融合

了饮品、社交、文化、生活方式等多重属性的

复合型产业。”陈富桥对记者说。

观念转变

“以前点奶茶喝，总觉得标准糖太寡淡，

必须是双倍糖再铺上厚厚的奶盖和奥利奥碎

才够味儿。”在北京工作的张悦告诉记者，那

些动辄 300 大卡起步的“快乐水”曾是她加班

时的标配。

但这种“甜蜜依赖”的代价在体检报告上

逐渐显现：空腹血糖临界值偏高，腰腹的赘肉

怎么也减不掉，连带着皮肤也总泛着油光。

在学习了合理膳食的相关知识后，张悦逐步

意识到自己饮食结构的问题，并开始了她的

“控糖生活”。

“我现在买茶饮的时候，会刻意选择 0 卡

糖、去冰、去奶盖等选项，而且特别偏爱一些

新鲜蔬菜水果制成的茶饮，以确保每日摄入

的食品既营养又健康。”张悦告诉记者。

事实上，随着《“健康中国 2030”规划纲

要》《健康中国行动（2019—2030 年）》及《国

民营养计划（2017—2030 年）》的深入推进和

实施，国民营养健康意识显著增强，健康生活

方式和膳食结构优化需求日益迫切。消费者

对现制茶饮的需求正发生深刻变革，更加注

重饮品的营养健康属性。

羽衣甘蓝是近年来蔬菜界的“网红”产

品，因其具备营养价值高、低热量等优点，深

受消费者和新茶饮企业的追捧。

去年 7 月，喜茶推出了以羽衣纤体瓶为

代表的超级植物茶系列产品，其中羽衣纤体

瓶在一度热销至断货的情况下，单月销量仍

高达 350 万杯。喜茶公共传播中心总经理程

浩介绍，羽衣纤体瓶将新鲜的羽衣甘蓝与红

富士苹果、黄柠檬、青提等水果和绿茶茶底、

奇亚籽融合，为消费者带来更为轻盈的体验。

为了确保原材料的绿色健康，喜茶还深

入上游茶叶、水果、牛乳等原料产地，以严格

标准把控原料的种植和生产过程。目前，喜

茶在全国各地茶叶核心产区甄选了 12000 亩

优质茶园，在全国各优质产区布局了桑葚、

芒果、阳光玫瑰青提、葡萄、杨梅等鲜果超万

亩订单农业合作果园，并推出新茶饮行业首

款 获 得 无 抗 无 激 素 产 品 认 证 的 源 牧 3.8

牛乳。

前不久，奈雪的茶联合新华网、农业农村

部食物与营养发展研究所发起了鲜果茶“不

加糖 天然营养+”计划。奈雪的茶创始人彭

心介绍，企业围绕计划内容推出多款“轻养鲜

果茶”。其中，“66 颗蓝莓桑葚酸奶昔”加入

蓝莓、桑葚、树莓、千亿活菌酸奶等多款营养

食材。

“桑葚和蓝莓中的花青素具有抗氧化作

用，能缓解视疲劳、促进免疫调节。配合酸奶

摄入可促进花青素吸收，酸奶中的益生菌调

节肠道菌群、补充蛋白质，双效协同助力健

康。”国家高级健康管理师董文翠说。

“新茶饮行业对小众水果等原料的挖掘

和推广，是消费升级倒逼供给侧创新的典型

路径，在助力乡村振兴、带动农民增收、提升

新茶饮企业创新力等方面起到积极作用。同

时，新茶饮通过产品创新打破了产业原叶热

泡的消费方式，打开了中国传统茶的广阔消

费空间。”陈富桥告诉记者。

传承创新

中国是茶叶的发源地，新茶饮作为茶文

化的一种现代传承形式，不仅满足了消费者

对茶的需求，还通过创新方式将茶文化推向

了更广泛的群体。

“新茶饮的崛起是茶饮从配角回归主角

的历史必然。”陈富桥认为，当茶与现代饮品

深度结合，并通过场景创新融入都市生活，消

费 活 力

被 很 好 地

激发出来。

实际上，新茶饮已成

为当代年轻人认识、传播传

统茶文化的窗口。什么是绿茶、

黄茶、白茶？哪个是青茶、红茶、黑

茶 ？ 不 同 季 节 如 何 选 择 适 合 自 己 的 茶

叶？这些知识潜移默化地进入消费者的脑

海，推动了中国茶文化的传承和发展。

中国农业科学院茶叶研究所发布的报告

显示，46.9%的年轻人表示在新式茶饮消费过

程中认识了更多中国传统茶，54.68%的人感

受到了中国茶文化的强大魅力。新茶饮的发

展给中国传统茶年轻化提供了有效的实现

路径。

日益浓厚的茶文化氛围激发了消费者的

购买热情。2013 年，茶颜悦色起步于长沙一

家不到 30 平方米的小门店。10 多年来，茶颜

悦色秉持“中茶新做”理念，将意式咖啡的萃

取方式融入中国茶的制作，坚持每一杯鲜茶

现调现萃，保留鲜茶最适宜的口感。

以茶为媒，让更多年轻人爱上中国传统

文化。茶颜悦色推出的“名画奶茶杯”系列，

将《千里江山图》《百花图卷》《瑞鹤图》等古典

名画融入奶茶杯设计，让消费者在享受美味

的同时也能体会到不一样的视觉冲击。

“太惊艳了，喝奶茶喝出了穿越的感觉。”

“每一杯奶茶都是一件工艺品，喝完茶杯都舍

不得扔。”不少消费者在排队购买后发出了这

样的感叹。

茶颜悦色品牌部相关负责人刘巧芳告诉

记者，茶颜悦色积极弘扬中国传统文化，通过

打造定制化概念店等方式，将茶文化与历史

文化深度融合。如“翻书阅岭”新华书店联名

店将茶饮与阅读相结合，打造出一个集文化、

休闲、阅读于一体的空间，为消费者提供了独

特的消费体验。

如何让新茶饮更好面向市场？陈富桥建

议，可以以新茶饮为桥梁，引导消费者了解中

国茶。例如在新茶饮门店设立传统茶体验

区，让消费者触达中国茶。同时，鼓励新茶饮

品牌与知名茶产区、老字号茶企或非遗制茶

代表性传承人合作推出限定产品，打造一批

创新传统茶馆业态。此外，发挥中国传统茶

品类丰富、区域特色明显的特点，通过新茶饮

让更多藏在深山的好茶走进消费者茶杯。

亲 海 游 热 起 来
本报记者 王金虎

近日，在山东日照市岚山区多岛海景区，

新增的旅游设施水滑道项目主体已完工，预

计 7 月中旬投入运营。该项目是岚山区为迎

接 暑 期 旅 游 旺 季 而 重 点 打 造 的 亲 海 游 乐

设施。

日照海洲湾旅游发展有限公司负责人柴

慧敏告诉记者，多岛海水滑道依托岚山区 1.5

公里海岸线，以及完善的景区配套设施进行

打造。由两条各长 395 米的玻璃水滑道与一

座 36 米高的“珍珠”观景塔构成，集观光、体

验、娱乐于一体。与此同时，为提升多岛海景

区承载能力和便捷性，该景区正对 2 号停车场

进行扩容改造，车位将增至 1300 个。

记 者 从 岚 山 区 文 化 和 旅 游 局 提 供 的

《2025 年暑期重点文旅活动及新上项目统计

表》中看到，该区除新建一批旅游基础设施

外，还在策划文娱类活动上“动心思”。精心

策划推出了一系列主题鲜明、内容扎实的暑

期研学课程与活动路线，“沙滩音乐节”“‘小

小茶农’亲子研学营”“暑期亲子露营节”等活

动 在 7 月 至 9 月 集 中 开 展 ，丰 富 滨 海 旅 游

内涵。

岚山区文化和旅游局局长张玉娜认为，

目前全国暑期旅游市场呈现“亲子主导、深度

体验、结构性升级”趋势，为丰富旅游产品供

给，增强景区吸引力，岚山区积极引入并建设

了一批特色鲜明的新娱乐设施，在暑期旅游

旺季来临前，加快推进多岛海水滑道等一批

新项目的进展，完善配套服务，刺激旅游消费

增长。

6 月份以来，日照市东港区涛雒镇刘家湾

村的民宿经营者滕建波忙得不可开交。“从 5月

中旬客源就上来了，中考、高考完的学生特别

多，有几家组团来的，也有同学结伴过来的。

周末的客房已经预订到 8 月底了。”滕建波言

语间满是欣喜。

滕建波是土生土长的刘家湾村村民，村

子离海边不到 500 米，与刘家湾赶海园景区仅

一路之隔。在 2022 年 5 月，滕建波便着手改

造自家的小院。经过一番精心打造后，在保

持农村村居特色基础上，空调、投影仪、无烟

烧烤炉等现代化产品提升了游客居住体验。

2023 年初，他的滨海民宿正式开门迎客，生意

持续红火。循着“喵星人”的墙绘，推开民宿

栅栏门，花香扑面而来，树荫下各色花卉争奇

斗艳，在风中摇曳生姿，竞相绽放。废旧轮胎

被巧妙改造成别具一格的花盆，碧绿的修竹

错落有致地装点其中，再加上萌宠动物小雕

塑、充满艺术感的墙绘和温馨浪漫的灯饰，整

个院子宛如一幅精心绘制的田园画卷。

暑假来这里，游客可以坐在秋千架上品

茶、听海，循着潮汐涨落赶海、踏浪，满载而归

后自己动手享受大海的馈赠，被海鸟的叫声

唤醒迎接海上日出⋯⋯“暑假游孩子多，我就

带着他们去钓小龙虾、做贝壳风铃、体验稻田

插秧，他们可喜欢这些项目了，都说回去要写

进作文里！”滕建波正琢磨增添更多的特色旅

游项目。

独特的滨海景观、用心的旅游场景设置

使东港区的滨海民宿人气越来越旺。如今，

刘家湾村已涌现 23 家特色民宿，暑假旺季，这

些各具特色的民宿家家客满。

在东夷小镇，滨海景区、中式民宿与古陶

印博物馆的结合，让游客的暑假游增加了更

多的文化气息；在天台山景区，“滨海民宿+目

的地婚礼+婚庆”的全产业链场景服务，为外

地新人提供了暑假滨海婚庆旅游度假一站式

新选择，松弛感和个性化的情绪满足，带动民

宿预订火爆，结婚新人客群超过 15%。

东港区文化和旅游局局长王梅介绍，东

港区将在民宿集聚区建设、基础设施升级、特

色餐饮丰富、服务标准提升等旅游配套服务

方面下足功夫，创新更多的文旅消费场景，全

力打响滨海特色民宿品牌，让更多的外地游

客“为了一个院，奔赴一座城”。

游客正排队购买茶饮游客正排队购买茶饮。。

（（资料图片资料图片））

长沙一家茶颜悦色门店前人流如织长沙一家茶颜悦色门店前人流如织。。

（（资料图片资料图片））

新茶饮行业对小众水果等原料的挖掘新茶饮行业对小众水果等原料的挖掘

和推广和推广，，是消费升级倒逼供给侧创新的典是消费升级倒逼供给侧创新的典

型路径型路径，，在助力乡村振兴在助力乡村振兴、、带动农民增收带动农民增收、、

提升新茶饮企业创新力等方面起到积极作提升新茶饮企业创新力等方面起到积极作

用用。。同时同时，，新茶饮通过产品创新打破了产新茶饮通过产品创新打破了产

业原叶热泡的消费方式业原叶热泡的消费方式，，打开了中国传统打开了中国传统

茶的广阔消费空间茶的广阔消费空间。。

山东日照东港区推进山东日照东港区推进““体育体育++旅游旅游””融融

合发展合发展，，通过开展特色海上运动项目通过开展特色海上运动项目，，吸引吸引

游客沉浸式体验滨海旅游游客沉浸式体验滨海旅游。。

靳淑丽靳淑丽摄摄（（中经视觉中经视觉））
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