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虚拟数字人：在技术迭代中进化
□ 证券日报记者 袁传玺
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汛期仍未过

防御不能松
吉蕾蕾

曾几何时，虚拟数字人如一颗耀眼新星

划破资本市场的天际，熠熠生辉。这几年，光

环退去，高企的运营成本、低回报的现实压力

与尚未突破的交互瓶颈，共同构成了行业必

须面对的严峻挑战。喧嚣散尽，虚拟数字人

逐渐淡出舞台，转身潜入产业后台，成为推动

经济发展的齿轮。

记者近日对数字人产业进行调研，了解

当前行业走势，探寻发展前景。

从追捧到降温

2021 年，虚拟美妆数字人“柳夜熙”爆红，

随后，不少品牌虚拟代言人登场，掀起科技与

娱乐融合的浪潮。资本竞相追逐，A 股概念股

轮番涨停，虚拟数字人被推上商业神坛。

企业纷纷跟进，推出自家虚拟代言人：屈

臣氏推出“屈晨曦”，花西子携手“花西子虚拟

人”，连招商银行也上线“AI 小招”，试图在数

字人市场抢占先机。

一时间，“3 个月造星、6 个月回本”成为行

业口号，从上海咖啡馆到北京投资路演再到

广州拍摄棚，行业内几乎所有人都相信，只要

整合算法、美术和营销，虚拟数字偶像就能批

量化生产并带来巨大商业回报。

然而，表面繁荣难掩现实困境。虚拟数

字人高昂的制播与运营成本逐渐显露。创壹

科技 CEO 梁子康坦言，在推出“柳夜熙”前，半

年多时间内研发人员与技术设备等投入已达

百万元级别，第一条柳夜熙的短视频成本高

达数十万元。

企业逐渐意识到，虚拟数字人并非“低投

入、高回报”的捷径。随着用户新鲜感退潮，

不少曾被寄予厚望的虚拟代言人悄然从平台

首页撤下，仿佛从未存在过。

QuestMobile 报告显示，2023 年虚拟主播

的 GMV（商 品 成 交 总 额）不 足 真 人 主 播 的

1/5，用户付费意愿持续走低。抖音平台虚拟

主播平均观看时长从 2022 年的 15 分钟降至

2023 年的 5 分钟，粉丝流失率超 40%；快手电

商也取消了对使用官方数字人直播间的额外

流量支持。

“虚拟数字人热度的确有所降温，但这并

不意味着技术价值消退，而是市场从狂热回

归理性的必然结果。”广州艾媒数聚信息咨询

股份有限公司 CEO 张毅认为，行业面临三重

挑战：一是早期数字人依赖动作捕捉与图形

渲染技术，表情僵硬、交互延迟等问题长期未

得到解决，技术同质化导致受众审美疲劳。

二是成本收益失衡。高质量 3D 数字人制作

成本居高不下，而 2D 数字人因模板泛滥陷入

价格战。三是应用场景局限，泛娱乐化应用

占比过高，IP 运营能力不足，多数项目难以持

续盈利。

深耕产业需求

伴随生成式人工智能（大模型）的快速发

展 ，虚 拟 数 字 人 产 品 逐 步 升 级 为“ 数 智

人”——运用自然语言处理（NLP）、语音识别、

图像识别与情感分析等技术，实现更智能、更

拟人的交互。

技术厂商通过模块化工具和 SaaS 平台降

低制作门槛，推动数字人快速部署至金融、医

疗、教育、企业服务等实用场景，走下“偶像神

坛”，深耕产业需求。

“C 端偶像经济受限于高投入、强竞争与

用户审美疲劳，生命周期缩短。”张毅认为，B

端需求明确，客服、直播、教育助手等场景可

规模化复制，通过 AI 实现 24 小时高效服务，

成本收益比更优。

例如，在直播领域，罗永浩数字人近期在

百度电商完成首场直播，吸引超 1300 万人次

观看。其中，GMV 突破 5500 万元，部分 3C、

食品等核心品类商品带货单量超罗永浩 5 月

同期真人首秀数据。

记者观察到，该数字人形象生动，复刻真

人神态与动作，在介绍商品过程中时而调整座

位，时而用手指敲桌，交互自然流畅。“罗永浩数

字人已达到媲美头部主播的体感效果。”百度副

总裁平晓黎说，随着多模态大模型发展，虚拟数

字人效果有望持续优化甚至超越真人。

在今年京东“618”期间，数字人主播已能

够上手测试产品，交互更显人性化。数据显

示，京东数字人带货能力超越 80%的真人主

播，共 1.7 万家品牌商家使用数字人直播。

随着 AI 技术能力的不断提升，虚拟数字

人商业化路径日益清晰。百度财报显示，二

季度数字人产生的收入环比增长 55%，估算规

模约 5 亿元。

IDC 中国高级分析师杨雯表示，数字人直

播通过技术驱动重构电商价值链。厂商竞争

核心在于场景化创新与用户体验优化，而非

单纯技术堆砌。只有实现技术、内容、商业的

深度协同，才能真正释放数字人主播作为电

商增长引擎的潜力。

“但其长期发展仍需应对三重挑战：技术

需实现从功能复刻到情感共鸣的跨越，生态

需在平台稳定与技术替代可能产生的风险之

间 找 到 平 衡 点 ，监 管 需 建 立 跨 平 台 标 准 框

架。目前多数平台对数字人主播仍持谨慎态

度，未来能否规模化发展尚存不确定性。”杨

雯补充道。

市场加速扩容

尽管挑战仍存，但虚拟数字人产业发展

并未止步。大模型迭代与智能体技术的涌

现，推动市场加速扩容。据中国互联网协会

预测，2025 年我国虚拟数字人核心市场规模

将突破 480 亿元，带动相关产业规模超过 6400

亿元。

资本市场也重新关注这一领域。IT 桔子

数据显示，截至 2025 年 7 月 7 日，虚拟数字人

领域年内共发生投融资案件 23 起，接近 2024

年全年数据，总金额达 35.07 亿元，平均每起融

资超 1.5 亿元。

政策层面同样释放出积极信号，为虚拟

数字人产业发展按下“加速键”。7 月 7 日，上

海发布《上海市促进软件和信息服务业高质

量发展的若干措施》，明确提出支持数字人、

数字孪生、虚拟现实、感知交互、空间计算等

关键技术领域开展前瞻性技术攻关。

除了上海，今年以来，多地积极布局数字

人领域。仅 6 月份，西宁、绵阳等多地政府部

门上线了新款数字人，在赋能行业发展的同

时，也为广大消费者提供服务便利。

随着应用深入，虚拟数字人涉及的伦理

与法律问题也逐渐显现，包括数据隐私、版权

争议等多重权益纠纷。

近日，北京互联网法院通报一起虚拟数

字人著作权侵权案，法院认定涉案虚拟数字

人形象具有独创性，应受著作权法保护，被告

行为构成侵权。

北京互联网法院法官朱阁指出，虚拟数

字人由外在表现及技术内核两部分组成。在

外在表现层面，若来源于真人形象、使用真人

数据，则涉及自然人的肖像、声音等人格权益

的保护。反之，具有独创性的虚拟数字人形

象构成美术作品，可以通过著作权法予以保

护。技术内核中的代码可作为计算机软件受

保护，符合要求的算法和数据也可能构成商

业秘密。

平台方也在加强治理。抖音生活服务内

容生态与体验负责人罗永翔介绍，随着 AI 技

术迭代，数字人可被用于操作大量账号冒充

真人直播，存在误导风险。平台去年优化了

对 AI 主播的识别能力，累计处理超 17 万个录

播直播间，封闭了 3 万多个账号，打击了 2800

多个黑商团伙。

今天，虚拟数字人并未消失，而是在技术

迭 代 中 酝 酿 重 生 。 AI 大 模 型 的 爆 发 ，如

GPT-5、百度文心一言等大模型的成熟，为

虚拟数字人注入“智慧灵魂”。产业界共识是：

未来 5 年，数字人将摆脱“花瓶”标签，走向实

质性赋能，成为撬动智能制造、文娱消费的新

增长极，以及企业数字化转型中的重要工具

和经济增长新变量。

当前，虽说“七下八上”

防汛关键期已过，可汛期尚

未 结 束 ，防 汛 形 势 依 然 严

峻。汉江发生 2025 年第 1 号

洪水，华西秋雨也已上线，

局 地 强 降 雨 引 发 的 次 生 灾

害 风 险 仍 然 存 在 ⋯⋯ 这 警

示我们，在防汛这件关系人

民生命财产安全的大事上，

绝不能有丝毫懈怠，要严密

盯守每一次强降雨过程，坚

决 杜 绝 麻 痹 思 想 和 侥 幸 心

理 ，始 终 绷 紧 防 汛 抗 洪 这

根弦。

近年来，受全球气候变

化影响，突破历史纪录、颠

覆 传 统 认 知 的 水 旱 灾 害 事

件 频 繁 出 现 。 今 年 入 汛 以

来，暴雨洪水呈现多点散发

并发的态势，多达 717 条河

流发生超警以上洪水，有的

地 方 短 短 几 天 降 雨 量 抵 得

上往常一年，北方一些地区

也 不 断 遭 受 极 端 降 水 侵

袭 。 如 今 的 水 旱 灾 害 已 打

破过往规律，任何流域都可

能发生极端洪涝灾害，稍有

松懈都可能带来惨痛后果。

面 对 严 峻 复 杂 的 防 汛

形势，我国正加快建设防洪

安全体系。9 万多座水库、

32.5 万公里河道堤防、98 处

国家级蓄滞洪区，有力有序

应 对 每 一 次 暴 雨 洪 水 冲

击 。 还 有 以 13.3 万 处 地 面

水文报汛站、30 多万处工程

安全监测点为主的“天空地

水 工 ”一 体 化 监 测 感 知 体

系，也为防汛指挥调度提供

了 关 键 决 策 依 据 。 尽 管 有

这些坚实的保障，我们也必

须 清 醒 地 认 识 到 ，极 端 暴

雨、洪涝灾害多发重发的态势并未改变，各地各相关

部门要打破对洪水周期的常规认识，把风险预估得更

充分一些，把防御工作抓得更实一些。

在“防”字上下足功夫。要充分运用测雨雷达、

雨量站、水文站网的监测数据，滚动发出预报预警信

息，为群众转移、应急抢险等争取更多时间。一次次

防汛实战反复证明，只有洪水预见期与预报精准度

协同发力，才能做到心中有底、应对有方。就拿受华

西秋雨影响的陕南等地区来说，前期降水多、土壤含

水 量 趋 于 饱 和 ，非 常 容 易 产 生 山 洪 和 中 小 河 流 洪

水。相关部门要加强沟通，强化值班值守和信息报

送，及时预警叫应，提前组织群众转移避险，确保撤

离人员不擅返。

精准调度流域水库群也是应对洪涝灾害的有力

武器。汛期，水库可以拦蓄洪水、调节洪峰流量、降低

洪涝风险。要站在全流域的角度，算准流域降雨、河

道来水、水库蓄水等水账，滚动预演河道水流传播时

间、演进过程，最大程度发挥流域防洪工程体系作

用。在确保防汛安全的前提下，相关地区还要利用有

利时机做好水库蓄水，确保秋冬群众用水安全。

根据预报，今年气候年景总体偏差，部分地区将

会反复遭受强降雨。各地各相关部门要主动适应极

端水旱灾害频发态势，细致排查消除各类隐患，不放

过任何一个可能被洪水冲破的薄弱环节。特别是要

紧盯华西秋雨发展趋势，把各项有针对性的防御措施

想 在 前 头 、准 备 在 前 头 ，坚 决 守 护 江 河 安 澜 、人 民

安宁。

随着监管趋严，此前火爆的“外卖大战”逐渐

趋于平静，但问题并没完全解决。在河南郑州，

有消费者反映，堂食外卖双标定价问题依然存

在。堂食外卖双标定价合理合法吗？

“平常在店里喝一碗胡辣汤只需 7 元，但是

如果点外卖则要贵几元。”在郑州工作生活的肖

婷婷对记者说，类似这样的情况还有很多，像河

南人常吃的烩面，店里一大碗烩面售价仅为 15

元，而在外卖平台上，同样的一碗烩面售价却要

24.9 元，相差近 10 元。

不光是同款烩面堂食和外卖价格不统一，记

者注意到，这种双标定价现象在茶饮、生鲜、药品

等多个领域均有出现。

长期从事餐饮行业的司建文告诉记者，一般

而言餐饮行业的外卖售价会上浮 30%左右，上下

不超过 5%。虽然外卖平台活动看似补贴多，优

惠力度大，但很多活动补贴的成本实则由商家承

担，而商家参与平台活动的主要目的是为了获取

流量推荐，在周边区域提升排名，否则很难吸引

到足够的客源。

郑州高新区一名餐饮店老板无奈地说，如

今 几 家 大 型 外 卖 平 台 的 综 合 抽 成 都 在 20% 至

25%之间，算上活动补贴，有时外卖甚至要“赔本

赚吆喝”。

从事咖啡饮品店经营的刘玥给记者算了笔

账，以她所经营的店面为例，若参加外卖平台活

动，需承担活动补贴成本、平台抽成、外卖包装成

本、水电房租以及用人成本等，如此一来，一杯售

价 16 元的美式冰咖啡，最终落到自己手里的利

润仅有 2 元左右。“假设一天外卖出 300 杯美式冰

咖啡，到手也就 600 元左右。”刘玥称，要是不参

加活动，虽销量可能下滑，但每杯咖啡能挣 5 元，

总体收入并不低。

多名餐饮从业者坦言，外卖定价高于堂食定

价，是因为要将平台佣金、配送费、活动补贴以及

水电租金、用人成本等纳入餐品定价中，这在行

业内较为普遍。此外，还有部分商家通过缩减品

质、规格等方式来保障自身利润。不过，也有餐

饮老板选择不参加活动，保持自主产品定价，坚

持堂食与外卖一个标准，靠品质赢得消费者的

青睐。

外卖平台对此有何看法？某外卖平台业务

拓展人员王斌透露，一些平台为吸引更多商户

参加补贴活动，会指导门店进行提价操作。由

于运营成本存在差异，同一种商品在不同渠道

定价不同已成行业内惯例，就像同规格同品牌

的纸巾在便利店、商超、电商平台的售价也不尽

相同。因此，平台不会强制要求商家统一外卖

和堂食价格。

堂食和外卖双标定价是否涉及消费侵权？

河南予瑞律师事务所律师李华阳介绍，依据《中

华人民共和国消费者权益保护法》有关规定，外

卖与堂食双标定价不构成消费侵权。商家基于

自己成本拥有自主定价的权利，属于市场行为。

但李华阳强调，如果商家明确标注了所采用

的食材、制作方法、份量等信息，却“以次充好”，

比如声称是现炒实则用预制菜，或者存在分量不

足等“双重标准”情况，那就构成了消费侵权。由

于外卖、堂食存在时空分离，消费者取证难度大，

很难同时对比食材、分量来证明商家存在故意欺

诈行为，这使得消费者维权成本高、难度大，很多

时候消费者即便觉得权益可能受到了侵害，也只

能无奈选择沉默。

除了双标定价问题，外卖配送门槛设置也引

发诸多讨论。郑州高新区 NOW 即享快送超市

老板李琨告诉记者，超市设置配送门槛主要出于

成本考量。“目前超市有外卖配送和自配送两种

模式，无论哪种，若消费者仅购买单件商品且未

达到配送门槛，超市便难以盈利。现售卖商品利

润普遍较透明，利润率低，所以设置配送门槛来

提高利润。”李琨说。

对此，中国食品产业分析师朱丹蓬认为，设

置外卖配送门槛符合商业逻辑，有助于实现效率

最大化。若消费者单笔外卖订单金额仅几元钱，

对商家和外卖骑手而言，都是一种人力资源的

浪费。

近日，市场监管总局约谈外卖平台，相关平

台快速响应，集体发声，承诺会严守法律法规，杜

绝不正当竞争，抵制恶性补贴，推动行业规范有

序发展。

朱丹蓬说，相信随着相关举措落地实施，外

卖行业各种乱象有望得到有效治理和规范。如

果消费者自身权益受到侵害，可以依据消费者

权益保护法相关条例，通过向平台投诉或者向

商家反馈意见等方式，来积极维护自己的合法

权 益 ，让 自 己 在 外 卖 消 费 中 能 够 更 加 放 心 、

舒心。

在 2025 年中关村“教育+科技”创新周上，与会者体验 AI 数字人功能。

新华社记者 刘莲芬摄

9 月 11 日，江西省遂川县县城南边，群山之上一座座风电机组正缓缓运转，持续输送清洁绿

色能源。近年来，当地依托资源优势，积极发展以风能为主的绿色能源产业，让绿色生“金”，助力

生态、经济发展。 肖远泮摄（中经视觉）


