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好资源+好创意提升旅游体验
本报记者 童 政
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位于广西来宾市金秀瑶族自治县的大瑶山

盘王界景区怪石嶙峋、奇峰插云，素有广西版“小

张家界”美誉，每每吸引众多游客前来打卡。

“在景区内，既能沉浸于瀑布的清凉与原始

森林的葱郁，也能欣赏瑶族歌舞表演，还能感受

悬崖栈道与吊桥的惊险刺激，品尝瑶家竹筒饭、

火熏腊肉等烟火气美食。”大瑶山盘王界景区导

游黄国丽说。

近年来，金秀巧妙地将文旅与康养等产业相

融合，推出康养清凉旅游新体验。金秀瑶族自治

县瑶医医院院长梁琼平介绍，医院康养中心年接

待游客突破 5 万人次，有效促进中草药种植、

旅游康养等多业态协同发展。

通过清凉旅游新模式的打造，金秀

将 天 然“ 空 调 房 ”转 化 为 文 旅“ 热 引

擎 ”。 今 年 上 半 年 ，该 县 接 待 游 客

559.57 万人次，实现旅游收入 52.41 亿

元，同比增长 18%。

今年以来，广西文旅部门紧扣当地

生态优良、山水清凉的资源禀赋，通过

全方位挖掘、多角度创新、多场景呈现，

持续打造特色旅游产品，为游客提供多

样化体验，为广西文旅市场注入新活力。

不久前，2025 白裤瑶瑶年节暨爽在南丹·洞

天盛境音乐派对在南丹县瑶望天下景区·洞天盛

境举行。当地创造性地将清凉资源与民俗节庆、

音乐节等相融合，吸引大量游客前来体验。

“清凉旅游不能只有‘凉意’，还要有‘创意’，

打造特色项目，才能吸引游客、留住游客。”瑶望

天下景区负责人吴华清表示，富有创意的项目能

够带给游客更深刻、更丰富的体验，有效促进景

区游客复游率、首游率的提升。

近几年来，南丹县积极打造“康养避暑胜地

世界白裤瑶乡”文旅品牌。“南丹县将加强资源整

合与产品创新，持续开发森林康养、峡谷避暑、洞

穴探秘、洞穴音乐会等特色产品，吸引全国游客

前来，做大做强避暑经济。”南丹县文化广电体育

和旅游局局长谭善亓说。

除了藏在高山与洞穴的清凉，广西随处可见

的“果冻水”也是游客们的最爱。

以“一河、百窗、千谷”闻名的都安瑶族自治

县地下河国家地质公园核心区，每天都吸引众多

外地游客前来。停车场停满了来自全国各地的

车辆；景区周边，各式各样的摊位琳琅满目，农产

品、特色小吃应有尽有。

碧绿的水面上，游客们或泛舟划桨，或水中

畅游。“从南宁自驾过来 2 个多小时车程就能享

受到这股透明清凉的水，全家一起玩玩舢板、橡

皮艇，吃吃当地美食，很开心。”来自南宁市的游

客杜超凤已经连续两个周末带着家人过来游玩。

走进融水苗族自治县雨卜苗寨景区，只见水

流清澈见底，在蓝天的映衬下宛如一块块蓝色的

“果冻”。近日，一场别开生面的水上“抢鸭狂欢”

活动吸引了很多游客和当地群众参与，现场热闹

非凡。“目前景区日均接待游客 2000 多人次，周

末单日游客量可达 4000 人次左右。”雨卜苗寨景

区总经理梁敏说。

融水苗族自治县文化体育广电和旅游局局

长周卫军介绍，近年来，融水打造“特色民宿+果

冻水+露营+旅游”等新业态。今年上半年，全县

接待游客 469.09 万人次，同比增长 12.7%；旅游收

入 53.09 亿元，同比增长 12.96%。

记者从广西壮族自治区文化和旅游厅了解

到，今年 3 月，广西推出国家 A 级旅游景区“一票

3 日使用制”，延长游客的游览时间。该举措一经

推出便得到景区企业和游客的支持与欢迎。同

时，广西针对区外游客推出“跟着演出游广西”演

艺消费专属卡，每季度发行 3 万张，让边旅游边

看演出变得更加轻松。

这个国庆中秋双节

叠加的超长假期，旅游

消费市场呈现出旺盛活

力。携程数据显示，跨

省 游 订 单 同 比 增 长

45%，省 际 交 界 城 市 订

单更大幅上涨 58%。美

团报告则指出，“00 后”

游客占比高达 62%，文

物游、国门游、工业旅游

等新玩法热度飙升。

旅游，正从“上车睡

觉下车看景”全面迈向

“体验情绪价值”的新阶

段，情绪成为消费的核

心驱动力。年轻人奔赴

新疆草原寻找“治愈”，

在贵州天坑荡起高空秋

千追求刺激，赶早市、穿

民族服饰、下矿井体验，

无不是在为一段记忆、

一种感受买单。美团平

台“ 住 宿 + 非 遗 体 验 ”

“早市附近酒店”搜索量

成倍增长，携程平台“躺

在床上看日照金山”“寺

庙禅修”等深度体验产

品受到追捧，都印证了

“情绪价值”已超越传统

景点，成为游客选择目

的地的关键因素。

然 而 ，这 场 以“ 情

绪”为核心的消费盛宴，

也是一场关于细节的极

致考验。越是追求沉浸

与治愈，游客的感知系

统越是敏锐，现实中的

不和谐细节更容易击穿

精心营造的体验感。

这份考验，首先体

现 在“ 舌 尖 上 的 安 全 ”

这 一 最 基 本 的 情 绪 底

线 上 。 节 日 餐 桌 是 情

感交流的中心，月饼象

征团圆，生猛海鲜寓意丰盛，家庭聚餐、婚庆宴席

承载着欢乐。此时，任何食品安全问题都会直接影

响这份情感价值。节前国务院食安办特意下发通

知，强调要加强对月饼、糕点等节令食品和生食海

产品等高风险品种的监管，正是因为一旦出现质量

问题，消费者损失的不仅是金钱，更是对节日的美

好期待。

对“安全感”这一核心情绪的保障，在旅游场景

中尤为突出。文旅部近期的暗访通报恰恰揭示了一

些可能引爆情绪危机的“细节隐患”：当游客满怀期

待地登上景区的观景平台，却发现护栏缺失，追逐美

景的浪漫心情如何不被“可能坠落”的恐惧所取代？

当一家人体验沙漠越野，却发现车辆缺乏检验标识、

速度失控，寻求刺激的兴奋感又如何不会演变为对

人身安全的深切担忧？更不用说部分酒店民宿锁闭

安全出口、消防通道堆放杂物这类问题，在平日或许

被忽视，但在人员集中出游的假期，任何一个微小的

疏忽都可能酿成无法挽回的悲剧。

节假日消费细节还有很多，一次导游擅自变更

的购物行程、一件货不对版的新衣服、一盘贵得超乎

想象的景区“家常菜”⋯⋯这些看似孤立的细节，在

情绪消费的语境下，都具有放大效应。它们足以让

花费大量心思规划的“情绪之旅”从充满期待的顶峰

瞬间跌落，让好心情和好口碑荡然无存。

因此，越是消费热情高涨之时，越需要守住秩序

底线。监管必须“时时放心不下”，对食品安全、设施

安全、合同规范等环节加强巡查，从严处理；平台与

商家更应主动优化服务，莫让一盏不亮的灯、一道违

规关闭的门、一次不诚信的服务黯淡了节日欢笑。

情绪消费时代，打动人、留住人，都要靠细节。唯有

让每个人都能放心体验、安心感受，才能真正让“花

钱买开心”持续每一天。

国庆遇上中秋，让今年“十一”假期开启了

8 天超长模式，“红色、秋色和月色”成为点燃国

内文旅消费热情的重要元素。人们纷纷走出家

门，来一场“诗和远方”的美好相遇，在旅途中感

受祖国的壮美山河与中华文化的深厚魅力。

为了满足假日期间人们的文旅消费需求，

文化和旅游部启动了国庆文化和旅游消费月，

组织各地、各支持机构策划开展丰富多样的文

旅活动及惠民措施，推出业态多元的文旅新产

品、新场景，提升消费体验，加大惠民力度，为

人们提供更多优质选择。

文旅产品预订大幅增长

往前请 3 天假或往后请 3 天假都能凑成

“请 3 休 12”，今年“十一”假期被网友戏称为拼

假友好型假期。在拼假策略带动下，各大在线

旅游平台的机票、酒店、门票、租车、线路游等

假期出游产品的预订量均实现大幅增长。

飞猪旅行运营经理王立扬介绍，今年“十

一”假期，多目的地“串游”趋势更明显，越来越

多的游客希望在一个长假内玩转多个城市。

平台数据显示，假日期间包括机票、火车票、用

车等在内的交通服务人均预订量较去年同期

增长约 4.2%，且有进一步上涨的势头。典型的

多目的地游玩商品如长线游、租车游等，预订

量也同比分别增长 53%和 93%。

从同程平台的预订情况看，“十一”假期呈

现出“短途出游频次提升，长线旅行品质提升”

的特点。热度高涨的红色旅游景区、北方秋意

盎然的山岳景区、南方日游夜游活动丰富的园

林古镇等，成为激活本地及周边高频旅游消费

的重要动力。假期国内包车游产品预订热度

同比增长超过 115%，周边游产品预订热度同

比增长超 2 倍，国内长线跟团游花费同比增长

超 20%，红色旅游搜索热度同比增长超 2 倍。

“近年来，游客更加追求情绪价值与质价

比的双向奔赴。游客一方面热衷于深度的、高

品质的游玩体验，更愿意为情绪价值买单；另

一方面坚持该省省、该花花，大幅减少在路途

和非必要项目上的时间和花费，将更多的精力

和预算用在自己感兴趣的项目及体验上。”途

牛旅游网副总裁齐春光说，在此趋势下，自驾

游、自由行、高铁游、目的地 1 日至 3 日跟团游

等灵活化、碎片化的出游方式成为游客的热门

选择。

融合发展带来全新体验

夜幕下的东郊记忆·成都国际时尚产业园

霓虹闪耀、游人如织。这里由原成都国营红光

电子管厂旧址改建而来，曾经的红砖厂房变身

为潮牌快闪店，高耸的水泥塔里举办起先锋艺

术展，荒废的办公楼里“住”进了街舞教室⋯⋯

火爆全网的“成都”墙、以蒸汽式火车头为代表

的工业特色景观，以及各种雕塑、艺术装置等，

把这里变成了复合型文旅消费目的地。

产业园目前拥有 36 个商业+办公楼宇空

间，入驻商企超 300 家，形成了以“音乐展演”

“数字文创”“国潮时尚”为主赛道的重点文创

产业业态融合聚集地，每年呈现上千场演出等

文化活动，日均客流量超过 5 万人次，其中超八

成游客是年轻人。“十一”假期，这里成为游客

争相打卡的“时尚 C 位”，集合了音乐现场、戏

剧表演、艺术展览、时尚市集、美食小吃，文商

旅融合的复合滋味正对时下年轻人的口味。

如今，促进文商体旅融合

发展、焕新业态、创新场景已经

成 为 各 地 拉 动 消 费 的 共 识 之

举。在北京，“十一”假日期间推出的 2400 余场

文旅活动涵盖文化演出、乡村旅游、红色主题、

非遗体验、体育赛事等多种类型，体育爱好者

可在关注中网、WTT 中国大满贯等赛事之余，

体验“网球+艺术园区的梦想之旅”“乒乓+亲

子游乐的奇妙之旅”等 10 条“跟着赛事游北京”

线路；文艺爱好者可关注“用音乐打开北京”文

艺漫游地图和 17 条打卡路线。在四川，各地通

过实施“夜间文旅消费创新行动”，打造夜游、

夜食、夜秀、夜展、夜集等丰富场景；四川博物

院、成都博物馆、三星堆博物馆等文博场馆推

出超百项特色精品展览，让文物“活”起来、

“火”起来；NBA 聚星名人赛、20 余场大型演唱

会、川剧《丁宝桢》、舞剧《卡门》等体育赛事和

演艺活动共同为游客带来全新消费体验。

从“单点闪光”到“组团发光”

假日期间，各地不仅组织了丰富的文旅活

动，还通过发放消费券、提供补贴、票价优惠、

满减折扣等多样化优惠举措，推动线上线下联

动，提高优惠措施覆盖面和便利性，为游客带

来实惠又省心的出游体验。据初步统计，各地

将在国庆消费月期间举办超 2.9 万场文旅活

动，发放超 4.8 亿元消费补贴。

如 何 最 大 限 度 发 挥 优 惠 措 施 的 带 动 效

果，是各地着力探索的重要方向。10 月，“秋染

荆楚 追红叶”；11 月，“舌尖湖北 寻美味”；12

月，“冰火湖北 同酣畅”⋯⋯湖北“无中生有”

打造“知音湖北·超级文旅日”，主打新产品、新

优惠、跨界融合，活动采用固定日期、月度主

题、循环推进的方式，每月 17 日常规举办，从特

色演艺到惠民活动，让消费者月月有期待；从

景 区 优 惠 到 文 创 折 扣 ，让 市 民 游 客 得

实惠。

京津冀、川渝等地加强区域间文旅

协作，共同开展活动，实现联动发展，从“单点

闪光”到“组团发光”，为游客提供“1+1＞2”的

消费体验。京津冀聚焦打造区域文旅消费新

载体，三地推出“京津冀旅游景区联票”，首批

纳入圆明园、避暑山庄、清西陵、黄崖关长城等

三地优质景区 203 家，其中京津各 25 家、河北

153 家，包含 5A 级景区 7 家、4A 级景区 71 家；

203 家景区中，180 多家景区支持全年无限次游

览，占比超过 90%。紧盯职工、亲子、研学等细

分市场，探索开发主题专票、社保卡联动，深化

与工会系统合作，持续扩大联票吸引力，以小

切口撬动区域文旅消费大市场。

中国原创的文创形象中国原创的文创形象

深受消费者喜爱深受消费者喜爱。。

新华社记者新华社记者 郎兵兵郎兵兵摄摄
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