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海 南 强 基 焕 新 优 化 旅 游 生 态

□ 本报记者 王 伟

作为我国唯一的热带岛屿省份，海南

不仅拥有碧海蓝天、雨林繁茂的自然风光，

还凝聚着海洋文化、侨乡文化等丰富多彩

的人文底蕴。近年来，海南通过加快基础

设施改造升级、丰富旅游特色产品供给等

方式，不断提高文旅产业软实力，着力打造

世界一流旅游目的地，推动旅游业逐渐成

为海南自由贸易港着力发展的四大主导产

业之一。今年 1 月至 10 月，海南共接待游

客总人数 8493.11 万人次，同比增长 8.3%；

游客总花费 1817.45 亿元，同比增长 9.6%。

其中，接待入境过夜游客 110.71 万人次，同

比增长 29.5%。

设施升级改造

日前，记者走进位于海南省海口市秀

英区的新海客运综合枢纽，二楼出发大厅

显示屏上，持续滚动的实时动态信息引人

关注。“新海港区拥有客货滚装泊位 18 个，

其中 1 万吨级 17 个，2 万吨级 1 个，极大提

高了轮渡运力。”海南海峡航运股份有限公

司工作人员薛星介绍，该枢纽采用先进的

信息化技术，实现港内摆渡、市内公交换

乘，省际客班车与海运的无缝对接，年设计

通过能力为旅客 3500 万人次、汽车 560 万

辆次。

今年，海南出台《海南省旅游景区强基

焕新升级三年行动计划（2025—2027 年）》

部署七大专项行动，涵盖基础设施、服务体

验、产业融合、数字赋能等关键领域，将进

一步促进全省旅游景区提质升级，推动旅

游业向品质引领转型。当下，海南机场集

团加大国际航线的开通力度，截至 2025 年

11 月 3 日，累计开通境外客运航线 79 条，覆

盖 21 个国家和地区、39 座城市。国际航班

旅客吞吐量突破 195 万人次，保障国际航班

起降 14948 架次，分别较 2024 年同期增长

30.8%和 18.4%。

近年来，海南按照“生态优先，因地制

宜”的发展理念，系统建设了一批岛内重

点旅游基础设施。2023 年，全长 988 公里

的海南环岛旅游公路全线通车，项链般串

联起海口、文昌、琼海等沿海 12 个市县的

特色海湾、海角、小镇和旅游景区、滨海度

假 区 。 2024 年 ，海 南 又 开 通 了 途 经 黎 母

山、五指山、吊罗山、尖峰岭、霸王岭等多

个自然保护区，全长约 466 公里的环热带

雨林国家公园旅游公路，为游客提供了感

受雨林旅游的新方式。“双环”旅游公路的

开通运营，不仅推动了沿线旅游项目提质

升级，也带动了旅游驿站、飞行营地、滨海

民宿等路衍经济业态兴起，不少游客慕名

而来。

白 沙 黎 族 自 治 县 的“ 白 沙 大 院 ”农 文

旅融合示范项目，集雨林度假、黎乡风情、

茶旅体验于一体，是旅游公路上众多复合

型旅游驿站之一。“白沙大院不仅仅是一

个 酒 店 民 宿 ，游 客 还 能 体 验 传 统 黎 族 表

演、茶文化，黎族黎锦编织等项目。”驿站

所在的牙叉镇新高峰村驻村第一书记陶

艮坤说。

业态推陈出新

来到澄迈县福山咖啡文化风情镇，既能

品味香浓咖啡、品尝鲜嫩烤肉，又能欣赏艺

术画展、制作精美陶瓷。“风情镇增设了美术

馆、陶瓷艺术中心、烤肉餐厅等多种业态，为

游客提供了更丰富的体验。”福山咖啡文化

风情镇工作人员王强告诉记者，2024 年，园

区营收 1.4亿元，税收突破 1600万元。

“过去，很多游客停留时间不超过 1 天，

现在大量游客会选择在小镇小住几日。”澄

迈县旅文局副局长邱铄淇表示，截至 2025

年 9 月底，福山咖啡文化风情镇旅游区内已

注册落户企业 113 家，其中外资企业 3 家，

注册资本超 60 亿元。

来海南看演出、逛品牌展，已经成为一

种时尚新选择。海南各地将文旅与演艺、

商业、体育、研学等业态紧密结合，结合本

地特色探索文旅融合新路径。目前，海南

年均大型演出超过 200 场次，举办全国射箭

冠军赛、环岛自行车赛等各类体育赛事活

动 700 场次，有效促进了多种业态融合发

展。围绕航天、雨林、海洋三大主题，针对

亲子家庭、青春学子、中小学毕业生等不同

客群，海南省旅游和文化广电体育厅发布

7 条多元化的研学旅游精品线路。其中，航

天研学之旅、“雨林初探”雨林研学之旅、

“博物南海”海洋研学之旅等项目已形成品

牌效应。

当下，海南通过深入挖掘海洋文化、热

带雨林文化等文化资源，推出越来越多的

高品质景点。

服务持续优化

记者走进海口美兰国际机场，在 T2 航

站楼国际、港澳台到达出口，“海南自由贸

易港欢迎您”的巨幅标牌于正门高悬，引得

往来游客注目。大屏幕公告栏里播放着免

签入境海南的温馨提醒信息，中英文标注

的各类须知一览无余。

据美兰出入境边防检查站执勤民警陈

海泽介绍，步行距离较改造前缩短近 50%，

海关卫生检疫环节采用智能预检系统，单

人可实现“秒速通关”。全新升级改造的国

际中转区采用“海关监管区+集中边检”的

复合型通关模式，给中转旅客带来更便捷

和高效的出行体验。

为提升服务品质，三亚在凤凰国际机

场、凤凰岛邮轮码头、大东海游客中心建成

三大支付服务体验区，开展旅文行业外语

培训。比如，在景区景点增设俄文标识、引

入俄籍服务人员。此外，海口美兰、琼海博

鳌机场均设立“一站式综合服务中心”，提

供支付、通信、旅游、交通等全方位服务，不

断升级外籍旅客“入境第一站”服务体验。

为 方 便

服务，海南开设了

手机“酷游海南”微信小

程序，海南的自然风光、人文历

史、美食购物等尽收其中，精品旅游线路、

每日精彩文旅活动触手可查，游客可以据

此“一站式”完成旅行计划，全方位解锁海

南新玩法。“酷游海南”微信小程序运营总

监舒术阳表示，为让旅游体验更加高效便

捷，海南还开发了“海南旅文体活动日历”

小程序。这两个公共服务平台，不仅推出

标准版和关怀版，还推出了国际版，可以满

足不同游客群体的需求。

海口以旅游景区品质质量和服务水平

提升为导向，全面推动旅游景区焕新升级，

推出更多体验感好、参与

性强的特色文旅产品。三亚重

磅公布 128 项旅游服务质量提升措施，涵

盖产品供给创新、市场监管强化、诚信体系

完善等多个维度。成立了海南省研学旅游

协会，联合 5 省签约琼粤桂研学旅游高质

量发展联盟、琼江浙沪研学旅游高质量发

展联盟，全力打造研学旅游高质量发展示

范标杆。

今年以来，海南通过开展旅游服务质

量提升十大行动和景区强基焕新升级行

动，加快补齐短板，强化信用监管，优化营

销推广，大力推进旅游服务标准化建设，游

客体验感和满意度持续提高。

编辑部：
近日，内蒙古多地开启今冬冰雪

旅游季。比如，兴安盟阿尔山市启动

第二十届阿尔山冰雪节，打造集温泉

度假、冰雪体验、文化交流、跨区域合

作于一体的冬日盛宴；呼伦贝尔通过

特 色 文 旅 活 动 和 赛 事 活 动 ，持 续 增

强冬季旅游品牌影响力和市场竞争

力⋯⋯不少地区冰雪资源禀赋丰富，

如何让“冷资源”发挥“热效应”，仍需

深入思考。

近年来，冰雪经济发展迅速，但同

质化竞争、产业链薄弱、配套服务不足

等问题依旧存在。有的地区简单复制

传统冰雪项目，未能充分挖掘地域特

色文化，难以形成标志性冰雪旅游品

牌；有些地区冬季旅游仍以观光为主，

装备制造、文创开发、沉浸式体验等方

面支撑不足，产业链条短、附加值低；

部分偏远景区交通线路单一、冬季通

行不便，住宿、餐饮等方面服务水平参

差不齐，影响游客体验。因此，各地要

推动冰雪经济提质增效高质量发展，

还需锻长板、补短板，精准施策。

深耕特色冰雪品牌，破解同质化困

局。当前，不少冰雪旅游目的地仍停留

在“看雪、滑雪”的基础业态，难以满足

游客对深度体验、文化沉浸、多元消费

的需求，导致游客体验趋同、复游率偏

低。需要“跳出冰雪做冰雪”，让冰雪和

地域特色文化紧密结合，打造具有鲜明

品牌辨识度的冰雪旅游品牌。比如，内

蒙古通过“冰雪那达慕”“冬季蒙古马超

级联赛”等特色活动影响力，开发“冰

雪+马术”“冰雪+射艺”等文旅融合项

目，让民族文化元素贯穿体验全过程，

与其他地区形成错位竞争，构建差异化

品牌优势，让游客获得更好体验。

延伸产业链条，减少旺季依赖。

冰雪经济并非单一业态，而是涵盖旅

游、文化、运动等多领域的复合型产

业。虽然不少地区的冰雪经济仍存在

“冬季红火、三季沉寂”的痛点，但各地

也在持续探索单一旅游消费向多元产

业生态升级之道，提升冰雪经济持续

盈利能力。比如，各地可以利用旧厂

房与商业设施建设室内冰雪中心，开发 VR 冰雪体验、冰雪研学

等四季运营项目，借助科技手段实现“四季有冰雪、全年可体

验”。冰雪元素丰富的城市，需强化“冰雪+”融合效应，推动冰

雪与文旅、商务、体育深度联动，打造“冰雪+民宿”“冰雪+旅拍”

“冰雪+赛事”等消费新场景。

完善配套服务，筑牢发展根基。交通可达性不足、服务标

准化欠缺、专业人才匮乏，是制约冰雪经济的短板。提升服务

质量需从基础设施、服务标准、人才培养等方面同步推进。交

通方面，可根据客流情况开通冰雪旅游专线，提供“交通+旅游”

一站式服务。服务方面，可制定冰雪景区住宿、餐饮等地方标

准，推广联票、季卡等消费模式，发放冰雪消费券激发市场活

力。人才方面，可推动高校设立冰雪相关专业，建立产教融合

实训基地，引进高水平教练员与运营团队。通过软硬件同步升

级实现提质增效，才能让游客“进得来、留得住、玩得好”。

推动冰雪经济提质增效高质量发展，关键要构建“全链条、

多业态、四季化”的发展体系。各地需要秉持长期主义，持续有

效投入，让冰天雪地真正成为金山银山。

记者吴浩于呼和浩特
2025 年 11 月 30 日

冰雪经济需锻长板补短板

秦皇岛经开区智慧消防有前景
本报记者 王胜强

走进位于河北秦皇岛经济技术开发区的秦皇

岛泰和安科技有限公司生产车间，只见 8 条机械臂

正在磁悬浮智能生产线上灵活舞动，一个个零件

按流程自动组装后，完整的智能烟感探测器就生

产完成了。

“这条生产线集成自动组装、激光打标、电路

板电调等 24 道工序，机械臂可以精准完成芯片植

入、电路焊接、外壳密封等操作，大大提高了生产

效率，目前一条生产线每小时能生产 2000 个探测

器。”该公司研发中心总监刘子健说。

升起的烟雾是燃烧所致，还是普通灰尘？智

能探测有妙招。“我们的红蓝光双向迷宫技术通过

专利算法，能够有效区分进入迷宫腔体里边的烟

雾到底是着火产生的，还是灰尘或者水汽，误报率

较传统探测器降低 90%。”该公司生产智造中心总

监孙雨说。

像 泰 和 安 这 样 的 消 防 电 子 产 品 生 产 企 业 ，

秦皇岛经开区有近 20 家，拥有从产品设计、研发

到 制 造 的 完 整 产 业 链 条 ，2024 年 全 区 智 慧 消 防

产业集群实现年营收近 40 亿元，市场份额占全

国 40%以上。

“ 过 去 ，消 防 电 子 企 业 间 缺 乏 协 同 ，导 致 生

产效率低、生产成本高。”秦皇岛经开区经济发

展 局 产 业 协 调 科 科 长 杨 艳 告 诉 记 者 ，为 解 决 这

些问题，该区以龙头企业为引领，建立起完备的

智 慧 消 防 产 业 全 链 条 引 育 体 系 ，集 群 整 体 竞 争

力显著提升。

采访中，一幅产业链图谱引起了记者注意。

杨艳指着上面密密麻麻的企业介绍，以泰和安公

司为例，其烟感探测器的部分线路板由鹏鼎科技

有限公司供应，物联网模块来自河北中兴网信软

件科技有限公司，软件系统则由河北燕大燕软信

息系统有限公司协助开发，这些企业均位于秦皇

岛经开区。

恒业世纪安全技术有限公司是秦皇岛经开

区 2015 年从北京中关村科技园区海淀园引进投

资建设的一家消防电子产品生产企业，与泰和安

公司仅有一墙之隔。双方于今年上半年达成共

识 ，就 产 品 的 上 下 游 供 给 展 开

合作。恒业世纪从泰和安采购

用于消防报警电话的外壳原材

料 ，加 工 成 产 品 后 再 销 售 给 泰

和 安 用 于 消 防 报 警 系 统 生 产 。

如 此 合 作 ，既 节 约 了 采 购 成 本

和 时 间 ，也 提 高 了 生 产 效 率 。

“合作让大家都尝到了甜头，两家企业在家门口

实现了共赢。”恒业世纪安全技术有限公司总经

理颜虎生说。

个 头 不 大 的 智 能 烟 感 探 测 器 ，凝 聚 着 不 小

的科技含量，需要云计算、大数据等先进技术和

物联网云平台支撑。秦皇岛经开区坚持创新驱

动发展，整合高校及科研机构等创新资源，组建

科技特派团，帮助企业破解“卡脖子”难题。梳

理 汇 总 各 级 各 类 惠 企 政 策 ，举 办 研 发 费 用 加 计

扣除政策专题辅导，实现政策主动推送、企业免

申即享，给予企业真金白银扶持，激发企业自主

创 新 动 力 。 目 前 ，秦 皇 岛 经 开 区 智 慧 消 防 产 业

集群企业平均研发投入强度达 6.8%。该区孵化

出的“智慧消防云平台”，已接入终端设备超过

10 万台。

“我们将持续推动大数据、云计算、物联网等

新一代信息技术加速与智慧消防产业深度融合，

加大技术研发投入，推动产业链升级，持续提升智

慧 消 防 产 业 集 群 发 展 水 平 ，打 造 产 业 发 展 新 高

地。”杨艳说。本版编辑本版编辑 覃皓珺覃皓珺 美美 编编 高高 妍妍

日前，湖北省十堰市竹溪县县河镇马鹿山云海奔腾，将生态宜居的和美山乡描绘成一幅

美不胜收的动态“水墨画”。

温大树摄（中经视觉）

海南三亚蜈支洲岛海南三亚蜈支洲岛

环岛环岛““石里画廊石里画廊””的的壮美壮美

风光风光。。 （（资料图片资料图片））

秦皇岛泰和安科技有秦皇岛泰和安科技有

限公司技术人员在智能化限公司技术人员在智能化

生产线上工作生产线上工作。。

王继军王继军摄摄


