
在近日于南非约翰内斯堡举行的二十国

集团（G20）领导人第二十次峰会期间，印度

总理莫迪与加拿大总理卡尼举行双边会谈，

双方同意重启印加《全面经济伙伴关系协定》

（CEPA）谈判，谈判涵盖货物、服务、投资、能

源、矿产、农业、数字贸易、劳动力流动及可持

续发展等诸多领域，并设立了在 2024 年基础

上，到 2030 年将印加两国双边贸易额翻一番

达到 500 亿美元的目标。分析人士认为，重

启谈判标志着印加两国关系进一步转暖，也

是两国合作对冲美国加征关税举措压力、积

极寻求贸易多元化的共同诉求。

印度与加拿大两国之间的贸易谈判历程

相 当 曲 折 。 15 年

前的几乎同一时间，

在 2010 年 11 月的 G20

首尔峰会上，时任印度总理辛格与时任加拿

大总理哈珀在举行会晤后宣布，两国将正式

展开自由贸易谈判，通过降低关税和非关税

壁垒达成促进双边贸易的目标。2015 年，莫

迪首个任期访问加拿大，两国签署铀供应合

同，加强核能合作，当时印加两国都对进一步

达成贸易协议惠及双边贸易抱有很大期望。

但实际进展远不如预期美好。由于印加

两国贸易结构失衡，印度当时在加拿大的贸

易伙伴中排名未进前十，加拿大在印度的贸

易伙伴排名更是二十开外，结构不对称导致

双方在谈判中难以对等让步。同时，印度对

农牧业等敏感领域的贸易自由化特别谨慎，

不愿作出过多让步，再加上印度市场始终存

在较高的准入壁垒，两国贸易谈判自 2010 年

起断断续续。

缓慢前行的进程在 2023 年又遭遇重大挫

折。当年 6 月，一名加拿大的印度锡克教领袖

被暗杀事件引发印加两国严重外交争端，导

致加拿大在 2023 年 9 月宣布暂停与印度关于

CEPA 的谈判。直到 2025 年 3 月卡尼就任加

拿大总理后，展现出更加务实的外交姿态，特

别是将修复对印关系作为推动加拿大贸易多

元化战略的重要举措之一。卡尼表示，尽管

加拿大与印度存在一些摩擦，但印度仍是加

拿大可靠的贸易伙伴。2025年 6月，莫迪应邀

出席了在加拿大举行的七国集团（G7）峰会，

双边关系逐步改善，多项对话机制重新恢复，

也为两国在这次南非 G20 峰会上宣布重启贸

易谈判做了铺垫。

尽管谈判存在波折，但在贸易全球化大

潮下，印加两国双边贸易额一直保持增长，

2009年两国双边贸易额为 42亿加元，2024年，

两国货物和服务贸易额约为 310 亿加元，印度

成为加拿大第七大贸易伙伴。不过相对于印

度 2024至 2025财年 3.91万亿美元的经济总量

和 1.73 万亿美元的外贸总额来说，印加两国

当前双边贸易额实际仍处于较低水平。

此次两国明确表示将尽快启动谈判，并

把 2030 年的贸易额目标设定为 500 亿美元，

同意深化在国防、航空等领域的合作，并推动

贸易、科技、能源等领域的伙伴关系。印度商

业和工业部长皮尤什·戈亚尔表示，印加两国

在关键矿产、加工技术及核能领域，尤其是铀

供应方面，存在广泛长期的民用核能合作空

间。两国正在磋商一项价值约 28 亿美元的

出口协议，若最终达成协议，加拿大将在未来

10 年内持续对印度出口铀。

卡尼表示，新贸易协议可强化印加贸易

关系，并为两国企业提供充实保障，拓展更多

合作机遇。面对全球贸易秩序重组和地缘政

治波动，加印两国均意识到加强合作的重要

性。为了推动两国贸易谈判进程，卡尼宣布

计划于 2026 年年初访问印度，此访重点在于

“争取能够提振加拿大经济的投资”。

市场分析人士指出，除了印度和加拿大

两国自身经贸发展的需要外，新一届美国政

府就任后对包括加拿大、印度在内的多国加

征高额关税，使印加两国都产生了强烈的降

低对美国单一市场依赖的政治意愿和经济诉

求。对加拿大而言，减少对美国市场的依赖

是卡尼政府推动“经贸多元化”的核心目标；

对印度来说，拓展美国市场以外的多元化的

贸易伙伴关系也符合其国家利益，这种强大

外部压力成为促使印加两国重新靠拢、重启

谈判的催化剂。
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日本通胀呈顽固化特征

徐

胥

中企助力莫桑比克物流体系全面提升
新华社记者 刘 杰

内外压力促印度加拿大重启贸易谈判
本报记者 王宝锟

居 民 消 费 价 格 指 数

（CPI） 连 续 50 个 月 上 涨 、

超 2 万种食品价格上涨⋯⋯

日本国内通胀呈现顽固化特

征。导致日本当前严重通胀

局面的原因何在？

首 先 是 输 入 型 通 胀 传

导。日本本身资源匮乏，作

为外向型经济，上游大量依

赖进口，下游依赖出口，大

宗商品如能源、粮食、原材

料等价格上涨导致日本物价

相应上涨。尤其是日本央行

多年奉行超低利率政策导致

日元持续贬值，加剧了这一

局面。

其 次 是 供 应 端 缺 口 难

补。米类价格在日本通胀统

计中占比较高。从 2024 年

夏季开始，受极端高温致大

米歉收等因素影响，米价持

续上涨，成为本轮通胀的重

要推手。日本农林水产省数

据 显 示 ， 2024 年 日 本 国 产

大 米 批 发 价 格 同 比 上 涨

217%。今年以来，虽然日

本农林水产省采取新的政府

储备米投放方案，但米价仍

处高位。而日本农业从业者

平均年龄较大，大量农田荒

废致使供应短期难以弥补。

再次是货币政策迟滞。

经历了长期持续通缩压力和

“几次虚假通胀曙光导致过

早收紧政策”后，日本央行应

对通胀“投鼠忌器”。虽然核

心通胀目标已经超过日本央

行的预定目标达 3 年之久，

但日本央行行长植田和男此

前一直秉持“通胀暂时论”，

货币正常化进程迟缓，变相

纵容了通胀加剧。

最后是新财政刺激政策

助 推 。 被 视 为 “ 安 倍 继 承

人”的高市早苗无视经济环

境变化，延续前首相安倍晋

三的扩张性财政政策路线。

高市早苗在施政演说中称其内阁首要任务是应对物价上涨

问题，并于 11 月 21 日批准大规模经济刺激政策，但其中

发放补贴及削减汽油税等举措适得其反，可能加剧长期

通胀。

这些因素相互交织、相互作用，导致日本通胀“高烧不

退”、颇具黏性，并显示出从输入型向内生型扩散的长期趋

势，恐将持续困扰日本民众生活。

在莫桑比克纳卡拉旧港煤码头的施工区

域，一组新的测量点位正在布设。中铁二十

局测量员奥兰多扛着实时动态测量仪器走入

现场，将设备稳稳立在标定位置，逐项完成校

准、定位和记录。这些数据将为工程下一阶

段施工提供基础支撑。

“我已经工作了三年，刚参加工作时对设

备操作还不够熟练，如今已经能够独立完成

测量任务。”奥兰多说。他特别提到，测量精

度是施工管控的关键指标，“现场每一个点都

不能出错”。

当前，中铁二十局正在推进纳卡拉旧港

升级改造工程，建设一台全新的翻车机。翻

车机是一种大型装卸设备，可通过翻转敞车

实现快速卸煤，是提升港口作业效率的关键

装备。

中铁二十局项目总工程师唐东升介绍，

翻车机建设是纳卡拉走廊物流体系升级的重

要组成部分。“铁路正在经历电气化改造，升

级完成后运输能力将进一步提升，因此港口

必须具备更高的卸车效率。”他说，新设备投

用后，将有效提升纳卡拉港的卸载能力，显著

提高煤炭出口效率。

纳卡拉走廊铁路是莫桑比克的重要基础

设施，于 2016 年建成，全长 900 余公里，连接

莫桑比克太特省莫阿蒂泽煤矿区，横跨马拉

维境内，最终抵达楠普拉省的纳卡拉深水

港。该铁路的煤炭年运量约 1800 万吨，为莫

桑比克丰富的煤炭资源提供了稳定高效的外

运通道。中铁二十局莫桑比克公司曾参与铁

路建设，目前承担铁路养护等工作。

在码头不远处的维修车间，敞车维护工

作也在同步进行。由于长期运输煤炭，部分

碳素钢敞车车体常年处于煤粉与雨水混合形

成的酸性环境中，金属部位容易腐蚀；有的车

辆因长期运行或碰撞出现变形，需要进行结

构修复。维修车间内，工人们正在拆卸受损

部件，焊点在钢板上不断闪亮；另一侧，工人

们正为车体喷涂新的防腐漆。一辆敞车需要

依次完成拆修、打磨、焊接和涂装等多个工

序，方能重新投入运营。

纳卡拉物流工程与项目负责人阿尼尔·

库马尔表示，纳卡拉走廊是莫桑比克重要的

战略运输通道，港口升级工程以及铁路日常

维养对提升区域物流能力具有积极意义。“期

待项目按计划推进，为提高港口运营效能发

挥更大作用。”

在加拿大温哥华在加拿大温哥华

港口集装箱码头拍摄港口集装箱码头拍摄

的集装箱船的集装箱船。。

（（新华社发新华社发））

万场活动暖民心万场活动暖民心 多元解纷护消费多元解纷护消费

广东中行打造消保实践新样板广东中行打造消保实践新样板

3 月 12 日，中国银行东莞分行组织走进东正社区开展“保障金融权益 助力美好生活”

3·15 主题金融教育活动

9 月 20 日，中国银行珠海分行、横琴分行联合澳门分行举办“千家·万

户——广东中行消保文化节”珠海·横琴站活动
11 月 28 日，中国银行清远分行与清城区某幼儿园联合举办“小小银行

家，成就大梦想”金融知识启蒙宣传活动

金融为民，消保先行。中国银行广东省

分行（以下简称“广东中行”）始终坚守“以人

民为中心”的发展理念，将消费者权益保护融

入业务发展全链条、服务客户全过程，通过机

制创新、场景延伸、科技赋能和多方合作，构

建 起 全 方 位 、多 层 次 、立 体 化 的 消 保 工 作

体系。

2025 年以来，广东中行围绕“投资看准

‘三适当’，守住钱袋要稳当”“智慧用卡，安全

支付”等主题，联动警务、学校、社区、企业等

多方力量，常态化开展金融教育活动累计超

万场，触达消费者近 1 亿人次；同时积极探索

纠纷多元化解路径，落地地市、县域两大调解

工作站，共建珠海市金融纠纷人民调解委员

会“澳门新街坊工作站”。从网红文旅打卡点

到校园课堂，从商圈街市到企业园区，广东中

行一场场有温度、有深度、有广度的消保实践

正在南粤大地蓬勃展开。

机制护航 推动消保责任“实”起来

消费者权益保护，根基在机制，关键在履

职。广东中行以“高管牵头、条线联动、全员

参与”的矩阵式管理体系，推动消保工作从

“软约束”走向“硬落实”。

广东中行将消保工作纳入党委会、行办

会等重要安排，行党委

明确提出“要做市民的

首选银行”理念，要求

在 产 品 设 计 、流 程 优

化、网点布局等各个领

域始终以客户需求为

先，并带头深入基层，

开展消保专题授课、体

验网点服务；针对群众

反映强烈的排队时间

长、业务办理流程繁杂

等痛点，对标同业构建

标准化服务流程，切实

为民办实事。

多元解纷
打通服务“便民道”

面对金融消费纠纷

日益复杂多元，广东中

行坚持“治未病”与“疏

堵点”，以多元解纷机

制，将矛盾的“终点站”

变为服务的“新起点”。

广东中行构建了“五个二”投诉管理体

系，压实条线与机构“双责任”，针对热点投诉

领 域 出 台 溯 源 指

引 ，组 织 听 客 服 来

电 找 症 结 ；依 托 复

盘、督办“双机制”，

抓落实、抓进度，让

问 题 早 处 置 、不

拖延。

在解决纠纷方

式 上 ，广 东 中 行 主

动联合社会力量搭

建 多 元 化 解 平 台 ，

把“调解”搬到群众

身 边 。 例 如 ，共 建

珠海市金融纠纷人

民 调 解 委 员 会“ 澳

门 新 街 坊 工 作

站”。同时，通过开

展“溯源金点子”评

比、“找差距”活动，聚焦消费者关切，优化产

品服务流程，实现精准治理与首解率提升。

宣传破圈 让金融知识“活起来”

如果说解纷是“疏堵点”，金融教育宣传

就是“治未病”的良方，但传统金融教育宣教

容易流于说教，如何让群众愿意听、记得住？

广东中行的答案是：把知识“种”进文旅、体

育、节庆等多元生活场景里，让金融知识不再

高冷，实现“润物细无声”。

在江门塘口镇“天下粮仓”网红打卡点，

游客们一边拍照打卡，一边参与中国银行江

门分行举办的“金融谜语猜猜看”活动，群众

在猜谜互动中轻松掌握金融知识，实现文旅

场景与金融教育的深度融合。工作人员还结

合侨乡特色案例，讲解银行卡防盗刷、征信保

护等知识，让金融安全理念在轻松氛围中悄

然入心。

而在清远，一场“小小银行家，成就大梦

想”活动让孩子们变身“柜员”“客户”，通过

ATM 模拟操作、角色扮演

体验存取款流程，让孩子

们在“玩中学、学中玩”，逐

步理解货币、银行卡概念

与储蓄意义，在童年心田

播下金融安全的种子。

科技赋能
织密风险“防护网”

借 助 数 字 化 浪 潮 ，广

东中行正推动消费者权益

保护从“人防”到“技防”智

慧跃升，将数字化力量注

入消保风险防控各环节，

筑起一道安全屏障。

为推动纠纷化解从经

验治理向数据治理转型，

广东中行开发省行消保特

色平台，将移动端投诉处

理等功能直达一线，让客

户经理能“指尖办公”，管

理 层 则 可 以 随 时 掌 握 进

度，赋能基层。

同时，广东中行以技术为“溯源利器”，通

过官方微信公众

号、手机银行发布

警惕“黑中介”公

益短视频、公益海

报 ，用“ 科 技 + 宣

教”双管齐下，提

升客户防范意识。

多方联动
打造金融消保
“新生态”

单 打 独 斗 难

成气候，协同共治

方能长效。广东中

行主动携手警务、

学校、企业、行业

协会等，构建起多

元参与的金融消

保“共同体”。

在广州永庆坊，广东中行联合广州市相关

部门、中银三星人寿广东分公司、中银保险广

东分公司，融合广府文化特色，采用“内场节目

展演+外场反诈集市”的模式，为公众带来沉浸

式、趣味化的金融消保及反诈知识普及体验。

在惠州博罗天虹商城，惠州中行联合相

关警务人员以“案例+话术”拆解刷单骗局，让

市民一眼识破陷阱；在阳江、肇庆、佛山等地，

中行员工走进校园，面向师生剖析“高薪收

卡”、电信诈骗等陷阱，筑牢青少年反诈防线；

在广州南沙，当地中行联合广州市财税协会，

为企业主送上“金融安全锦囊”，警示出租、出

借和出售银行卡可能触犯“帮信罪”；在河源，

中行深入企业开展用卡安全讲座，助力经营

主体规避支付风险等。

从趣味猜谜到警银联动，从纠纷化解到

智能系统，广东中行正以系统思维、创新举措

和务实行动，织密消费者权益保护网络。未

来，广东中行将紧紧围绕监管以及总行要求，

全力推动消保与经营发展深度融合，让每一

位客户在享受便捷金融服务的同时，更有获

得感、幸福感与安全感。

（数据来源：中国银行广东省分行）

·广告


