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在 青 岛 做 跨 境 电 商
刘 成 衣彦琳

海雾，像一片巨大的灰色绒布，缓缓
漫过胶州湾，将青岛老城的红瓦绿树温柔
地笼罩起来，而与之隔海相望的青岛自贸
片区依旧灯火通明。

这片仅占青岛 0.46%的土地，却创造
了全市 20%以上的外贸进出口额。在这
里，跨境电商早已超越“买全球、卖全球”
的简单叙事，蜕变为中国制造稳健出海、
企业闯荡世界的大写意。在这片热土上，
有无数追风者与坚守者，正将梦想与汗水
汇入时代，涌向世界。

破局

这几天，青岛山川电子器材有限公司
采购经理管宝跃忙得脚不沾地。东南亚
客户急需的一批扳手和举升机正在加班
加点赶制中。

管宝跃所在的山川电子，代理五金工
具和仪器仪表销售，手里攥着 10余家制
造企业的代理权，仓库里常年囤着上百种
工业配件，年出口额达800多万元。然而
2年前，公司还在为如何出海伤脑筋。

“当时，不仅我们在寻找‘出海口’，我
们对口采购的很多企业也想把产品卖到
海外去，但都苦于没路子。”管宝跃说，“要
想把产品卖到海外，首先得有海外客户，
其次还要懂如何报关、退税等，这不是一
般企业能搞定的。”

山川电子也曾盘算过组建自己的跨
境电商团队，但细细核算过成本后不了了
之：“组建外贸团队得先招聘懂外语、熟流
程的业务员，还得配了解报关规则的专
员，一年薪资就要几十万元，吃不消啊！”

这还只是表面能看得见的困难。在
跨境电商的漫长链条上，还有许许多多看
不见的障碍：如何掌握国外市场的合规标
准，避免货物刚到港口就被扣押滞留；如
何摸清海外仓储的库存周转、补货节奏；
面对航线延误、关税调整，又该怎么控制
物流时效和成本。

山川电子的这些困难，青岛中盛德轴
承有限公司感同身受。作为一家主营轴
承、电线电缆的制造企业，中盛德轴承的
产品常年供应国内机械加工厂，却始终迈
不出“出海第一步”。

“我们的轴承精度符合东南亚农机、
电机行业的需求，却没办法直接卖到客户
手里。”公司销售经理辛晓芹无奈地摇头，

“没有出口代理权，就只能找外贸公司合
作。前些年我们尝试向泰国发了2000套
轴承订单，光代理费加物流费就花了4万
多元，利润直接压缩了两成，很不划算。
再者，代理公司一般不管物流，出口一趟
货物特别操心。”和山川电子一样，中盛德
也想过组建自己的外贸团队，但因为人员

成本、海外物流成本等问题，最终搁置。
当一大批中小企业面对出海难题一

筹莫展时，不少跨境电商团队正试图切入
这片“蓝海”，青岛菲尔斯特物流有限公司
就是其中一员。

“很多跨境电商团队刚入行时，都盯
着‘快消品出海’的热闹，觉得五金工具、
轴承这些工业用品‘笨重又麻烦’。但我
们从轮胎行业出来，知道这些‘小零件’也
是刚需。”菲尔斯特总经理张智谋早年从
事轮胎行业时，海外工厂生产线曾因为一
枚质量不达标的螺丝钉停摆。那时候他
就想，要是有个平台把国内优质的工业零
部件提前送到海外仓，麻烦就能少很多。

这份产业共情，让菲尔斯特锚定了制
造业“全链条服务”的方向。2018年起，
他们依托青岛自贸片区和综合保税区的
政策优势、港口资源和跨境物流便利，打
造了以自贸片区为核心、辐射东南亚的制
造业备品备件集散中心。

“这不是简单的‘仓库+物流’组合，而
是能为中小企业提供‘备货规划、智能调
度、应急响应’的全链条供应链枢纽。”菲
尔斯特副总经理崔立鹏说，凭借对中小企
业出海痛点的精准破解，菲尔斯特逐渐成
了众多企业的出海伙伴。目前，山川电
子、中盛德等300余家企业已入驻其电商
平台。曾经苦于“出口无门”的他们，成功
打开海外市场，破局出海困境。

“现在，跨境电商业务已成了中盛德
的主营获利板块。”辛晓芹说，“每年出口
销售额达六七百万元，更重要的是，公司
只需要将精力放在生产上，省心多了。”

坚守

11月11日午夜，青岛青保跨境电商
综合服务有限公司跨境公服部部长王艳
华迎来了又一次“年度大考”。随着电商
平台申报单证数据流的急速汇聚，眼前的
电子屏上已是密密麻麻。

“电商大促峰值期间，我们所运营的
公服平台1个小时要向海关推送几万个，
甚至十几万个业务单证。”顶着困意，王艳
华紧紧盯着屏幕上不断跳动的曲线和参
数。计算机专业出身的她，是保障跨境电
商贸易畅通的“守门人”。

跨境电商通关环节多、碎片化特征突
出，为破解这一痛点，青岛前湾综合保税
港区于2019年牵头搭建跨境电商公共服
务平台。

平台构建之初，定位为跨境电商为海
关认证的三级数据传输节点。“这一功能
让平台既能保障企业数据的原始性和安
全性，又能实现与监管部门的高效协同。”
王艳华解释，这座架设在青岛海关与企业

之间的“数字桥梁”，让订单、支付、物流信
息精准无误地实时送达海关系统。

近几年，青岛全市跨境电商企业数量
激增，分散的区域性服务已不能满足全域
产业发展需求。2022年 5月，青岛市商务
局决定将此前的公共服务平台升级为服
务全市的统一平台。“升级前，平台运营初
期订单量仅数百单，”王艳华说，“目前日
均已达3.7万单，峰值期间甚至突破单日
10万单。”

“双11”通宵值守，王艳华经历了6年，
亲眼看着平台上的入驻企业从零星几家
增长到如今的五六百家，形成充满活力的
产业集群：“目前公服平台的处理订单量
已累计突破8600万单，数字清晰地记录了
青岛跨境电商从破土萌芽到枝繁叶茂的
足迹。”

几公里外，黄岛海关查检现场依然繁
忙。监管科科长王效斌与同事们正在加
班加点进行货物清关工作。

“2016年，跨境电商主要是做进口业
务；2019年后，出口业务呈现几何式增长，
辖区最多时有八九十吨货物等待出口，我
们经常要忙到夜里12点。”王效斌是一名
在海关工作了10余年的“老口岸”。

为应对激增的业务量，2019年黄岛海
关开始想办法提升通关效能，将现场关员
配置扩充至原来的3倍，并引入智能查验
设备等。

不同于传统贸易，跨境电商品类多、
种类杂、单批次货量小、单独发运物流费
用高，往往需要与其他货物拼箱出口。“以
前，拼箱货物是‘先拼箱后查验’，一旦其
中一票需要接受查验，其他货物发运也受
影响。”王效斌说，今年开始青岛海关实施

“先查验后装运”，解决了“一票查验、整箱
滞留”的痛点。

黄岛海关，一批出口的工业零部件正
在专用通道快速验放。这批货物，将在
10天内运抵泰国海外仓，为当地中资工
厂提供生产保障。“传统贸易模式下，这类
货物至少要等待 5 天至 7 天才能完成通
关，现在提前申报后，只需2个小时就能完
成放行。”王效斌说。

随着一声汽笛轰鸣，新一批跨境电商
货物即将抵达口岸。王效斌和同事们，又
开始了新一轮的作业。

造浪

最近一段时间，青岛西海岸新区保税
物流中心副总经理徐贵元心绪难平。“我
们园区距青岛港直线距离仅500米，地理
条件在全国跨境电商园区中首屈一指。
可一些大客户还是被外地政策吸引，相继
离去。”作为招商工作的重要负责人，他感

到既惋惜又焦灼。
早年，保税区、保税物流中心是少

数沿海城市的“特权”。如今，各类综合保
税区、跨境电商综试区遍布全国主要城市
及内陆口岸。他心里清楚，不能一直依赖
区位优势，要想在这场“争夺战”中守住阵
地，就必须要有不可替代的服务价值。

为延伸服务链条，徐贵元和团队决定
先稳住基本盘。园区有1000多家中小企
业，不少企业面临着小批量跨境物流的痛
点。“有的仅发一托盘货，有的甚至只寄送
几箱样品，若选择常规物流渠道，单位成
本居高不下，若寻求海外代理服务，又因
货量过小、操作琐碎而屡遭拒接。”徐贵
元说。

基于调研，保税物流中心创新推出了
全托管服务，将分散的小批量货物进行整
合，与其他大客户的货品共同拼装成整柜
发运。既化解了小商户的发货难题，又实
现了物流资源的最优配置。

此举一出，迅速吸引了外地企业的
目光。

“‘全托管服务’让我们能专注品
牌与销售，非常省心。”浙江松贞科技
有限公司经理彭凌霄看中了保税
物流中心的区位优势与全天候的
服务能力：“前段时间，我们在
韩国溯源直播卖货时突然爆
单，幸好有园区的工人通宵
协助贴码、打包，才保障了
发货时效。”

目前，保税物流中
心园区内已有三分
之一的中小商户正
享受着此类“保姆
式”服务。但中小企业发货量的增长对
于大客户流失的缺口而言，只是杯水车
薪。“在这个流量为王的时代，我们必须
从‘收租人’变为‘造浪者’，物流园区不
仅要提供仓储空间，更要成为培育新流
量的沃土。”面对困局，探索
未停。

最近，一项“跨境直播孵
化计划”应运而生，青岛西海岸
新区保税物流中心联合高校免费
为大学生进行直播带货培训，并与
韩国官方贸易机构达成战略合作，
打造一个集选品、培训、直播、物
流于一体的完整生态。

“烦恼从来都是成长的
伴侣。”徐贵元说，在这个
变革的时代，真正的竞
争力不在于坐拥何等
优越的天然禀赋，而
在于能否持续创造
核心价值。

宁夏西吉县小段村村民王海龙：

巧 用 资 源 一 举 三 得
我叫王海龙，今年 45 岁。我的家乡在

宁夏回族自治区固原市西吉县兴隆镇小段

村，地处“苦瘠甲天下”的西海固地区。过

去，村民们靠养牛种地为生，日子过得紧巴

巴，不少年轻人选择外出谋生。而我始终

舍不得离开父辈耕种过的这片土地，我问

自己：难道在这里就真的过不上富裕的生

活吗？

随着脱贫攻坚的号角吹响，小山村也

迎来转机：道路修到家门口，新房坚固又

敞亮，更重要的是，大家找到了增收的门

路——冷凉蔬菜种植和牛羊养殖。

日子渐渐有了奔头。我创办了宁夏源

龙现代农业服务有限公司，靠着销售化肥

农资改善生活，渐渐富裕了起来。乡村要

更富有生机，不仅需要政策支持，更需要每

位村民的共同努力。

我发现，随着村里养牛规模扩大，牛粪

堆积成了新问题。一到夏天，尤其雨后，粪

堆污水横流、蚊虫滋生、臭气熏天，令人避

之不及。同时，长期使用化肥导致农田养

分下降、病虫害增多。怎么办？

我一直与土地打交道，知道改良土壤

可以用有机肥。2016 年，我萌生了一个想

法：能不能把牛粪利用起来，既改良土壤，

又解决环境污染？说心里话，卖化肥我在

行，做有机肥却是“门外汉”。西吉县农业

农村局和宁夏农林科学院专家给我吃了定

心丸，让我坚定了信心，把之前卖化肥挣的

钱，投进了“牛粪变肥”项目。

万事开头难。发酵温度需保持在 60

摄氏度并维持 10 天至 20 天，才能产出无害

有机肥；当第一批带有清香味的有机肥出

售时，却遭到农户质疑，因为在他们的传统

认知中“牛粪越臭越有肥力”。

尽管困难重重，但经过和专家不断实

地调试，我们逐渐掌握了湿度、配比和杀菌

灭卵等技术，产品质量稳步提升。

我们积极向村民宣传优质有机肥无

害、无臭的特点，并引导他们试用。农户最

看重实际效果：使用发酵腐熟的牛粪有机

肥后，蔬菜病虫害减少，抗旱抗冻能力增

强，成熟期提前。后来，我们推广“有机

肥+无机肥”配方，每亩施 500 公斤有机肥

并减半化肥用量，得到了大家的认可。

2020 年 5 月 ，公 司 在 川 口 村 建 起 了

5000 平方米的发酵车间，政府按“先建后

补”政策每平方米补贴 200 元，减轻了我们

的资金压力。

产品得到认可后，新问题又出现了：养

牛又种地的农户不愿卖牛粪，导致企业缺

原料。于是，我探索出一种“能存、能换、能

取”的模式：村民们将牛粪运到企业，经发

酵腐熟后存放，春播时按比例取用。当时，

1 立方米牛粪可生产

0.7 立方米有机肥，我

们全额返还农户；若

农户不需要，则以每立方米 40 元收购。这

不仅增加了农户收入，还解决了牛粪乱堆、

企业缺少原料问题。

目前，企业年产 4 万吨牛粪有机肥，可

以处理 2 万头牛的集中养殖粪污，年销售

额达 1800 多万元。牛粪成资源，农户得增

收，企业得发展，土质得改善，真是一举

三得。

一人富不算富。随着牛粪原料增多，

我们优先收购 200 多户脱贫户和困难家庭

的牛粪。不仅如此，我们公司现有 22 名工

人，其中 16 名是脱贫户，平均每人一年工

资有 4 万多元。尽管机械化生产能替代一

部分人力，但我坚持不减员——多一个岗

位，就能多带动一个家庭。

（马呈忠采访整理）
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人们为何愿为流量

IP

埋单

谢

慧

一夜之间，“疯狂动物城”又火了。

凭借有张力的故事、讨喜的外形，

兔子朱迪和狐狸尼克这对经典 CP 再

现荧屏，不仅单日票房破 2 亿元，衍生

周边也成为顶流。49.9 元的爆米花套

餐里，那个印着朱迪、尼克的爆米花桶

也戳中大众“味蕾”。

联动电影中的新角色与场景，上

海迪士尼“疯狂动物城”主题园区持续

更新；潮玩品牌 52TOYS 推出“疯狂动

物城最佳拍档系列”玩具，并借势在线

下构建 IP 体验场景；泡泡玛特推出的

《再续系列》盲盒手办销售火爆，隐藏款

“芬尼克”在二手市场溢价数倍；名创优

品售卖的电影周边出现在挂件、帽子、

擦手巾、纪念章甚至冰箱贴上⋯⋯一个

IP 的影响力越来越大，并形成了规模

效应。

上一个开启“狂飙模式”的，还是

《哪吒之魔童闹海》。144 分钟的电影

延展成一场沉浸式体验，经典 IP 注入

现代价值观，哪吒仅用两部电影即成

“顶流”。

按常理说，一个搁置了多年的 IP，

多少会产生“冷感”，毕竟很多经典大

片的续集都是如此。但《疯狂动物城

2》不仅勾起“回忆杀”，还吸引了大量

IP 粉丝。这种情感认同，形成强劲的

消费驱动力。

哪吒的“我命由我不由天”带来的

同频共振，使观众在电影票根之外多

了与 IP 相关的购物小票；“愿每一个拧

巴敏感的内耗小姐都能遇到一位引导

型的大方先生”，这是一位《疯狂动物

城 2》观众的高赞影评。对消费者来

说，一个逻辑通顺、情感真挚的好故事，一个踩中“爽点”和“痛

点”的好产品，值得为此埋单。对商家来说，找准情绪点、打造合

适人设、制造卖点，方能聚拢起一批粉丝，培育 IP 运营的土壤。

流量 IP 持续孵化，凭借衍生周边延伸商业价值。拥有较高

人气的 IP 各类联名数十个，从餐饮到服饰，从手机到汽车，几乎

承包消费者的衣食住行。“顶流”IP 玲娜贝儿、LABUBU 一直在和

粉丝们共同“成长”，将自身情感价值延伸至大众生活的方方面

面，在多元化场景中完成生命周期的延续。

一头，是市场敏锐捕捉大众需求并创新 IP 产品；另一头，是

愿为优质内容埋单的用户。“1000 个观众心中有 1000 个 IP”，当熟

悉的背景音乐响起，心跳的角色出现，你会为它埋单吗？

图① 山东省青岛市李沧

区世园街道的苏宁物流中心，

叉车工正在进行出货作业。

张 鹰摄（新华社发）

图② 工作人员正在青岛

西海岸新区保税物流中心展厅

直播。

孙进涛摄（中经视觉）

图③ 山东港口青岛港，

一艘装载集装箱的货轮在泊位

停靠。

俞方平摄（中经视觉）

①①

②②

山东青岛智慧港口山东青岛智慧港口，，科技改变传统码头提升码头作业效率科技改变传统码头提升码头作业效率。。 孙进涛孙进涛摄摄（（中经视觉中经视觉））

③③


