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科 技 赋 能 消 费 升 级科 技 赋 能 消 费 升 级
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向 智 能 音向 智 能 音

箱下达指令箱下达指令，，灯灯

光光 、、窗 帘窗 帘 、、家 电家 电

自动联动自动联动；；无人无人

配送车精准抵达小区楼下配送车精准抵达小区楼下，，送来送来

新鲜食材新鲜食材；；陪伴机器人陪老人聊陪伴机器人陪老人聊

天解闷天解闷，，还能监测健康数据⋯⋯还能监测健康数据⋯⋯

这些消费场景的普及这些消费场景的普及，，正是科技正是科技

重塑消费生态的生动注脚重塑消费生态的生动注脚。。从国从国

家政策引领到企业积极布局家政策引领到企业积极布局，，科科

技正在全方位技正在全方位、、多角度多角度、、深层次地深层次地

改变消费观念和趋势改变消费观念和趋势。。

政 策 赋 能 为 科 技 消 费 铺 路政 策 赋 能 为 科 技 消 费 铺 路

搭 桥搭 桥 。。 国 务 院国 务 院《《关 于 深 入 实 施关 于 深 入 实 施

““人工智能人工智能++””行动的意见行动的意见》》明确明确

了了 20272027 年年 、、20302030 年 乃 至年 乃 至 20352035 年年

新一代智能体应用目标新一代智能体应用目标，，为行业为行业

发展划定了清晰路径发展划定了清晰路径。。叠加消叠加消

费品以旧换新等政策红利费品以旧换新等政策红利，，消费消费

市 场 的 创 新 活 力 被 充 分 激 发市 场 的 创 新 活 力 被 充 分 激 发 。。

政策的政策的““指挥棒指挥棒””不仅让企业有不仅让企业有

了研发创新的底气了研发创新的底气，，更让消费者更让消费者

敢于尝试智能新品敢于尝试智能新品，，形成形成““政策政策

引导引导、、企业创新企业创新、、消费升级消费升级””的良的良

性循环性循环。。

在政策东风引领下在政策东风引领下，，越来越越来越

多的企业主动拥抱技术变革多的企业主动拥抱技术变革，，让让

科技从概念走进日常生活科技从概念走进日常生活。。无人无人

配送车破解零售末端配送难题配送车破解零售末端配送难题，，

实现从实现从““人找货人找货””到到““货找人货找人””的转的转

变变；；家电企业借助大模型让智能家电企业借助大模型让智能

家居听懂方言家居听懂方言，，精准匹配各类场精准匹配各类场

景需求景需求；；智能养老机器人化身智能养老机器人化身““电电

子保姆子保姆”，”，走进社区和医院等应用走进社区和医院等应用

场景场景。。这些新技术下催生的消费这些新技术下催生的消费

场景不仅优化了消费体验场景不仅优化了消费体验，，更让更让

智能消费群体持续扩容智能消费群体持续扩容——截至截至

20252025 年年 1010 月月，，智能家居类智能家居类 APPAPP 用用

户规模已达户规模已达 33..8383 亿亿；；2626 岁至岁至 4545 岁岁

群体成为智能产品消费主力群体成为智能产品消费主力，，占占

比近比近 7070%%。。

供应链与新消费共振供应链与新消费共振，，夯实夯实

科技消费基础科技消费基础。。科技消费的蓬勃科技消费的蓬勃

发 展发 展 ，，离 不 开 超 级 供 应 链 的 支离 不 开 超 级 供 应 链 的 支

撑撑。。20252025 年年，，我国供应链金融市我国供应链金融市

场规模突破场规模突破 5050 万亿元万亿元，，以以 1515%%的的

社融份额稳定社融份额稳定 30003000 余万家中小余万家中小

微企业资金链微企业资金链，，为科技产品研发为科技产品研发、、

生产生产、、流通提供资金保障流通提供资金保障。。与此与此

同时同时，，机器人等科技新品类快速机器人等科技新品类快速

崛起崛起，，20252025 年上半年机器人产业年上半年机器人产业

营业收入同比增长营业收入同比增长 2727..88%%，“，“人形人形

机器人机器人””等关键词搜索量同比激等关键词搜索量同比激

增百倍增百倍，，从工业应用到家庭陪伴从工业应用到家庭陪伴，，

机器人消费市场潜力持续释放机器人消费市场潜力持续释放。。

供应链的高效运转与新品类的创供应链的高效运转与新品类的创

新突破新突破，，让科技消费既有广度又让科技消费既有广度又

有深度有深度。。

科技改变消费科技改变消费，，本质上是改本质上是改

变了人与服务变了人与服务、、人与产品的关系人与产品的关系，，

更让消费升级的红利惠及更多群更让消费升级的红利惠及更多群

体体。。从适老化改造后的智能家电从适老化改造后的智能家电

更加适配老年消费群体需求更加适配老年消费群体需求，，到到

智能穿戴设备助力全民健康管智能穿戴设备助力全民健康管

理理，，科技正打破年龄科技正打破年龄、、场景的限场景的限

制制，，让消费更具包容性让消费更具包容性。。从政策从政策

引领到企业践行引领到企业践行，，从供应链支撑从供应链支撑

到消费端响应到消费端响应，，科技让消费变得科技让消费变得

““更智能更智能、、更便捷更便捷、、更优质更优质”。”。未未

来来，，随着随着 AIAI、、大数据等技术的持大数据等技术的持

续迭代续迭代，，科技创新将继续渗透消科技创新将继续渗透消

费全场景费全场景，，不仅会催生更多新产不仅会催生更多新产

品与新服务品与新服务，，更会推动消费模式更会推动消费模式

向个性化向个性化、、精细化升级精细化升级，，让美好生让美好生

活的愿景在科技赋能下更加清晰活的愿景在科技赋能下更加清晰

可感可感。。


